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BIJLAGE 2: Programma van Eisen













behorende bij de Europese openbare aanbesteding 
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Datum: 15-2-2023

“Aanpak leegstand in winkelgebieden Roermond”


Door voor deze aanbesteding een Inschrijving in te dienen, verklaart Inschrijver zich onvoorwaardelijk en volledig akkoord met de onderstaande eisen. Eventuele voortvloeiende kosten uit onderstaande eisen dient u te verwerken in uw prijsopgave. Onderstaande eisen kunnen dus niet leiden tot extra kosten.



	1 Algemeen

	Eis
	Omschrijving

	
Eis 1.1
	
Programma van Eisen
Dit Programma van Eisen (PvE) beschrijft algemene en specifieke uitvoeringseisen, waaraan door de opdrachtgever voldaan dient te worden. . Het niet (kunnen) voldoen aan een of meerdere van deze eisen, leidt automatisch tot uitsluiting van de inschrijver. Indien de gegadigde niet aan een eis kan voldoen, dient hij dit op te merken in de inlichtingenronde(s) (zoals vermeld in par 5.3 van de aanbestedingsleidraad). De aanbesteder kan dan bekijken of eisen kunnen vervallen of aangepast worden. De aanbesteder is dat echter niet zonder meer verplicht. Indien eisen worden aangepast, wordt in de inlichtingenrondes ook een aangepast Programma van Eisen verstrekt. Het ten tijde van de aanbesteding meest recent verstrekte Programma van Eisen geldt tijdens contractuitvoering in de periode medio 2023-medio 2025, met een mogelijkheid om met 2 jaren te verlengen tot medio 2027.


	
Eis 1.2
	
Wijzigingen gedurende looptijd Overeenkomst
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor indien zich belangrijke wijzigingen voordoen in het beschikbare budget en de samenwerking – bijvoorbeeld in het kader van de beleidsopdracht, in de conjunctuur of in de wetgeving - de opdracht in overleg met u aan te passen.


	
Eis 1.3
	
Door het indienen van uw inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen die aan de opdracht zijn gebonden. 


	
Eis 1.4
	
Projectmedewerkers
Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de overeenkomst of tijdens de optiejaren de inzet van de voorgestelde projectmedewerkers zo min mogelijk wijzigen. Mocht onverhoopt zich een wisseling in de projectmedewerkers voordoen zal de opdrachtnemer dit direct aan opdrachtgever melden en de beoogde nieuwe medewerkers eerst aan Opdrachtnemer voorstellen, teneinde de continuïteit in de samenwerking tussen opdrachtnemer, opdrachtgever en stakeholder zoveel als mogelijk te borgen. 
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Eis 1.5
	
Afdrachten belastingen en premies
Alle verplichtingen en lasten tegenover het voor de uitvoering van de Overeenkomst tewerkgestelde eigen, ingeleend en ingehuurd personeel zijn voor rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer blijft te allen tijde aansprakelijk voor de afdracht van belastingen en premies voor het personeel. Indien Opdrachtgever aansprakelijk wordt gesteld voor bedoelde afdrachten van belastingen en (sociale) premies, dan zal Opdrachtnemer Opdrachtgever ter zake van de daarmee gepaard gaande kosten vrijwaren. Desgevraagd zal Opdrachtnemer aan een door Opdrachtgever aan te wijzen registeraccountant inzage in haar boekhouding verschaffen om te kunnen vaststellen of Opdrachtnemer aan zijn verplichtingen voldoet.


	
Eis 1.6
	
Vaststellen feitelijke situatie
Opdrachtnemer krijgt tijdens de implementatieperiode de gelegenheid om de feitelijke situatie vast te stellen. 

	Eis 1.7
	Social Return
De opdrachtnemer is verplicht min. 5% van de totale waarde van een opdracht in te zetten ten behoeve van Social Return. 

Beoogde opdrachtnemer geeft op maximaal 1 A4 hoe hij binnen deze opdracht het onderdeel SROI (bij voorkeur lokaal) invult en voegt deze bijlage toe aan de gevraagde toetsingsdocumenten voor verificatie. SROI is geen gunningscriterium, maar een eis in deze aanbesteding en zal niet worden beoordeelt. Zie “Bijlage 11 - Social Return” voor een volledige beschrijving.

	[bookmark: _Hlk126589562]2 Communicatie

	Eis 2.1
	Communicatie
Opdrachtnemer dient er zorg voor te dragen dat communicatie in zowel geschreven als gesproken woord met haar personeel op locatie en terreinen van Opdrachtgever mogelijk is. De voertaal tijdens   het onderhoud is Nederlands.

	Eis 2.2
	Opstellen jaarplanning
· Voor 1 november van elk kalenderjaar stelt de Opdrachtnemer een jaarplanning op waarin hij de werkzaamheden per winkelgebied in beeld brengt. 

	Eis 2.3
	Communicatiestructuur
De communicatiestructuur wordt ingericht zoals hieronder weergegeven: 

· Operationele overleggen vinden één maal per maand plaats. 
· Bestuurlijke overleggen één maal per kwartaal
· Presentatie voor de gemeenteraad één maal per jaar 
· Strategische contract-overleggen vinden één maal per jaar (medio september) plaats. 
· Ieder jaar, eind juni, vindt een evaluatiemoment  plaats en in januari een 
              tussenevaluatie. 

	Eis 2.4
	Verslaglegging
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de verslaglegging van de overleggen. Opdrachtnemer mailt het verslag binnen 5 werkdagen na elk overleg naar de contactpersoon van Opdrachtgever. 

Opdrachtnemer verklaart zich bereid om eventuele nadere afspraken te maken met Opdrachtgever, al dan niet in verband met de evaluatie, die aan de Overeenkomst worden toegevoegd en daarvan integraal deel uit zal maken.

	Eis 2.5
	Voortgangsrapportages
Per kwartaal worden  voor het bestuurlijk overleg voortgangsrapportages aangeleverd met inzicht in:
· Inzet van uren
· Stand van zaken ten aanzien van de behaalde resultaten.
· Afstemming met stakeholders.
· Aandacht in de media. 

· Doorkijk (aandachtspunten) volgend kwartaal



	3 Gegevensbeheer


	Eis 3.1
	U heeft als opdrachtnemer de zorgverplichting voor de door u bij ondernemers in het kader van deze opdracht opgevraagde privacygevoelige informatie. 


	Eis 3.2
	In het kader van de uitvoering van de opdracht neemt u strikte geheimhouding in acht. Elke vorm van communicatie over de opdracht met derden behoeft de uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de gemeente Roermond

	Eis 3.3
	Bij beëindiging van de overeenkomst werkt u ten allen tijde mee met de gemeente Roermond om een zo efficiënt en effectieve mogelijke overgang te realiseren naar een eventueel nieuwe contractpartij. Het tijdig, bij einde van de overeenkomst, beschikbaar stellen van door de gemeente Roermond gevraagde documenten en gegevens maakt hier onderdeel van uit. Van alle trajecten/casussen dient alle noodzakelijke informatieoverdracht plaats te vinden van u aan de gemeente Roermond.





	4 Commercieel

	Eis 4.1
	Prijzenformulier
De vaste vergoeding per contractjaar bedraagt in de eerste 2 jaren maximaal 90.000 euro ex btw, gebaseerd op ervaringscijfers uit de afgelopen jaren onder andere in het kader van het programma Vitale Stad. 

De tarieven zijn “all-in” (incl. reis-, verblijfkosten, rapportages en parkeerkosten).

Alle eventueel overige bijkomende kosten dienen op het prijsopgaveformulier apart te worden vermeld 

	Eis 4.2
	Indexatie
De tarieven staan vast gedurende het eerste en tweede contactjaar. Ten hoogste één maal per jaar, voor het eerst op 1 juni 2025 kunnen de geoffreerde tarieven worden herzien.

In de Inschrijving vermelde maximaal te hanteren verrekenprijzen en (uur-)tarieven (inclusief materialen en middelen) en de optionele tarieven, zijn de volgende CBS indexeringen opgenomen: CBS-indexcijfers, “Overheidsbijdrage in de Arbeidskostenontwikkeling (OVA)”.

Indien de geoffreerde tarieven geïndexeerd worden dient Opdrachtnemer dit, minimaal 2 maanden voor indexering, kenbaar te maken aan Opdrachtgever. Het met terugwerkende kracht doorvoeren van prijsverhogingen wordt niet geaccepteerd.

	Eis 4.3
	Voorkomen extra kosten
Opdrachtgever gaat ervan uit dat verrekenbare werkzaamheden kostenefficiënt worden ingepland en uitgevoerd. Dat betekend zoveel mogelijk acties (voor meerdere ondernemers) gelijktijdig worden ingepland en uitgevoerd.

	Eis 4.4
	Facturatie
· Per kwartaal achteraf één factuur (incl. bijlagen) 
· Facturen dienen te voldoen aan de in Nederland wettelijk gestelde eisen voor een verkoopfactuur. 
· Opdrachtgever hanteert, bij een juiste factuur, een betalingstermijn van 30 dagen.

	Eis 4.5
	[bookmark: _Hlk127358363]Bonusregeling 
Het vaste bedrag voor de realisatie van minimaal 5 duurzame vestigingen bedraagt maximaal 
 € 78.000,-- 
Voor elke vestiging die meer wordt gerealiseerd, tot en meteen totaal van  9 vestigingen, ontvangt de opdrachtnemer € 3.000,-- In totaal maximaal € 12.000,-- bonus.   
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	5 Werkzaamheden & resultaten

	Eis 5.1
	Algemeen
Hetgeen door de inschrijver aangeboden in het kader van de kwaliteitscriteria (voor zover de aanbestedende dienst hiermee instemt) wordt onderdeel van de uit te voeren opdracht.
 

	Eis 5.2
	Jaarlijkse realisatie
· dat jaarlijks tussen de 6 à 9 succesvolle duurzame vestigingen worden/zijn gerealiseerd, waarvan minimaal 1 in het Centrum van Swalmen en de overige in het Kernwinkelgebied (KWG) van de Binnenstad van Roermond, en die voldoen aan de criteria en doelen die zijn gesteld. 
· dat  jaarlijks tussen 25 à 35 begeleidingstrajecten van (potentiële) nieuwe te vestigen bedrijven worden doorlopen, die tot genoemde 6 à 9 succesvolle vestigingen moeten leiden, waarvan  2 à 4 begeleidingstrajecten en 1 succesvolle vestiging voor het Centrum van Swalmen. 
· dat jaarlijks kennisuitwisseling plaatsvindt met betrekking tot vernieuwing regelgeving, trends & ontwikkeling.
· dat jaarlijks wordt zorggedragen voor communicatie, berichtgeving in diverse media over Roermondse successen & ontwikkelingen door de gekozen aanpak. 



	Eis 5.3
	Klachtenregeling:
De opdrachtnemer dient te beschikken over een geldende klachtenregeling waarop ondernemers een beroep kunnen doen. De opdrachtgever stelt aan dit reglement de volgende minimumeisen: 
• er is een centraal meldpunt waar een klacht door de ondernemer kan worden gedeponeerd; 
• het centraal meldpunt is op werkdagen telefonisch tegen lokaal tarief bereikbaar; 
• alle klachten worden schriftelijk vastgelegd; 
• klachten worden binnen 6 weken afgehandeld. 


	Eis 5.4
	Na gunning dient de inschrijver het klachtenreglement - conform bovenstaande eisen - aan de opdrachtgever te overleggen. Jaarlijks, uiterlijk op 1 mei, verstrekt hij het jaarverslag. 
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