                                                           
OVEREENKOMST 
SCHOONMAAKONDERHOUD EN GLASBEWASSING


De ondergetekenden:

De Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid, gevestigd te Dordrecht aan de Professor Kohnstammlaan 10 (3312 KL), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [] (de Opdrachtgever); 

en

[Naam Opdrachtnemer], gevestigd te [plaats] aan de [adres], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [] (de Opdrachtnemer). 

Overwegingen

· De Opdrachtgever heeft een Europese aanbestedingsprocedure gehouden voor het verrichten van de Diensten.

· De Inschrijving die de Opdrachtnemer heeft ingediend is door Opdrachtgever als de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding aangemerkt. 

· De Opdrachtgever heeft de Opdracht voor het verrichten van de Diensten daarom (definitief) gegund aan de Opdrachtnemer.

· De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer wensen de voorwaarden waaronder de Diensten worden verricht in deze Overeenkomst vast te leggen. De rechten en verplichtingen die in deze Overeenkomst worden vastgelegd, zijn onlosmakelijk verbonden met de rechten en verplichtingen die zijn neergelegd in de Aanbestedingsstukken. 

Partijen zijn het volgende overeengekomen:

Artikel 1.	Definities
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter genoteerd. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in het Beschrijvend Document, behorend tot deze Overeenkomst. Indien en voor zover de betreffende begrippen niet zijn gedefinieerd in het Beschrijvend Document, gelden de definities in artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRZHZ 2017.

Artikel 2.	Voorwerp van de Overeenkomst
1. Onder de voorwaarden van deze Overeenkomst en onder de voorwaarden van de Aanbestedingsstukken, draagt de Opdrachtgever hierbij aan de Opdrachtnemer op om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst de Diensten te verrichten. 

2. De Opdrachtnemer verplicht zich hierbij om de Diensten te verrichten en zich hierbij in alle opzichten te houden aan de rechten en verplichtingen zoals neergelegd in deze Overeenkomst en de Aanbestedingsstukken. 

Artikel 3.	Van toepassing zijnde Aanbestedingsstukken
De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover de hierna genoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het in de opsomming eerder genoemde document boven het later genoemde document:
(a) de Overeenkomst
(b) het Verslag Verificatiebespreking (zie bijlage 1)
(c) de Nota(’s) van Inlichtingen (zie bijlage 2)
(d) het Beschrijvend Document (zie bijlage 3)
(e) de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRZHZ 2017 (zie bijlage 4)
(f) de Algemene Voorwaarden Schoonmaakcontracten Intexso Facility Beheer b.v. (kortweg AVSI, zie bijlage 5)
(g) de invultabellen t.b.v. de prijs (zie bijlage 6)
(h) de Inschrijving  (zie bijlage 7)
(i) Integriteits- en geheimhoudingsverklaring (zie bijlage 8)

Artikel 4.	Vergoeding en indexering
1. Ter vergoeding van het verrichten van de Diensten, ontvangt de Opdrachtnemer de prijzen die door de Opdrachtnemer in zijn Inschrijving zijn aangeboden in de invultabellen t.b.v. de prijs (zie bijlage 6). 

2. Anders dan de in artikel 4 lid 1 genoemde prijzen, is de Opdrachtgever niets aan de Opdrachtnemer verschuldigd voor het verrichten van de Diensten. 

3. De prijzen staan vast tot en met 31 december 2024. De prijzen kunnen vervolgens jaarlijks, voor het eerst op 1 januari 2025, worden herzien. 

Een eventuele herziening van de prijzen wat betreft loonkosten vindt plaats met een percentage tot maximaal het CBS-prijsindexcijfer voor cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, totaal CAO sectoren, 812 schoonmaakbedrijven (volgens SBI 2008, reeks 2010=100), te berekenen op basis van de volgende formule:
Pn = Po * (Prijsindexcijferseptember 2024/ prijsindexcijfer september 2023)

Pn = Prijs nieuw 
Po = Prijs oud (het door inschrijver in zijn Inschrijving geoffreerde prijs)

óf de procentuele wijziging conform de geldende cao voor het Schoonmaak- en glazenwassersbedrijf.

Een eventuele herziening van de prijzen wat betreft overige kosten vindt plaats met een percentage tot maximaal het CBS-prijsindexcijfer voor Consumentenprijzen, Bestedingscategorie SA11 Diensten (prijsindex 2015=100), te berekenen op basis van de volgende formule:
Pn = Po * (Prijsindexcijferseptember 2024/ prijsindexcijfer september 2023)

Pn = Prijs nieuw 
Po = Prijs oud (het door inschrijver in zijn Inschrijving geoffreerde prijs)

5. 	Als “CBS_nieuw” wordt het cijfer van de meest recente maand, waarvan het indexeringscijfer bekend is, gehanteerd. Als “CBS_vorig” wordt het cijfer van dezelfde maand maar, dan van het voorafgaande jaar gehanteerd. De op deze manier voor indexering gekozen maand dient tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende maximaal 12 opeenvolgende maanden. Slechts na schriftelijke overeenstemming tussen Leverancier en Koper kan de prijswijziging ingaan. De prijswijzigingen dienen conform het gestelde in de Overeenkomst te geschieden.

6.	De Opdrachtnemer dient uiterlijk [datum] aan de Opdrachtgever aan te tonen dat de markttarieven per [datum morgelijke prijsherziening] de op dat moment geldende tarieven overstijgen. Daarbij geldt te allen tijde dat de Opdrachtgever naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid bepaalt of en met welk percentage de prijzen mogen worden bijgesteld. Hierbij wordt een bandbreedte gehanteerd van nul procent tot maximaal het vermelde prijsindexcijfer. Indien de Opdrachtnemer zijn prijzen wenst te herzien, brengt hij minimaal één maand voor de gewenste aanpassingsdatum een schriftelijk voorstel per component uit aan de Opdrachtgever. Na schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever, kan de prijsherziening worden doorgevoerd.

7. 	Wanneer het CBS de publicatie van één of meerdere bovengenoemde indexcijfers beëindigt, dienen 
Partijen in onderling overleg een nieuwe indexregeling vast te leggen.

8. 	De daadwerkelijk gefactureerde bedragen kunnen om de volgende redenen afwijken:
a. Het maandbedrag wordt gebaseerd op de in de offerte aangegeven productienormen, uurtarieven, prijzen en suppleties. Hierdoor kunnen lichte afwijkingen ontstaan als gevolg van afrondingen.
b. In verband met mutaties in het schoonmaakbestek die tijdens de contractperiode worden toegepast (zie artikel 19.2 van de AVSI).

9. 	De productienormen en tarieven, zoals bedoeld in artikel 1.14 van de AVSI (bijlage 5), zijn weergegeven in bijlage 6 van de Overeenkomst.

10.	Overige prijzen zijn eveneens weergegeven in bijlage 6 va de Overeenkomst.

Artikel 5.	Facturering
1. De Opdrachtnemer factureert de Opdrachtgever binnen vijf kalenderdagen na afloop van een maand of de daadwerkelijk verrichtte Diensten. 
	
2. De Opdrachtgever betaalt de factuur van de Opdrachtnemer binnen dertig kalenderdagen na ontvangst van de factuur.

3. [bookmark: _Hlk116474166]Een factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:
· [bookmark: _Hlk116467420]Naam aanbesteding: Schoonmaakdienstverlening
· datum factuur
· factuurnummer
· NAW gegevens Opdrachtnemer / telefoonnummer / e-mailadres
· [kostenplaats / grootboekrekeningnummer]
· periode waarover wordt gefactureerd
· omschrijving verrichte Diensten, gespecificeerd in daadwerkelijk bestede (delen van) uren
· overeengekomen prijzen
· totaalbedrag vergoeding (exclusief btw)
· verschuldigde btw
· bank/giro rekeningnummer
· btw nummer
· KvK nummer
· inkoopordernummer: IO [vermeld inkoopordernummer aanbesteding]

4. [bookmark: _Hlk10466334]De Opdrachtnemer zendt de factuur digitaal naar digitale-facturen@vrzhz.nl onder vermelding van de volgende adressering:

[bookmark: _Hlk116474399]Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid
T.a.v. [naam contactpersoon of afdeling van de contactpersoon]
Postbus 350
3300 AJ Dordrecht

Artikel 6.	Aanvang, duur en beëindiging
1. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van [aantal] jaar ingaande op [ingangsdatum Overeenkomst] en eindigend op [einddatum Overeenkomst] en kan door de Opdrachtgever [aantal] keer onder dezelfde voorwaarden worden verlengd met een periode van maximaal [x jaar/maanden]. De Opdrachtgever deelt de Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor de datum van afloop van de Overeenkomst schriftelijk mede of hij de Overeenkomst al dan niet verlengt. 

2. Naast de gronden voor ontbinding van de Overeenkomst die zijn genoemd in artikel 29 van de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRZHZ 2017, kan de Overeenkomst met wederzijds goedvinden op ieder moment worden beëindigd. Partijen treden in nader overleg over de voorwaarden waaronder de Overeenkomst wordt afgewikkeld. 

3. Naast de gronden voor ontbinding van de Overeenkomst die zijn genoemd in artikel 29 van de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRZHZ 2017, is de Opdrachtgever gerechtigd deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder rechtelijke tussenkomst, door een schriftelijke verklaring aan de Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk eenzijdig te beëindigen, indien:
· zich onvoorziene omstandigheden voordoen die ontbinding rechtvaardigen en/of wanneer anderszins instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van de Opdrachtgever verlangd kan worden;
· één van de uitsluitingsgronden van artikel 2.86 Aanbestedingswet of de door de Opdrachtgever in hoofdstuk 6 van het Beschrijvend Document van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van artikel 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is of is geworden op de Opdrachtnemer;
· blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de eisen die de Opdrachtgever in hoofdstuk 7 van het Beschrijvend Document heeft gesteld aan de geschiktheid van de Opdrachtnemer om deel te mogen nemen aan de aanbestedingsprocedure;
· blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de minimumeisen die de Opdrachtgever in hoofdstuk 8 en bijlage 6 van het Beschrijvend Document heeft gesteld aan het verrichten van de Diensten;
· (uit een gerechtelijke beslissing volgt dat) deze Overeenkomst in strijd met het (Europese) aanbestedingsrecht is gesloten;
· zoals bedoeld in artikel 21.1 sub b van de AVSI, indien minimaal één locatie binnen een tijdsperiode van zes maanden drie keer wordt afgekeurd.

4. Indien deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk wordt beëindigd, dan is de Opdrachtgever slechts gehouden om de al daadwerkelijk verrichte Diensten van de Opdrachtnemer te vergoeden. 

Artikel 7.	Wettelijke eisen
Partijen zullen alle huidige en toekomstige wet- en regelgeving en gedragscodes die van toepassing zijn of worden op hun bedrijfsactiviteiten of op de vervulling van hun verplichtingen of op de uitoefening van hun rechten onder of in verband met deze Overeenkomst, respecteren en in acht nemen.

Artikel 8.	Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRZHZ 2017
1. 	Op deze Overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRZHZ 2017 van toepassing, zie bijlage 4. 

2. 	Op deze Overeenkomst zijn tevens de Algemene Voorwaarden Schoonmaakcontracten Intexso Facility Beheer bv, verder te noemen AVS, zie bijlage 5.

3.	Branchevoorwaarden en/of algemene voorwaarden van de Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing op deze Overeenkomst. 

Artikel 9.	Integriteits- en geheimhoudingsverklaring
Voor de uitvoering van de Overeenkomst sluit de Opdrachtgever met de Opdrachtnemer de Integriteits- en geheimhoudingsverklaring waarin afspraken worden gemaakt over de integriteit en geheimhouding die de Opdrachtnemer dient te betrachten ten aanzien van alle Vertrouwelijke Informatie die de Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst heeft verkregen van of namens de Opdrachtgever.

Artikel 10.	Contactpersonen
Alle communicatie over deze Overeenkomst verloopt via de volgende contactpersoon van de Opdrachtgever:
· [naam contactpersoon]
· [e-mail contactpersoon]
· [telefoon contactpersoon]

Alle communicatie over deze Overeenkomst verloopt via de volgende contactpersoon van de Opdrachtnemer:
· [naam contactpersoon]
· [e-mail contactpersoon]
· [telefoon contactpersoon]

Artikel 11.	Kwaliteitsinspectie
1.	Een kwaliteitsinspectie (of kwaliteitscontrole) vindt plaats per locatie. Een locatie kan een gebouw, een verdieping, een gedeelte van een gebouw of een gedeelte van een verdieping zijn. Van elke kwaliteitsinspectie wordt een kwaliteitsrapport opgemaakt.

2.	In geval VSR-KMS 3 wordt toegepast, geldt:
a.	De onderscheiden ruimtesoorten met bijbehorende AQL-waarden zijn:
i.	Bureaukamers met AQL van 7%;
ii.	Verkeersruimten met AQL van 7%;
iii.	Leslokalen met AQL van 7%;
iv.	Sanitaire ruimten met AQL van 4%.
b.	Een kwaliteitsrapport gebaseerd op VSR-KMS wordt als onvoldoende gekenmerkt (zoals bedoeld in artikel 14.8 van de AVSI) indien één van de gecontroleerde ruimtesoorten het resultaat onvoldoende heeft. 
c.	De afwijking van een ruimtesoort is:


,		indien aantalfout groter is dan goedkeurgrens;
		0,					indien aantalfout kleiner of gelijk is aan goedkeurgrens.
waarbij goedkeurgrens de volgens VSR KMS 3 berekende goedkeurgrens is en aantalfout het aantal fouten is, welke geconstateerd zijn tijdens een inspectie voor de betrokken ruimtesoort.
d.	De gemiddelde afwijking voor een locatie is het gemiddelde van de afwijkingen over de ruimtesoorten die gecontroleerd zijn voor de locatie.	
e.	Een locatie wordt afgekeurd indien het kwaliteitsrapport als onvoldoende wordt gekenmerkt.

3.	In geval het Intexso-meetsysteem wordt toegepast, geldt:
a.	Voor elke ruimte wordt een aantal elementen gecontroleerd. Bij de beoordeling van de elementen wordt rekening gehouden met de schoonmaakhandelingen op het element, welke volgens het programma van eisen (werkprogramma en overige eisen) dienen te worden uitgevoerd. Bij de beoordeling wordt rekening gehouden met eventuele hervervuiling.
b.	Indien er in een ruimte meerdere dezelfde elementen voorkomen, dan wordt voor het element één waarderingscijfer gegeven.
c.	De waarderingscijfers per element zijn als volgt gedefinieerd:
		7	element is schoongemaakt volgens het geldende programma.
5	element is wel schoongemaakt maar niet goed, o.a. methode 	fouten, licht stof, licht gehecht vuil.
3	op het element zijn nog vlekken, zwaar gehecht vuil en dicht stof etc. aanwezig welke volgens het geldende programma* verwijderd hadden moeten worden of element is in zijn geheel niet schoongemaakt.
d.	De score voor een ruimte is de gemiddelde waardering van de elementen die zijn beoordeeld. 
e.	Elke ruimte wordt ingedeeld bij de ruimtesoort kantoorruimten, verkeersruimten en sanitaire ruimten. De score voor een ruimtesoort is de gemiddelde waardering van de scores van de bijbehorende ruimten.
f.	De ruimtesoorten kunnen wegingsfactoren hebben, variërend van 1 t/m 4. Opdrachtgever is bevoegd deze wegingsfactoren tijdens de contractperiode te wijzigen.
g.	De eindscore van een kwaliteitsinspectie (of kwaliteitscontrole) is de gewogen gemiddelde score van de gecontroleerde ruimtesoorten. Indien er op een locatie geen ruimten voorkomen voor een bepaalde ruimtesoort, dan wordt deze ruimtesoort niet meegewogen. De wegingsfactoren per ruimtesoort zijn:
i.	Kantoorruimten: 2;
ii.	Lokalen: 2;
iii.	Verkeersruimten: 3;
iv.	Sanitaire ruimten: 4.
h.	Opdrachtgever is bevoegd om tijdens de contractperiode meer ruimtesoorten toe te voegen.
i.	Per kwaliteitscontrole wordt een beoordelingsrapport opgemaakt.
j.	De interpretatie van een (eind)score is als volgt gedefinieerd:

[image: ]
k.	Een locatie wordt afgekeurd indien op het beoordelingsrapport de eindscore 6.5 of minder bedraagt.

4.	Indien een locatie wordt afgekeurd, dan geldt een termijn (herstelperiode) van 7 kalenderdagen (na verzending van het kwaliteitsrapport), waarbinnen het schoonmaakonderhoud van de locatie weer hersteld dient te zijn.

5.	Indien een locatie wordt afgekeurd, dan is Opdrachtgever bevoegd opnieuw een kwaliteitscontrole (ook genoemd: hercontrole of herinspectie) op deze locatie uit te voeren na de herstelperiode.

Artikel 12.	Kwaliteitsrapport
[bookmark: _Hlk19026021]Het kwaliteitsrapport kan zijn gebaseerd op de volgende methodieken:
1. VSR-KMS 3. De daadwerkelijk gehanteerde versie is: VSR-KMS 3. Indien er een recentere versie van VSR-KMS uitkomt is Opdrachtgever bevoegd deze te hanteren; of
2. Intexso-meetsysteem. Dit is een kwaliteitsrapport zoals bedoeld in artikel 1.7 van de AVSI, gebaseerd op waarderingscijfers.

Artikel 13.	Hercontrole
1. 	De kosten van een hercontrole (of herinspectie), zoals bedoeld in artikel 1.6 van de AVSI, komen conform het gestelde in artikel 14.10 van de AVSI voor rekening van Opdrachtnemer.
 
2.	De kosten voor de uitvoering van een herinspectie bedragen excl. btw per inspectie en per locatie:
	[image: ]

Artikel 14.	Korting
[bookmark: _Hlk19026946]1.	Een korting, zoals bedoeld in artikel 15.1 van de AVSI, vindt per locatie plaats en wordt als volgt berekend:
Indien uit een beoordelingsrapport van een herinspectie (VSR-KMS) blijkt dat de schoonmaakwerkzaamheden van de locatie opnieuw worden afgekeurd, dan is de opdrachtgever bevoegd om op de betreffende of op een volgende te betalen maandelijkse termijn voor de schoonmaakwerkzaamheden op deze locatie, een korting toe te passen tot een percentage van maximaal:
a. 25% bij een gemiddelde afwijking tussen de 0% en 25% (incl. 25%);
b. 50% bij een gemiddelde afwijking tussen de 25% en 50% (incl. 50%);
c. 75% bij een gemiddelde afwijking van meer dan 50%.

2.	Indien uit een beoordelingsrapport (Intexso-systeem) van een herinspectie blijkt dat de schoonmaakwerkzaamheden van de locatie opnieuw worden afgekeurd, dan is de opdrachtgever bevoegd om op de betreffende of op een volgende te betalen maandelijkse termijn voor de schoonmaakwerkzaamheden op deze locatie, een korting toe te passen tot een percentage van maximaal :
a. 20% bij een beoordeling matig;
b. 30% bij een beoordeling onvoldoende;
c. 50% bij een beoordeling ruim onvoldoende;
d. 60% bij een beoordeling slecht;
e. 75%1,0 bij een beoordeling zeer slecht.

ALDUS ondertekend en in tweevoud opgemaakt:
Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid				Naam Opdrachtnemer




Naam 								Naam
Functie								Functie



Bijlage 1 	Het Verslag Verificatiebespreking
Bijlage 2	Nota(s) van Inlichtingen
Bijlage 3	Beschrijvend Document
Bijlage 4	De Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRZHZ 2017
Bijlage 5	De Algemene Voorwaarden Schoonmaakcontracten Intexso Facility Beheer b.v. (kortweg AVSI)
Bijlage 6	Invultabellen t.b.v. de prijs
Bijlage 7	Inschrijving
Bijlage 8	Integriteits- en geheimhoudingsverklaring



Paraaf Opdrachtgever		Paraaf Opdrachtnemer
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(Eind)score    Beoordeling  

≤ 4.3  Zeer slecht  

4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9  Slecht  

5.0, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5  Ruim onvoldoende  

5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 6.0, 6.1  Onvoldoende  

6.2, 6.3, 6.4, 6.5  Matig  

6.6, 6.7  Voldoende  

6.8, 6.9  Goed  

= 7  Zeer goed  
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NAAM ADRES PLAATS

Hercontrole 

kosten excl.btw

Dordrecht Romboutslaan 105 Dordrecht € 250,00

Dordrecht Professor Kohnstammlaan 10 Dordrecht € 475,00

Zwijndrecht Develsingel 17 Zwijndrecht € 275,00

Zwijndrecht Nijverheidsstraat 2a Heerjansdam € 205,00

Hendrik Ido Ambacht Krommeweg 1 Hendrik Ido Ambacht € 205,00

Hoeksewaard Laan van Westmolen 92 Mijnsheerenland € 205,00

Hoeksewaard Weth. Van der Veldenweg 4 Numansdorp € 205,00

Hoeksewaard Aston Martinlaan 20 Oud-Beijerland € 275,00

Hoeksewaard Jan van der Heydenstraat 2 Zuid-Beijerland € 205,00

Alblasserdam Dam 4 Alblasserdam € 275,00

Sliedrecht Middeldiepstraat 44 Sliedrecht € 275,00

Molenlanden Planetenlaan 78 Nieuw-Lekkerland € 205,00

Molenlanden Voorstraat 88 Groot Ammers € 205,00

Molenlanden Van Beukelaarweg 8 Bleskensgraaf € 205,00

Hardinxveld-Giessendam Rijnstraat 1c Hardinxveld-Giessendam € 205,00

Hardinxveld-Giessendam Rivierdijk 422 Hardinxveld-Giessendam € 205,00

Gorinchem Arkelsedijk 22 Gorinchem € 410,00

Molenlanden Vlietskade 1002 Arkel € 205,00

Molenlanden Sportplein 2a Giessenburg € 205,00

Spinel Veiligheidscentrum Spinel 100 Dordrecht € 410,00

Hoeksewaard Wilhelminastraat 8 Heienoord € 205,00

Dordrecht Noordendijk 252 Dordrecht € 275,00

Hoeksewaard Sportlaan 26 Maasdam € 205,00

Hoeksewaard Molendijk 55A Klaaswal € 205,00

Hoeksewaard Korte Smidsweg 11 s Gravendeel € 205,00

Molenlanden Vlietskade 1002 Arkel € 205,00

Papendrecht Willem Dreeslaan 2 Papendrecht € 275,00


