
Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Juridisch Bijlage E Conceptovereenkomst artikel 3.2 Inschrijver wilt u erop wijzen dat prijzen dagelijks fluctueren door onder andere de wisselende dollarkoers. Fabrikanten

geven doorgaans een prijsvastheid van 3 maanden. Het accepteren van een prijsvastheid van 12 maanden is dan ook een

disproportioneel financieel risico voor de inschrijver, waarvoor hij zich niet kan verzekeren. Inschrijver verzoekt u daarom

om een prijsvastheid van 3 maanden te hanteren. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet akkoord, ontvangen wij graag uw

motivatie.

Aanbestedende dienst is akkoord, mits prijzen standaard marktconform aangeboden blijven worden

tijdens de looptijd van de overeenkomst.

2 Inhoud Bijage C - Prijsinvulformulier De optelformules in de cellen C29 t/m F29, C35 t/m F35, C41 t/m F41 en C47 t/m F47 ontbreken, kunt het

prijsinvulformulier hierop aanpassen?

Deze formules staan reeds in cel F30, F36, F42 en F48. De totalen hiervan komen terug in de

formule van cel E50. Het prijsinvulformulier behoeft geen aanpassing in deze.

3 Inhoud Bijlage C - Prijsinvulformulier In de cellen C18 t/m F18 ontbreekt de optelformule, kunt u het prijsinvulformulier hierop aanpassen? Bedankt voor uw oplettendheid in deze. Bijlage C-Prijsinvulformulier is herzien en opnieuw

vrijgegeven.

4 Inhoud Algemene vraag Kunt u aangeven welke functies er vertegenwoordigd zijn in het beoordelingsteam voor G 2.1 en G 2.3? G 2.1: Dit betreft een beoordelingsteam bestaande uit 1 I-adviseur, 2 systeembeheerders en 1

teamleider I&A. G 2.3 wordt op ingeschreven met absolute getallen, hier is geen beoordeling

mogelijk. De betrokken inkoopadviseur verzorgt hier de juiste verzameling en berekening van de

ingeschreven waarden en gemiddelden.

5 Inhoud Algemene vraag Kunt u aangeven uit hoeveel leden het beoordelingsteam bestaat voor G 2.1 en G 2.3? G 2.1: Dit betreft een beoordelingsteam bestaande uit 1 I-adviseur, 2 systeembeheerders en 1

teamleider I&A. G 2.3 wordt op ingeschreven met absolute getallen, hier is geen beoordeling

mogelijk. De betrokken inkoopadviseur verzorgt hier de juiste verzameling en berekening van de

ingeschreven waarden en gemiddelden.

6 Inhoud 3.2.1 Inschrijving handelsregister U vraagt om een gewaarmerkt uittreksel uit het Handelsregister. Bij alle andere aanbestedingen wordt een niet-

gewaarmerkt uittreksel uit het Handelsregister geaccepteerd. Een gewaarmerkt uittreksel betekent voor Inschrijver dat

zij 4 uittreksels opnieuw dient aan te vragen. Dit werkt kostenverhogend. Bent u bereid om tijdens de inschrijffase een

niet-gewaarmerkt uittreksel te accepteren en eventueel aan de gegunde partij bij voorlopige gunning een gewaarmerkt

uittreksel op te vragen?

De vraag om een gewaarmerkt uittreksel blijft in stand. De kosten welke dit met zich meebrengt in

combinatie met de verschillende doeleinden voor een dergelijke uittreksel acht aanbestedende

dienst in evenredigheid met de aanbesteding.

7 Inhoud Refurbished Kan er ingeschreven worden met Refurbished apparaten? Refurbished devices zijn uitgesloten van inschrijving.

8 Inhoud Ecovadis Mogen we er van uit gaan dat de Ecovadis-certificering alleen voor de fabrikant geldt en niet voor de

reseller/opdrachtnemer?

Deze aanname klopt.

9 Inhoud Laptops Bij de specificaties staat 15inch, echter dit formaat bestaat niet. Dit zou 15,6 inch moeten zijn. Gaat u daarmee akkoord? 

Mogen het ook 14 inch of 16 inch laptops zijn?

Huidige eis: 15 inch', wordt nieuwe eis: 'vanaf 15 inch'. 

10 Inhoud Grafische laptops uit tabblat laptops van Programma van Eisen In regel 68 eist u een schermgrootte van 15 inch. Dit is niet marktconform. 15,6 inch is dat wel. Gaat u ,et 15,6 inch

akkoord?

Huidige eis: 15 inch', wordt nieuwe eis: 'vanaf 15 inch'. Het programma van eisen is hier op

aangepast.

11 Inhoud Grafische laptops uit tabblat laptops van Programma van Eisen In regel 68 eist u schermgrootte van 17 inch.  Deze zijn niet meer leverbaar. Kunt u deze eis laten vervallen? Huidige eis: '15 inch' en '17 inch'. Nieuwe eis: 'minimaal 15 inch' en 'minimaal 17 inch'. 

12 Inhoud Driver en Firmware updates, tab laptops Programma van Eisen U eist dat driver en firmware updates via Windows update aangeboden moeten worden. Drivers en firmware kunnen niet 

altijd via Windows update geüpdatet worden. Firmware gaat vaak via software van de hardware leverancier: is dit

akkoord?

Deze aanpassing is akkoord, mits dit geautomatiseerd mogelijk is. 

13 Inhoud Docking Stations Een vereiste is 4 aansluitingen op de dockings (2x display, 2x hdmi). Er staat verder dat er 2 schermen aangesloten gaan

worden, dus 2x een aansluiting zal genoeg zijn. Mag een docking station zijn met 3 aansluitingen (2x display, 1x hdmi)?

Dit kan voor OWO-gemeente financieel gunstiger uitpakken.

Akkoord. Er mag een docking station worden aangeboden met 3 aansluitingen waarvan 2 display en

1 HDMI.

14 Inhoud Buy Back Kunt u definieren wat u verstaat onder:

- Middelmatig gebruik

- Onredelijke gebruikersschade

Bij middelmatig gebruik gaat de aanbestende dienst uit van een laptop welke compleet is, volledig

werkend en alleen minimale gebruikerssporen heeft. Alles daarbuiten wordt onder onredelijke

gebruikersschade opgevat.

15 Inhoud Beoordeling prijs Inschrijver doet de aanname dat u met de zin "De buy back prijs dient een gegarandeerd bedrag/ percentage te zijn voor

het beschreven merk en

type laptop, waarbij inname plaats vindt na 36 maanden middelmatig gebruik zonder onredelijke gebruikersschades"

bedoelt dat uiterlijk in maand 37 de notebooks geretourneerd worden. Is deze aanname correct?

Deze aanname is correct.

16 Inhoud Tab Monitoren / Algemeen / Scherm 1 & Scherm 2 U stelt als eis bij zowel scherm 1 als bij scherm 2 om een grootte van 24 inch, een beeldverhouding van 16:10 en een

minimale resolutie van 1920x1200. Deze combinatie is niet de huidige standaard en het assortiment hiervoor is zeer

beperkt. De huidige standaard voor Office schermen is een grootte van 23,8 inch, een beeldverhouding van 16:9 en een

minimale resolutie van 1920x1080. Bent u bereid om de eis aan te passen? Zo niet, dan graag uw motivatie

Aanbestedende dienst is bereid dit aan te passen. De eis is een minimale grootte van 23,8 inch, een

beeldverhouding van 16:9 en een minimale resolutie van 1920x1080.

17 Inhoud Tab Docking Stations / Algemeen - Connectiviteit U eist o.a. minimaal 4 USB-A (3.x). Om u te kunnen voorzien van een geldige inschrijving, die voor u economisch

voordelig uitpakt, wil inschrijver u verzoeken om de eis aan te passen naar; minimaal 3x USB-A (3.x) of hoger, minimaal 2

USB-C (3.x). Zo niet, dan graag uw motivatie.

Aanbestedende dienst is bereid deze eis aan te passen naar; minimaal 3x USB-A (3.x) of hoger,

minimaal 2 USB-C (3.x).

18 Inhoud Tab Laptops / Grafische laptop / Kwalitatief - Schermgrootte U vraagt als eis schermgrootte 15" en 17" variant. Inschrijver wil u er op attenderen dat fabrikanten er voor gekozen

hebben om geen 17" laptops meer in het assortiment op te nemen. De reden hiervoor is o.a. het hybride werken

waardoor gebruikers in het algemeen op iedere werkplek één of meerdere beeldschermen hebben staan om zo een

ergonomische werkplek te creëren. De huidige trent is wel dat fabrikanten er voor kiezen om 16" laptops in het

assortiment op te nemen in plaats van 15" en 17" beeldscherm formaten. Inschrijver wil u verzoeken om de eis aan te

passen naar: Schermgrootte, minimaal 15,6" of groter. Zo niet, dan graag uw motivatie.

Huidige eis: '15 inch' en '17 inch'. Nieuwe eis: 'minimaal 15 inch' en 'minimaal 17 inch'.

Aanbestedende dienst heeft in de markt ondervonden dat grafische laptops met deze afmetingen

nog binnen het gemiddelde assortiment vallen.

19 Inhoud Tab Laptops / Grafische laptop / Algemeen - Overig U eist dat de grafische laptop opgeladen dient te worden middels een USB-C aansluiting. Zogenaamde Mobile

Workstations maken gebruik van een separate aansluiting om op te laden aangezien de USB-C aansluiting niet krachtig

genoeg is om een Mobile Workstation op te laden, maar heeft daarnaast wel een USB-C aansluiting. Inschrijver wil u

verzoeken de eis aan te passen naar: Overig; opladen via separate aansluiting of middels USB-C

Deze aanpassing is akkoord. 

20 Inhoud Tab Laptops / Grafische laptop / Algemeen - Accu U vraagt als eis minimaal 41Wh capaciteit, minimaal 4 cell. Inschrijver wil u er op attenderen dat het aantal cell per accu

bij de huidige generaties zakelijke laptops niet meer relevant is, aangezien het Li-Polymer accu's zijn. Inschrijver wil u

verzoeken om de eis te wijzigen in; Accu, minimaal 41Wh capaciteit. Zo niet, dan graag uw motivatie.

Deze aanpassing is akkoord. 



21 Inhoud Tab Laptops / Grafische laptop / Algemeen - Connectiviteit U eist minimaal 1 USB-A (3.x) en minimaal 2 USB-C (3.x) poorten. Niet alle huidige modellen zijn voorzien van 2 USB-C

aansluitingen. Om u te voorzien van een geldige inschrijving wil inschrijver u verzoeken om de eis aan te passen naar;

minimaal 3 USB aansluitingen, waarvan minimaal 1x USB-C (3.x) aansluiting. Zo niet, dan graag uw motivatie.

Deze eis wordt niet aangepast. De aanbestendende dienst heeft de uitgevraagde eis nodig.

22 Inhoud Tab Laptops / Grafische laptop / Algemeen - Schermgrootte U vraagt als eis schermgrootte 15" en 17" variant. Inschrijver wil u er op attenderen dat fabrikanten er voor gekozen

hebben om geen 17" laptops meer in het assortiment op te nemen. De reden hiervoor is o.a. het hybride werken

waardoor gebruikers in het algemeen op iedere werkplek één of meerdere beeldschermen hebben staan om zo een

ergonomische werkplek te creëren. De huidige trent is wel dat fabrikanten er voor kiezen om 16" laptops in het

assortiment op te nemen in plaats van 15" en 17" beeldscherm formaten. Inschrijver wil u verzoeken om de eis aan te

passen naar: Schermgrootte, minimaal 15,6" of groter. Zo niet, dan graag uw motivatie.

Huidige eis: '15 inch' en '17 inch'. Nieuwe eis: 'minimaal 15 inch' en 'minimaal 17 inch'.

Aanbestedende dienst heeft in de markt ondervonden dat grafische laptops met deze afmetingen

nog binnen het gemiddelde assortiment vallen.

23 Inhoud Tab Laptops / Grafische laptop / Algemeen - Grafische kaart U geeft aan bij eis Grafische kaart dat de Grafische kaart een Adobe Premiere Pro gecertificeerde grafische kaart dient te

zijn. Zogenaamde Mobile Workstations zijn krachtigere varianten van zakelijke laptops welke veelal voorzien zijn van

snellere en krachtigere processoren en videokaart en meer intern geheugen beschikken. Daarnaast zijn deze systemen

geoptimaliseerd voor zware rekenkundige en grafische opdrachten en applicaties (bijvoorbeeld Adobe Premiere Pro en

specifieke videobewerkingssoftware). Ook beschikken Mobile Workstations over zogenaamde Independent Software

Vendor (ISV)certificeringen, waarmee een betrouwbare werking en optimale prestaties met dergelijke software

gegarandeerd is door de ontwerpers van de software.Klopt onze aanname dat bij Grafische laptop er enkel zakelijke

Mobile Workstation modellen aangeboden dienen te worden waarbij het volledige systeem ISV gecertificeerd is en dit

geen gaming of ge-upgrade standaard laptop mag zijn? Zo niet, dan graag uw motivatie

De aanname dat bij Grafische laptop er enkel zakelijke Mobile Workstation modellen aangeboden

dienen te worden waarbij het volledige systeem ISV gecertificeerd is en dit geen gaming of ge-

upgrade standaard laptop mag zijn is correct.

24 Inhoud Tab Laptops / Standaard laptop / Algemeen - Accu U vraagt als eis minimaal 41Wh capaciteit, minimaal 4 cell. Inschrijver wil u er op attenderen dat het aantal cell per accu

bij de huidige generaties zakelijke laptops niet meer relevant is, aangezien het Li-Polymer accu's zijn. Inschrijver wil u

verzoeken om de eis te wijzigen in; Accu, minimaal 41Wh capaciteit. Zo niet, dan graag uw motivatie.

Deze aanpassing is akkoord. 

25 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties grafische laptops Kensington is een specifiek merk. Door de eis op te nemen van het kensington slot vraagt u merkgericht uit, hetgeen

conform de Aanbestedingswet niet is toegestaan. Is de aanname correct dat inschrijvers ‘’kensington, of gelijkwaardig’’

mogen lezen. Graag uw bevestiging. Zo niet, ontvangen wij graag uw motivatie.

Deze aanname is correct.

26 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, accu grafische laptops Een 4 cel batterij zorgt er voor dat u merkgericht uitvraagt, hetgeen conform de Aanbestedingswet niet is toegestaan.

Inschrijver verzoekt u de eis aan te passen naar een accucapaciteit van minimaal 41Wh. Gaat u hiermee akkoord? Zo

niet, graag uw motivatie.

Deze aanpassing is akkoord. 

27 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, Schermgrootte grafische laptops Door de huidige ontwikkeling van de technologie hanteren de meeste fabrikanten een schermformaat van 14 of 16 inch.

Inschrijver verzoekt u om de eis aan te passen naar minimaal 14 en 16 inch. Gaat u hiermee akkoord?

Huidige eis: '15 inch' en '17 inch'. Nieuwe eis: 'minimaal 15 inch' en 'minimaal 17 inch'.

Aanbestedende dienst heeft in de markt ondervonden dat grafische laptops met deze afmetingen

nog binnen het gemiddelde assortiment vallen.

28 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, grafische kaart grafische laptops kunt u verduidelijken wanneer een grafische kaart gecertificeerd is? De gecertificeerde grafische kaart beschikt over zogenaamde Independent Software Vendor

(ISV)certificeringen.

29 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, Processor grafische laptops U vraagt momenteel een intel core i7 processor uit. Is de aannme correct dat een gelijkwaardige processor mag worden

aangeboden, die op basis van de CPU benchmark score minimaal gelijkwaardig is? Graag uw verduidelijking.

Deze aanname is correct.

30 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties monitoren dock functie Kensington is een specifiek merk. Door de eis op te nemen van het kensington slot vraagt u merkgericht uit, hetgeen

conform de Aanbestedingswet niet is toegestaan. Is de aanname correct dat inschrijvers ‘’kensington, of gelijkwaardig’’

mogen lezen. Graag uw bevestiging. Zo niet, ontvangen wij graag uw motivatie.

Deze aanname is correct.

31 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties monitoren dock functie Is de aanname correct dat de geïntegreerde hub dient te beschikken over de poorten die u als eis heeft opgenomen?

Indien niet, verzoekt inschrijver u aan te geven welke poorten beschikbaar dienen te zijn.

Gigabit lan, Display port 1.2 in en uit. minimaal 3x USB-A (3.x) of hoger. , minimaal 2 USB-C (3.x).

Bedoeling is dat we 2 schermen naast elkaar kunnen plaatsen zonder de noodzaak van een docking

station, aangestuurd door 1 kabel vanaf de laptop.

32 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties monitoren dock functie Het is marktstandaard dat een 24 inch monitor daadwerkelijk 23,8 inch is en de beeldverhouding 16:9 met een resolutie

van 1920 X 1080 bedraagt. Inschrijver verzoekt u om de specificaties hierop aan te passen.

Aanbestedende dienst is bereid dit aan te passen. De eis is een minimale grootte van 23,8 inch, een

beeldverhouding van 16:9 en een minimale resolutie van 1920x1080.

33 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties normale monitoren Kensington is een specifiek merk. Door de eis op te nemen van het kensington slot vraagt u merkgericht uit, hetgeen

conform de Aanbestedingswet niet is toegestaan. Is de aanname correct dat inschrijvers ‘’kensington, of gelijkwaardig’’

mogen lezen. Graag uw bevestiging. Zo niet, ontvangen wij graag uw motivatie.

Deze aanname is correct.

34 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties normale monitoren Het is marktstandaard dat een 24 inch monitor daadwerkelijk 23,8 inch is en de beeldverhouding 16:9 met een resolutie

van 1920 X 1080 bedraagt. Inschrijver verzoekt u om de specificaties hierop aan te passen.

Aanbestedende dienst is bereid dit aan te passen. De eis is een minimale grootte van 23,8 inch, een

beeldverhouding van 16:9 en een minimale resolutie van 1920x1080.

35 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties docking station Kensington is een specifiek merk. Door de eis op te nemen van het kensington slot vraagt u merkgericht uit, hetgeen

conform de Aanbestedingswet niet is toegestaan. Is de aanname correct dat inschrijvers ‘’kensington, of gelijkwaardig’’

mogen lezen. Graag uw bevestiging. Zo niet, ontvangen wij graag uw motivatie.

Deze aanname is correct.

36 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, connectiviteit docking station Inschrijver wil u erop wijzen dat het niet gebruikelijk is dat een docking station beschikt over zowel 2 HDMI als 2

Displaypoorten. Om een bredere marktwerking te realiseren, verzoekt inschrijver u om de eis aan te passen naar 1x

HDMI en 2x Displaypoorten. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, ontvangen wij graag uw motivatie.

Aanbestedende dienst is bereid de eis aan te passen naar 1x HDMI en 2 x displaypoorten. Het doel is

om maximaal 2 schermen aan te sturen. 

37 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties desktop Kensington is een specifiek merk. Door de eis op te nemen van het kensington slot vraagt u merkgericht uit, hetgeen

conform de Aanbestedingswet niet is toegestaan. Is de aanname correct dat inschrijvers ‘’kensington, of gelijkwaardig’’

mogen lezen. Graag uw bevestiging. Zo niet, ontvangen wij graag uw motivatie.

Deze aanname is correct.

38 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, overige specificaties laptop Kensington is een specifiek merk. Door de eis op te nemen van het kensington slot vraagt u merkgericht uit, hetgeen

conform de Aanbestedingswet niet is toegestaan. Is de aanname correct dat inschrijvers ‘’kensington, of gelijkwaardig’’

mogen lezen. Graag uw bevestiging. Zo niet, ontvangen wij graag uw motivatie.

Deze aanname is correct.

39 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, Accu laptop Een 4 cel batterij zorgt er voor dat u merkgericht uitvraagt, hetgeen conform de Aanbestedingswet niet is toegestaan.

Inschrijver verzoekt u de eis aan te passen naar een accucapaciteit van minimaal 41Wh. Gaat u hiermee akkoord? Zo

niet, graag uw motivatie.

Deze aanpassing is akkoord. 

40 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, Processor laptop u vraagt momenteel een intel core i5 processor uit. Is de aannme correct dat een gelijkwaardige processor mag worden

aangeboden, die op basis van de CPU benchmark score minimaal gelijkwaardig is? Graag uw verduidelijking.

Deze aanname is correct.

41 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, Eis B10 U geeft aan dat artikelen kosteloos retour genomen moeten worden, ongeacht of het een foutieve bestelling of foutieve

bezorging betreft. Om een disproportioneel financieel risico voor inschrijvers te voorkomen verzoeken wij u te bevestigen

dat dit bij foutieve bestellingen enkel geldt wanneer de producten ongeopend en ongebruikt zijn.

Gestelde is hierbij bevestigd.



42 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, Eis A10 Eis A10 ontbreekt in het Programma van Eisen. Inschrijver verzoekt u te verduidelijken of deze eis daadwerkelijk

ontbreekt in dit document of dat het hierbij draait om een typefout.

Dit betreft een typefout.

43 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, Eis A9 Inschrijver verzoekt u om aan deze eis toe te voegen: ‘’indien de fabrikant een Nederlandse handleiding ter beschikking

stelt.’’

Deze aanpassing op de eis is akkoord. Echter vraagt de aanbestedende dient dan wel een Engelse

handleiding uit indien de fabrikant geen Nederlandse handleiding ter beschikking stelt.

44 Inhoud Bijlage F Programma van Eisen, Eis A5 Inschrijver verzoekt u te bevestigen dat het kosteloos retour sturen enkel geldt voor defecte producten. Het kosteloos retour sturen geldt alleen voor defecte producten, foutive bestelingen (mits

ongeopend en ongebruikt) en foutieve bezorging. 

45 Juridisch Bijlage E Conceptovereenkomst, Artikel 5.4 Er ontbreekt een gedeelte van de zin. Hierdoor is het niet duidelijk tot welk bedrag de schadevergoeding beperkt is.

Graag uw verduidelijking.

Dit is aangepast in Bijlage E Conceptovereenkomst

46 Juridisch Bijlage E Conceptovereenkomst, Artikel 3 U schrijft: ‘’De prijzen zoals geoffreerd door opdrachtnemer in zijn inschrijving zijn van toepassing.’’ Dit houdt in dat

prijzen in beginsel voor de duur van de overeenkomst vaststaan. Hetgeen voor inschrijvers een onverzekerbaar en

disproportioneel financieel risico is. Inschrijver wil u erop wijzen dat prijzen dagelijks fluctueren door onder andere de

wisselende dollarkoers. Fabrikanten geven doorgaans een prijsvastheid van maximaal 3 maanden. Inschrijver verzoekt u

daarom tijdens de contractperiode een maximale prijsvastheid van 3 maanden te hanteren. Gaat u hiermee akkoord? Zo

niet, ontvangen wij graag uw motivatie voor deze keuze.

Hier gaat aanbestedende dienst mee akkoord, mits de prijzen consequent scherp en marktconform

worden aangeboden.

47 Juridisch Bijlage D Algemene inkoopvoorwaarden, Artikel 23.3 U geeft aan dat de gemeente schriftelijk toestemming moet geven voor de vervanging van personeel bij contractant.

Inschrijver wil u erop wijzen dat dit voor inschrijvers een disproportionele administratieve last met zich meebrengt. Wij

verzoeken u daarom om deze eis voor deze aanbesteding ongeldig te verklaren. Graag uw akkoord.

Niet akkoord. Hetzelfde artikel geeft een mogleijkheid van mondeling akkoord bij spoed. Onder

schriftelijk wordt daarnaast ook een communicatie over de mail voldoende bevonden.

48 Juridisch Bijlage D Algemene inkoopvoorwaarden, Artikel 14 In artikel 14 van de algemene inkoopvoorwaarden is geen beperking van de aansprakelijkheid opgenomen. Het is in de

markt gebruikelijk de aansprakelijkheid te beperken tot een maximaal bedrag per gebeurtenis en per jaar. Inschrijver kan

zich hiervoor namelijk wél verzekeren. De Gids Proportionaliteit schrijft in 3.9.1.1 (voorschrift 3.9D, punt 2) voor dat de

aanbestedende dienst hierbij rekening dient te houden met de risico's die aanbestedende dienst daadwerkelijk loopt én

met de gebruikelijke aansprakelijkheidseis in de betreffende branche of voor de opdracht naar aard en

omvang. In de toelichting wordt tevens verwezen naar de mogelijkheid voor aanbieders om zich tegen de geëiste

aansprakelijkheid te verzekeren. Inschrijver verzoekt u daarom om de aansprakelijkheid als volgt, zoals gebruikelijk in de

markt, te beperken:

- Bedrijfsaansprakelijkheid: €1.250.000,- per gebeurtenis met een maximum van €2.500.000,- per jaar;

- Beroepsaansprakelijkheid: €1.000.000,- per gebeurtenis met een maximum van €1.000.000,- per jaar.

Gaat u hiermee akkoord?

Gedeeltelijk akkoord. Dit is aangepast in BIJlage E Conceptovereenkomst

49 Juridisch Bijlage D Algemene inkoopvoorwaarden, Artikel 14 Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om indirecte -en gevolgschade uit te sluiten van de aansprakelijkheid. Gaat

u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord motiveren?

Niet akkoord. Hier maken wij geen uitzondering in, dit geldt voor al onze leveranciers.

50 Juridisch Bijlage D Algemene inkoopvoorwaarden, Artikel 12 Aanvulling (pagina 22) Wij verzoeken u te bevestigen dat inschrijvers eerst in gebreke gesteld worden en een redelijke termijn op nakoming

wordt geboden alvorens de boetebepaling van kracht wordt.

Niet akkoord.  

51 Juridisch Bijlage D Algemene inkoopvoorwaarden, Artikel 12 Aanvulling (pagina 22) Kunt u bevestigen dat indien er sprake is van overmacht - en Inschrijver

Opdrachtgever hier tijdig van op de hoogte brengt - de beschreven sanctie niet van toepassing is?

Artikel 12 spreekt over toerekenbare tekortkoming. Bij overmacht is hier doorgaans geen sprake van

(dan is de tekortkoming immers niet direct toerekenbaar)

52 Juridisch Bijlage D Algemene inkoopvoorwaarden, Artikel 11 Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om de overeengekomen termijnen niet als zijnde vast en fataal te doen

gelden. Inschrijver verzoekt in het geval van niet-tijdige nakoming van haar leververplichting in gebreke te worden

gesteld. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting.

Niet akkoord.

53 Inhoud Bijlage C Prijsinvulformulier, Deel A U vraagt naar de prijs voor uitrol en implementatie. Is de aanname correct dat het hierbij draait om de diensten die

benoemd zijn bij het onderdeel ‘Service en implementatie’ in bijlage F Programma van Eisen?

Deze prijs is uitgevraagd inclusief het voldoen aan alle eisen in Bijlage F. Zoals ook wordt benadrukt

in Bijlage C-Prijsinvulformulier

54 Inhoud Bijlage C Prijsinvulformulier, Deel A Inschrijvers dienen op het prijzenblad een buyback prijs voor laptops op te geven. Om een bedrag in te kunnen vullen

dient inschrijver te beschikken over alle info van de in te ruilen apparatuur, onder andere:

-	Merk;

-	Typenummers van ieder afzonderlijk apparaat;

-	Opbouw van componenten (processor, geheugen, videokaart aanwezig?); 

-	Staat van ieder afzonderlijk apparaat;

-	Beschadigingen van ieder afzonderlijk apparaat, 

-	Zijn de laders nog compleet en worden deze meegeleverd?;

-	Is de accu van ieder afzonderlijk apparaat nog minimaal 60%?;

-	Zitter er uiterlijke kenmerken op de apparaten, welke verwijderd moeten worden?;

-	Wanneer is aanbestedende dienst van plan om de apparaten in te leveren?;

-	Mogen alle producten in één bulk opgehaald worden?; 

Dit om een realistische inruilprijs te kunnen bepalen. Omwille van de administratieve last en tijdsplanning van deze

aanbesteding doen wij de aanname dat u deze gegevens tijdens deze aanbesteding niet met inschrijvers kan delen. Het

opgeven van een inruilprijs vormt daardoor voor inschrijvers een financieel risico dat niet in lijn staat met het

proportionaliteitsbeginsel uit de aanbestedingswet. 

Wij verzoeken daarom om het opgeven van een inruilprijs voor laptops te laten vervallen uit het prijzenblad en hierover

met de winnende inschrijver na gunning werkafspraken te maken. Zo niet, ontvangen wij graag antwoorden op alle in

deze vraag gestelde vragen.

De buy-back prijs geldt voor de devices die door aanbieder zélf zijn uitgegeven binnen de looptijd

van deze nieuwe overeenkomst. Deze gegevens zijn afhankelijk van bestellingen door de

aanbestedende dienst en zijn op dit moment niet bekend.

55 Inhoud Bijlage C Prijsinvulformulier In het prijsinvulformulier dienen inschrijvers 2 merken aan te bieden. Hier wordt in de aanbestedingsstukken echter niks

over benoemd. Is onze aanname correct dat dit een fout in het prijzenblad betreft? Zo niet, verzoeken wij u deze keuze te

motiveren. Ook met het oog op de uitvoering van de gebruikerstest.

Dit betreft géén fout in het prijsinvulformulier. Omdat de aanbestedende dienst bedient met

centrale bestellingen van hardware 3 gemeenten. Hiervoor is een verscheidenheid aan devices

belangrijk voor. Met een dergelijke uitvraag tracht aanbestedende dienst een gevarieerd aanbod te

garanderen.

56 Inhoud Bijlage C Prijsinvulformulier De formules in het prijsinvulformulier rekenen niet op een juiste wijze door. Inschrijver verzoekt u dit aan te passen en

een nieuw prijsinvulformulier te publiceren.

Bedankt voor uw oplettendheid in deze. Bijlage C-Prijsinvulformulier is herzien en opnieuw

vrijgegeven.

57 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.4 Inschrijver verzoekt u te specificeren vanuit welke expertise de leden van de beoordelingscommissie beoordelen. Dit betreft een beoordelingsteam bestaande uit 1 I-adviseur, 2 systeembeheerders en 1 teamleider

I&A. G 2.3 wordt op ingeschreven met absolute getallen, hier is geen beoordeling mogelijk. De

betrokken inkoopadviseur verzorgt hier de juiste verzameling en berekening van de ingeschreven

waarden en gemiddelden.

58 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.2 U geeft aan dat voor de gebruikerstest 2 modellen per aangeboden model beschikbaar dienen te worden gesteld. Het is

in de IT-markt niet gangbaar om 2 modellen aan te leveren voor de gebruikerstest. Inschrijver verzoekt u daarom om

deze eis aan te passen naar het aanleveren van 1 model per aangeboden model voor de gebruikerstest. Gaat u hiermee

akkoord?

Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. Er is een gedegen afweging gemaakt waarin de

periode van de gebruikerstest kort kan worden gehouden. Voorwaarde hiervan is wel dat er genoeg

modellen beschikbaar zijn op de momenten dat de gebruikers tijd maken voor deze gebruikerstest

en niet op elkaar hoeven te wachten.

59 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.2 Dienen de laptops voor de gebruikerstest aangeleverd te worden met het image van de OWO-gemeenten? Graag uw

verduidelijking.

Nee, dit is niet nodig voor de gebruikerstest.

60 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.2 Bij de gebruikerstest worden de aangeboden modellen laptops door een gebruikerspanel getest. Inschrijver verzoekt u

om de grafische laptops van de gebruikerstest uit te sluiten.  

Grafische laptops zijn namelijk vaak CTO modellen en hebben daardoor automatisch een langere levertijd. Hetgeen niet

overeenkomst met de door u opgegeven levertermijn voor de gebruikerstest. Daarnaast neemt het testen van grafische

laptops voor inschrijvers een disproportioneel financieel risico mee. Deze laptops dienen namelijk geconfigureerd te

worden, hetgeen een investering met zich meebrengt. Wanneer de opdracht niet aan inschrijver gegund wordt, kan deze

investering niet terugverdient worden. Dit acht inschrijver niet proportioneel. 

Gaat u akkoord met het voorstel van inschrijver om grafische laptops van de gebruikerstest uit te sluiten? Zo niet,

ontvangen wij graag uw motivatie.

De grafische laptops zijn uitgesloten van de gebruikerstest. Dit is aangepast in de offerteaanvraag.



61 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.2 Is het toegestaan om bij de gebruikerstest te werken met vergelijkbare modellen uit de demopool van de betreffende

fabrikant?

Alleen wanneer de gebruikers niks kunnen ondervinden van het feit dat het model vergelijkbaar is in

plaats van identiek. Dit geldt voor alle punten waarop de gebruiker zal gaan testen. 

62 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.2 De gebruikerstest start binnen 3 werkdagen na de uiterste deadline voor het indienen van inschrijvingen. Inschrijver wil u

erop wijzen dat het onder de huidige marktomstandigheden niet gebruikelijk en haalbaar is om op een dergelijke korte

termijn testmodellen aan te leveren. Wij verzoeken u daarom om de termijn van de gebruikerstest te verplaatsen naar

minimaal 3 weken na de uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen. Graag uw akkoord. Zo niet, ontvangen wij

graag uw motivatie voor deze keuze.

Aanbestedende dienst is van mening dat de periode van het leveren van testmodellen begint te

lopen vanaf moment dat leverancier besluít om mee te doen aan de aanbesteding door middel van

een inschrijving, niet pas vanaf de dag van de deadline. Dit maakt de termijn langer. Daarbij is

aanbestedende dienst bereid deze gebruikerstest ongeveer 2 weken te verplaatsenn. Dit wordt

mettertijd aangepast op beschikbaarheid collega's en ruimten. (Hierin kan de gebruikerstestweek 1

á 2 dagen afwijken van de gestelde week)

63 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.1 Is de aanname correct dat door u gestelde levertijd pas geldt op het moment dat hier een concrete inkooporder

tegenover staat? Graag uw verduidelijking.

Deze aanname is correct.

64 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.1 Van welke aantallen en producten dient inschrijver uit te gaan bij het beantwoorden van deze vraag. Graag uw

verduidelijking.

Aanbestedende dienst laat dit aan inschrijver zelf ter invulling. Mocht u een duidelijk verschil

verwachten bij een groter of kleiner aantal dan is dat aan u om aan te geven in deze beschrijving.

65 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.1 Dient inschrijver bij het beantwoorden van deze vraag enkel uit te gaan van het leverproces of worden hierbij ook

aanvullende diensten uitgevraagd? Graag uw verduidelijking.

Inschrijver dient er bij dit proces van uit te gaan dat er bestelde hardware geleverd wordt welke aan

alle eisen voldoen. Aanvullende diensten worden hier niet in meegenomen, wel alle diensten die bij

de vervulling van de eisen zoals beschreven logischerwijs verwacht kunnen worden.

66 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.1 Is de aanname correct dat het hierbij gaat om het beschrijven van het algemene leverproces en niet om een initiële

levering?

Inschrijver dient er bij dit proces van uit te gaan dat er bestelde hardware geleverd wordt welke aan

alle eisen voldoen. Aanvullende diensten worden hier niet in meegenomen, wel alle diensten die bij

de vervulling van de eisen zoals beschreven logischerwijs verwacht kunnen worden.

67 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 3.2.2.1. en Bijlage E conceptovereenkomst, Artikel 5.6 De gestelde verzekeringseisen in beide documenten spreken elkaar tegen. Om duidelijkheid voor alle inschrijvers te

creëren, verzoeken wij u om de verzekeringseis uit de offerteaanvraag te laten prevaleren en deze te beperken tot de

volgende bedragen:

- Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering: €1.250.000,- per gebeurtenis met een maximum van €2.500.000,- per jaar. 

- Beroepsaansprakelijkheidsverzekering: €1.000.000,- per gebeurtenis met een maximum van €1.000.000,- per jaar.

Gaat u akkoord met dit voorstel?

Gedeeltelijk akkoord, Bijlage E is hier op aangepast.

68 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 3.2.2.1. U heeft een verzekeringseis gedefinieerd ten aanzien van de financiële en economische draagkracht. Wij verzoeken u om

deze verzekeringseis voor onderhavige aanbesteding in lijn te stellen met hetgeen gangbaar is in de IT-branche. Hierbij

wordt onderscheid gemaakt tussen bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheid en gelden de onderstaande verzekerde

bedragen:

- Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering: €1.250.000,- per gebeurtenis met een maximum van €2.500.000,- per jaar. 

- Beroepsaansprakelijkheidsverzekering: €1.000.000,- per gebeurtenis met een maximum van €1.000.000,- per jaar. 

Gaat u akkoord met ons verzoek om de verzekeringseis aan te passen?

Gedeeltelijk akkoord, Bijlage E is hier op aangepast.

69 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 3.1 U geeft aan zich het recht te behouden om de integriteit van inschrijvers te toetsen in het kader van de wet BIBOB.

Buiten dat een dergelijk onderzoek niet gebruikelijk is bij aanbestedingen op het gebied van ICT-hardware acht

inschrijver een onderzoek in het kader van de wet BIBOB buitenproportioneel. Dit omdat inschrijver middels een ingevuld

UEA en bijbehorende bewijsstukken voldoende aantoont een integere bedrijfsvoering erop na te houden. Daarnaast

heeft een onderzoek in het kader van de wet BIBOB een buitenproportioneel grote impact op de privacy van de

bestuursleden van de inschrijver. Inschrijver verzoekt u dan ook om dit onderdeel nietig te verklaren voor deze

aanbesteding. Indien niet, ontvangen wij graag uw motivatie.

Niet akkoord. De aanbestedende dienst behoudt het recht om de integriteit van een contractant te

toetsen. Omdat de aanbestedende dienst een overheidsorgaan betreft draagt aanbestedende dienst

een plicht tegenover de burger om alleen zaken te doen met integere organisaties. De wet BIBOB

maakt hier onderdeel van uit. Overheidsinstanties doen enkel een Bibob-onderzoek als er

integriteitsrisico’s zijn. 

70 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 1.2 Inschrijver verzoekt u te verduidelijken of producten uit deze aanbesteding door de OWO gemeenten centraal of

decentraal ingekocht worden.

De producten uit deze aanbesteding zullen centraal worden ingekocht. Echter is wel sprake van

verschillende locaties voor levering.

71 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 1.1 De opdrachtwaarde van deze aanbesteding hebben wij niet aangetroffen in de documenten. Inschrijver verzoekt u om de

verwachte opdrachtwaarde in Euro’s van deze aanbesteding te definiëren.

Dit klopt, hier heeft aanbestedende dienst bewust voor gekozen. De geschatte hoeveelheden van

producten zijn gebaseerd op huidige aantallen. De waarde van de complete overeenkomst voegt hier 

naar mening van de aanbestedende dienst niks aan toe. Deze kennis komt vanaf de markt in de

vorm van de inschrijvingen.

72 Inhoud Offerteaanvraag, paragraaf 1.1 U heeft het in deze paragraaf zowel over ‘’de winnende partij’’ als ‘’gecontracteerde leveranciers’’. Is de aanname correct

dat deze aanbesteding gegund zal worden aan één partij?

Deze aanname is correct.

73 Proces Planning De deadline voor het indienen van vragen voor NVI 2 valt op 19 mei, de dag na hemelvaart. Veel mensen in Nederland

hebben die dagen verlof. Hierdoor hebben inschrijvers 2 dagen korter de tijd om vragen in te dienen. Inschrijver verzoekt

u deze deadline te verplaatsen naar minimaal woensdag 24 mei 10:00 uur. Graag uw akkoord.

Akkoord, de offerteaanvraag (planning) is hierop aangepast.


