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Aanbesteding: Instandhouding Transporttechnische Installaties van het 
Rijksvastgoedbedrijf ten behoeve van Rijks-, en Defensiegebouwen

Aanbestedende Dienst: Rijksvastgoedbedrijf
Referentie: OT.23

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
104 Excel inschrijfbestand OT.23.352 kolom U niet in te vullen

Vraag:
In dit inschrijfbestand kunnen wij Kolom U, de gevraagde prijs, niet 
invullen. Kunt u dit aanpassen?

Antwoord:
Wij zullen nieuwe inschrijfbestanden op TenderNed zetten.

Percelen: P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
105 T.a.v. vraag 5 NVI I - Overeenkomst, artikel 10.2 sub a-c

Vraag:
Er wordt aangegeven dat OG voornemens is een onafhankelijke partij op o.a. 
een Productaudit te laten uitvoeren. Is ON (o.a. financieel) verantwoordelijk 
voor het contracteren van deze auditor?

Antwoord:
Ja. Het inzetten van een onafhankelijke derde voor het uitvoeren van audits 
komt voor rekening van de opdrachtnemer. 
Zie Artikel 8.2c

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
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NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
106 Presentatie OG, Slide: 5, Van inspanning naar prestatie

Vraag:
Is de implementatie van het nieuwe managementsysteem ter vervanging van 
de huidige web based applicatie (medio 2024) en het samenwerking systeem 
geïntegreerd in het contract? Oftewel zijn de financiële gevolgen omtrent 
digitale toepassingen/koppelingen van systemen of enig andere transitie of 
implementatie waar deze vervanging onderhevig aan is voor de ON?

Antwoord:
Ja. Zie artikel 2.16. Opdrachtnemer dient indien nodig medewerking 
verlenen aan een verdergaande centralisatie van het beheer van technische 
gegevens en optimalisatie van registratie van gegevens betreffende 
onderhoud, storingen, modificaties en keuringen, via een eventuele 
uitbreiding en/of wijziging van de Web-based applicatie van Opdrachtgever. 
Opdrachtnemer dient indien nodig rekening houden met enkele uren 
introductie /cursus bij wijziging van de applicatie. Indien data omgezet moet 
worden dan zal Opdrachtgever hiertoe apart opdracht verstrekken als 
aanvullende dienst.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
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P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
107 Presentatie OG , Slide: 6, Financiële componenten

Vraag:
De presentatie beschrijft op slide 6 (financiële componenten) “variabele 
financiële vergoeding zover aangegeven in de overeenkomst’. Naar welk 
deel refereert de OG in de overeenkomst of overige documenten door de OG 
beschikbaar gesteld?

Antwoord:
Variabele diensten zijn beschreven in Bijlage 01 begrippenlijst en Bijlage 11 
(Betalingsmechanisme) paragraaf 6. Daarnaast zijn ook vervangingen en 
wijzigingen Opdrachtgever die volgens de contractvoorwaarden mogen 
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worden afgerekend op basis van een "Geval van Vergoeding", variabele 
financiële vergoedingen.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
108 Overeenkomst, Blz.: 12 van 51, Artikel: 5, Sectie: 5.2

Vraag:
In hoeverre wordt de meest recente conditie meting boei verstrekt door OG 
of voorgaande ON, als er sprake is van een nieuwe ON op een perceel in 
relatie tot een ON van de voorgaande contractperiode en op welke manier en 
welke partij borgt deze conditie informatie?
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Antwoord:
Het RVB heeft informatie staan van de huidige Webbased omgeving 
(Condor). Hierover krijgt opdrachtnemer pas toegang toe na gunning van de 
overeenkomst aan opdrachtnemer. U kunt er niet vanuit gaan dat deze 
informatie volledig en/of accuraat op het moment van gunnen van de 
overeenkomst. Belangrijk voor de nieuwe Opdrachtnemer is om per Element 
een gedegen "Vaststelling Feitelijke Situatie" uit te voeren en eventuele 
gebreken kenbaar te maken bij Opdrachtgever. Zie artikel 2.8, 6.2 en Bijlage 
03 PvE.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
109 Overeenkomst, Blz.: 17 van 51, Artikel: 6, Sectie: 6.21
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Vraag:
Betreft een herhaalvraag, waarbij ON artikel 6.21 bedoelde tijdens NVI I t.o.
v. artikel 6.20.
Vraag: Elementen en vervangende onderdelen van Elementen dienen zo veel 
mogelijk vrij op de markt verkrijgbaar en vrij programmeerbaar te zijn en 
zonder belemmering door daarvoor gekwalificeerde derden onderhouden en 
ingeregeld te kunnen worden.
Alle onderdelen zijn verkrijgbaar, echter zijn niet alle onderdelen zijn 
verkrijgbaar via verschillende kanalen dan wel leveranciers beschikbaar. Dit 
geldt eveneens voor het vrij programmeerbaar zijn. Op welke wijze wordt de 
ON door OG gevrijwaard van eventuele extra kosten, kortingen of ander 
soort tekortkomingen wanneer niet voldaan wordt aan deze eis ongeacht de 
reden en uitleg van de achterliggende verklaring?

Antwoord:
U dient te allen tijde de contractvoorwaarden na te leven. Als u problemen 
ondervindt in toepassing van de voorwaarden en/of materiaallevering, dient 
u per direct in overleg te treden met Opdrachtgever om tot een oplossing te 
komen. Dit ontslaat u echter niet van uw technische, operationele of 
financiële verantwoordelijkheden in relatie tot dit contract. Zie ook bijlage 
13 Levering cruciale onderdelen.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
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Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
110 T.a.v. vraag 81- Overeenkomst, Blz.: 12 van 51, Artikel: 4.3

Vraag:
Kan ON na voltooiing van de initiële contractperiode van 4 jaar de 
overeenkomst - zonder dat er sprake is van de beschreven voorbeelden 
gelieerd aan artikel 16.1 voortijdige beëindiging, kosteloos ontbinden?

Antwoord:
Nee. Indien Opdrachtgever wenst de optiejaren voor verlenging te lichten, 
dient Opdrachtnemer hieraan gevolg te geven.
Beëindiging van een der partijen kan uitsluitend plaatsvinden op grond van 
artikel 16 (Voortijdige beëindiging).

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
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P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
111 T.a.v. vraag 76 - Overeenkomst, Blz.: 17 van 51, Artikel: 6.21

Vraag:
Elementen en vervangende onderdelen van Elementen dienen zo veel 
mogelijk vrij op de markt verkrijgbaar en vrij programmeerbaar te zijn en 
zonder belemmering door daarvoor gekwalificeerde derden onderhouden en 
ingeregeld te kunnen worden.
Alle onderdelen zijn verkrijgbaar, echter zijn niet alle software, 
onderhoudscodes en gereedschappen vrij verkrijgbaar via verschillende 
kanalen dan wel leveranciers. Dit geldt eveneens voor het vrij 
programmeerbaar zijn. Op welke wijze wordt de ON door OG gevrijwaard 
van eventuele extra kosten, kortingen of ander soort tekortkomingen 
wanneer niet voldaan wordt aan deze eis ongeacht de reden en uitleg van de 
achterliggende verklaring?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 109.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
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Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
112 T.a.v. vraag 74 - Overeenkomst, Blz.: 20 van 51, Artikel: 6, Sectie: 6.33

Vraag:
Herhaalvraag: 
Vanuit een verantwoorde bedrijfsvoering is het voor ons noodzakelijk om 
inzicht te hebben in het risicoprofiel van projecten. Derhalve verzoeken wij 
u om de korting welke voortvloeit uit een tekortkoming zoals onder artikel 
6.3 benoemt te 
te maximaliseren op een maximum bedrag, bijvoorbeeld een percentage 
(10%) van de aanneemsom per element per jaar, tenzij Opdrachtnemer opzet 
of grove schuld is te verwijten. In hoeverre bent u hiertoe bereid?

Antwoord:
Het maximale kortingsbedrag per kwartaal wordt gelimiteerd door de hoogte 
van de Periodieke vergoeding per kwartaal . Dit is de basisvergoeding voor 
de Dienstverlening over 1 kwartaal overeenkomstig Bijlage 11 
(Betalingsmechanisme) paragraaf 1.1 waarvan de korting wordt afgetrokken. 
Daarnaast wordt bij meerdere kortingen naar aanleiding van een afwijking 
alleen de hoogste korting op die korting verrekend op de Periodieke 
vergoeding. Meerdere kortingen per afwijking worden dus niet opgeteld. Zie 
ook de note: in Bijlage 3 PvE blz 5.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
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P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
113 T.a.v. vraag 73 - Overeenkomst, Blz.: 23 van 51, Artikel: 7, Sectie: 7.1 t/m 

7.3

Vraag:
Herhaalvraag: 
Vanuit een verantwoorde bedrijfsvoering is het voor ons noodzakelijk om 
inzicht te hebben in het risicoprofiel van projecten. Derhalve verzoeken wij 
u om de totaalsom van de vastgestelde korting op jaarbasis, welk voortvloeit 
uit een tekortkoming 
zoals onder artikel 6.3 benoemt te maximaliseren op een maximum bedrag, 
bijvoorbeeld een percentage (2%) van de aanneemsom per perceel, per jaar, 
tenzij Opdrachtnemer opzet of grove schuld is te verwijten, in hoeverre bent 
u hiertoe bereid?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 112.
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Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
114 T.a.v. 67 NVI I - Overeenkomst, Blz.: 39 van 51, Artikel: 19, Sectie: 19.6

Vraag:
OG onderschrijft een belang voor locaties van o.a. het NFI, dit begrijpt ON.
Echter ontbreekt het antwoord op welke wettelijke bepalingen dan wel 
andere Nederlandse of Europese regelgeving de eis (afstaan DNA) verplicht 
is in het aannemen en ten uitvoering brengen van de opdracht binnen de 
overeenkomst?

Antwoord:
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Dit is geen regelgeving maar een toegangseis van de gebruiker (NFI). Dit is 
uitsluitend bedoelt om het DNA van uw medewerkers uit te sluiten van 
onderzocht of nog te onderzoeken DNA materiaal. Voor het uitvoeren van 
werk op deze locatie is uw medewerking dus verplicht. Daarnaast kan de 
gebruiker ook nog eisen stellen zoals geheimhoudingsplicht, naleven van 
huisregels, opslag van materiaal etc. Voor toegang tot locaties dient u dus 
altijd de eisen van de gebruiker na te leven.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
115 T.a.v. vraag 61 NVI I - Tabblad 4 Berekening inschrijfsom) OT. 23.354

Vraag:
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Kan de beveiliging van Tabblad (prijs transitiefase) van Excel document 
Berekening inschrijfsom worden opgeheven. Het is niet mogelijk een prijs in 
te voeren in de prijsbenodigde cel.

Antwoord:
Zie vraag 104.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
116 T.a.v. vraag 60 NVI I - Tabblad 3 Berekening inschrijfsom OT. 23.352

Vraag:
Kan de beveiliging van Tabblad 3 (vergoeding per jaar) van Excel document 
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Berekening inschrijfsom worden opgeheven. Het is niet mogelijk een prijs in 
te voeren in de prijsbenodigde cellen.

Antwoord:
Zie vraag 104.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
117 T.a.v. vraag 19 NVI I - Conditie installaties bij Defensie, 

aanbestedingsleidraad, artikel 2.16

Vraag:
Gezien het ontbreken van de contractuele verplichting tot instandhouding of 
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herstel op ten minste conditieniveau 3 voor de Defensie percelen, hanteert de 
OG hier wel een korting systeem en hoe verhouden die (mogelijke) 
kortingen zich tot de investeringen vanuit de OG?

Antwoord:
Als Opdrachtgever niet kan/wil investeren in herstel van een of meerdere 
onderdelen naar de afgesproken conditiescore van de installatie, dan kan 
Opdrachtnemer ook niet gehouden worden aan de eisen voor instandhouding 
hiervan.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
118 T.a.v. vraag 7 NVI I - Overeenkomst, artikel 6.8 kosten vervangingen
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Vraag:
Kan ON met terugkerende werking verantwoordelijke (financieel) gehouden 
worden voor een tekortkoming op conditieniveau in de transitiefase, 
veroorzaakt door de voorgaande ON?

Antwoord:
Omissies van de vorige ON zullen door OG met de vorige contractant 
worden afgehandeld, conform overeenkomst en is niet relevant voor de uw 
uitvoering van uw overeenkomst. 
U dient te handelen overeenkomstig uw contract.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
119 T.a.v. vraag 6 NVI I - OKan OG een voorbeeld schetsen aangaande de vraag 

-referentie 6 (NVI I) in relatie tot de herziende stukken interim-regeling, 
(13.4.1 & 13.4.2)?vereenkomst, artikel 13.2.1

Vraag:
Kan OG een voorbeeld schetsen aangaande de vraag -referentie 6 (NVI I) in 
relatie tot de herziende stukken interim-regeling, (13.4.1 & 13.4.2)?

Antwoord:
De verwijzing in de 1e nota van inlichtingen naar de artikelen in de 
aangepaste concept overeenkomst is niet geheel juist 13.4.1 en 13.4.2 
moeten zijn 13.2 en 13.2.1.

Er kan echter geen voorbeeld geschetst worden

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West
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Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
120 T.a.v. vraag 6 NVI I - Overeenkomst, artikel 13.2.1

Vraag:
ON is van mening dat interim-regeling en daarbij behorende verwijzingen in 
artikelen niet klopt in de herziende stukken, kunt u dat bevestigen en de 
juiste verwijzingen c.q. vervanging kenbaar maken?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 119.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022



Nota van inlichtingen Instandhouding Transporttechnische Installaties van het 
Rijksvastgoedbedrijf ten behoeve van Rijks-, en Defensiegebouwen

Pagina 19 van 51 Datum genereren nota van inlichtingen: 25-10-2022

Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
121 aansprakelijkheid, NvI 1 ref. nr. 6,

Vraag:
M.b.t. Aansprakelijkheid; dank voor uw aanpassing van artikel 13 van de 
Overeenkomst. Kunt u hierbij eventuele gevolgschade expliciet uitsluiten?

Antwoord:
Nee opdrachtgever zal dit niet uitsluiten.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
122 NvI 1, ref. nr. 52

Vraag:
Wij begrijpen uw antwoord niet helemaal bij deze vraag. U refereert aan 
artikel 20.3. Bij onvoorziene omstandigheden kan het echter ook zo zijn dat 
wij een risico hebben op forse stijging in arbeidskosten; en dus niet alleen in 
materiaalkosten waarover in 20.3 wordt gesproken. Kunt u bij onvoorziene 
omstandigheden (die kunnen ontstaan bij bijvoorbeeld het coronavirus) ook 
akkoord gaan met een eventuele aanpassing in arbeidskosten?

Antwoord:
Indien dergelijke omstandigheden zich voordoen zal Opdrachtgever 
overwegen hier passende maatregelen voor te nemen. U zal hierover worden 
bericht als dat aan de orde is. Tevens zullen dan de voorwaarden bekend 
worden waaronder de maatregelen ingezet worden.

P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
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Percelen: P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
123 Overeenkomst artikel 2.11

Vraag:
Bestaat er een gerechtvaardigd belang bij het afstaan van DNA van 
personeel? Zal Opdrachtgever ook nog een verwerkersovereenkomst 
voorstellen?

Antwoord:
Ja, zie tevens het antwoord op vraag 114.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
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P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
124 NvI 1, ref. nr. 67

Vraag:
Het afstaan van DNA zien wij inderdaad als een bijzondere veiligheidseis 
voor toegang. Kunt u aangeven om hoeveel locaties het gaat voor deze 
bijzondere eis (t.a.v. DNA afgifte). Kunnen wij er vanuit gaan dat bij eisen 
op dit gebied, Opdrachtgever dit conform wet- en regelgeving uitvraagt?

Antwoord:
Dit gaat slechts om 1 gebouw (NFI). 
Zie tevens het antwoord op vraag 114.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
125 Overeenkomst artikel 13.2

Vraag:
Mogen wij vanuit gaan dat ‘beperkt tot schade’ doelt op ‘directe schade’ en 
derhalve gevolgschade is uitgesloten?
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Antwoord:
De vraag kan niet beantwoord worden aangezien het begrip “beperkt tot 
schade” niet wordt genoemd in de artikelen 13.2 en 13.2.1 van de 
overeenkomst.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
126 Liften in onderhoud die niet in de excel overzichten staan

Vraag:
Wij hebben momenteel een 18-tal liften in Onderhoud voor Opdrachtgever 
die niet meer voorkomen in de excel overzichten die bij deze tender zijn 
uitgestuurd door Opdrachtgever. Gaat om liften in o.a. Leiden en Rijswijk.
Is dit onverhoopt een fout? vallen deze liften buiten het nieuwe contract? of 
bevinden deze liften zich in locaties die Opdrachtgever op korte termijn zal 
afstoten?

Antwoord:
Inschrijver dient uit voor de inschrijving van deze aanbesteding uit te gaan 
van de aangeleverde informatie. Het is mogelijk dat na gunning de 
werkelijkheid anders is geworden in de tussentijd. Er kunnen altijd panden 
afvallen en bijkomen.
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Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
127 NVI antwoord 7, 24, 78, 79 en Overeenkomst artikel 6.8

Vraag:
Het eigen risico van 10.000 euro per vervanging als een afwijking na 7 
maanden wordt geconstateerd, is ons nog niet geheel duidelijk. Hoe staat dit 
in verhouding tot de drempel van 2.500 euro? Ontstaat er hierdoor geen 
interpretatie verschillen wanneer welk eigen risico van toepassing is? Kan 
opdrachtgever dit nader toelichten aan de hand van voorbeelden?

Antwoord:
Artikel 6.8 komt te vervallen

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
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P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
128 NVI antwoord 9, 18 en Overeenkomst artikel 2.6 en bijlage 14

Vraag:
In het antwoord op vraag 9 staat vermeld index vanaf 1-1-2024. In artikel 2.6 
staat vermeld dat de berekening van toepassing is per 31-12-2024. Is de nota 
van inlichtingen leidend dat er geindexeerd kan worden per januari 2024? En 
is het juist dat dit geldt voor zowel de contractenprijzen als voor de uurlonen?

Antwoord:
Ja, dat is een juiste constatering er kan worden geïndexeerd vanaf 01-01-
2024. Zowel de uurlonen als de materiaalprijzen. 
In de overeenkomst wordt dit aangepast zoals aangegeven in de 1e NvI.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
129 In te dienen documenten
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Vraag:
Welk door de opdrachtgever beschikbaar gesteld (digitale) document en/of 
artikel beschrijft welke documentatie c.q. ingevulde bijlages de ON 
minimaal moet indienen om aan de inschrijving te voldoen?

Antwoord:
Zie hiervoor pagina 29 van de Aanbestedingsleidraad "CHECKLIST 
INSCHRIJVINGSDOCUMENTEN EN BEWIJSSTUKKEN"

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
130 NvI 1, ref.nr. 1 ; onbekende liften
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Vraag:
Dank voor het aanleveren van nieuwe overzichtslijsten percelen 1 en 7. Kunt 
u ook nog de lijsten van percelen 2 en 3 zorgvuldig nalopen? Hier ontbreken 
nog het aantal stops en andere gegevens van resp. 9 en 5 liftinstallaties. 
Graag ontvangen wij nog een update van de lijsten van deze percelen 
(nummering van tenderned)

Antwoord:
De overzichtslijsten zijn voor zover bekend bijgewerkt en zijn opnieuw 
toegevoegd.

Percelen: P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
131 Overeenkomst deel 2 - artikel 6.17

Vraag:
Dit betekend dat vervanging kleiner of gelijk aan € 500,- direct kunnen 
worden uitgevoerd en volledig ter vergoeding kunnen worden ingediend?

Antwoord:
Direct uitvoeren ja. In Art. 6.17 is het genoemde bedrag is een grensbedrag 
waarbij zonder opdracht, in geval van acute of onverwachte noodzaak, kan 
worden overgegaan tot uitvoering. 
Vergoeding alleen als wordt voldaan aan art. 6.14 lid a. of lid b.

Percelen: P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
132 Overeenkomst - Deel 2: 6.14 / 6.17 / 6.18
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Vraag:
m.b.t. vervangingen staat in deel 2 van de artikelen 6.14 / 6.17 het volgende 
omschreven;
6.14: Opdrachtgever vergoed financieel nadeel boven de drempel € 1.000,-
6.17: Reparaties kleiner of gelijk € 500,- kunnen volledig ter vergoeding 
worden ingediend.

In deel 1 artikel 6.18 staat omschreven;
6.18: Wanneer het financieel nadeel kleiner of gelijk aan € 2.500,- is kan het 
direct worden uitgevoerd en in het kwartaaloverleg worden verantwoord en 
doorberekend.?

Met welke drempel / bedragen moeten wij rekening houden?
- Reparaties onder € 500,- direct uitvoeren (artikel 6.14) en volledig ter 
vergoeding in te dienen.
of
- Reparaties onder € 2500 direct uitvoeren (artikel 6.18) en volledig ter 
vergoeding in te dienen.

Wanneer dit bedrag € 2500,- is hoe staat dat dan in verhouding tot artikel 
6.14 en de genoemde drempel van € 1.000,-?

Antwoord:
Deel 2, art. 6.14. Drempel € 1.000,-- is van toepassing wanneer opdracht is 
verstrek en men niet voldoet aan lid a. of lid b. van art. 6.14
Deel 2, art. 6,17. Bedrag € 500,-- is een grensbedrag, zie antwoord regel 131.

Deel 1, art. 6.18: het genoemde bedrag is een grensbedrag waaronder zonder 
opdracht kan worden overgegaan tot uitvoering. 
Vergoeding alleen als wordt voldaan aan art. 6.14 lid a. of lid b.

Het bedrag € 500,- maakt onderdeel uit van art. 6.14 behorende bij Deel 2 
van de overeenkomst.
Het bedrag € 2.500,- maakt onderdeel uit van art. 6.18 behorende bij Deel 1 
van de overeenkomst.
Beide bedragen hebben geen relatie met en tot elkaar.

Deel 1, art. 6.14: Voor percelen met personenliften (N 1801, NEN 1081, EN 
81-1/2, EN 81-20), roltrappen, hefplateau's, etc. is de Drempel € 2.500,-
Deel 1, art. 6.14: Voor percelen met gevelonderhoud installaties, waaronder 
gevelliften, gevelladders, etc. is de Drempel € 1.000,-.

Percelen: P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
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Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
133 NVI antwoord 86 en Overeenkomst artikel 2.14-2.15

Vraag:
Ter bevestiging op het antwoord van vraag 86: stel opdrachtnemer krijgt 
opdracht voor minimaal 3 percelen transport, dan volstaat:
1 BOEI inspecteur in vaste loondienst (artikel 2.14) en eventueel aangevuld 
met een derde partij (artikel 2.15). Is dit juist?

Antwoord:
Het ligt eraan welke installaties er uiteindelijk in de door u te verwerven 
percelen zitten. Uitgaande van drie lift-percelen dient u volgens artikel 2.14 
minimaal 2 inspecteurs in loondienst te hebben.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
134 NVI antwoord 35 en Overeenkomst artikel 6.2 pagina 46
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Vraag:
In het antwoord op vraag 35 staat vermeld dat de frequentie van het 
onderhoud vooraf niet is bepaald. Echter in artikel 6.2 op pagina 46 staat 
vermeld dat er per half jaar minimaal 1 onderhoudsbeurt uitgevoerd dient te 
worden. Kan opdrachtgever dit nader toelichten?

Antwoord:
Artikel 6.2 in DEEL 2 van de overeenkomst verwijst voor Defensie 
inderdaad naar minimaal 1 onderhoudsbeurt per half jaar. Deze eis is er niet 
voor artikel 6.2 in DEEL 1 voor Rijk.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
135 Overeenkomst versie 1.0 t.b.v. aankondiging opdracht 1 juli.

Vraag:
Bij artikel 10.1 lid C wordt verwezen naar de eis uit de overeenkomst. Kan 
de eis gespecificeerd worden?

Antwoord:
Het gaat hier niet om 1 maar om vele eisen die gesteld worden in de 
overeenkomst en bijbehorende Bijlagen. Van belang is dat het 
Kwaliteitsplan minimaal die processen en eisen uit het contract beschrijft die 
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invloed hebben op de uitvoering en de op te leveren producten zoals 
functionele en gecertificeerde Elementen, administratie, rapportages etc. 
Veel eisen waar kortingen aan verbonden zijn vindt u bijvoorbeeld al in 
Bijlage 03 PvE. Het Kwaliteitsplan dient u zo op te stellen dat beschreven 
processen uitvoerbaar zijn en de risico's inzichtelijk zijn. Bij afwijkingen zal 
Opdrachtnemer met Opdrachtgever kijken naar de oorzaken en eventuele 
tekortkomingen in het Kwaliteitsplan. Opdrachtnemer dient continu te 
streven naar verbetering op basis van ISO9001 en periodiek het 
Kwaliteitsplan aan te passen.

Percelen: P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
136 Bijlage 3

Vraag:
Wij begrijpen dat als ON volledig volgens contract werkt, dat onverwachtse 
storing en/of stilstand op urgent niveau niet mogelijk moet zijn aangezien er 
een vervaningsplanning wordt gemaakt. Echter, zal dit in de praktijk nooit de 
volledige waarheid zijn en zullen er uitzonderingen zijn waarin er een 
urgente stporing ontstaat en de hersteltijd niet gehaald gaat worden. ON 
vindt het onredelijk om voor de uitzonderingen direct een korting 
voorgeschreven te krijgen. Kan er een marge ingebouwd worden dat vanaf 
een bepaald percentage van het behalen van de KPI’s, pas de korting in 
werking wordt gezet.

Antwoord:
Wij zijn niet voornemens om voor incidenten af te wijken van de manier 
waarop kortingen worden ingezet. Immers is het aan de opdrachtnemer om 
zijn processen, bemensing en systemen zodanig in te richten dat voldaan kan 
worden aan de eisen van het contract.
Hierbij dienen afwijkingen (zoveel mogelijk) te worden voorkomen 
aangezien dit financiele nadelen met zich meebrengt voor gebruikers, 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Om (nieuwe) opdrachtnemers enigzins 
financieel tegemoet te komen is in Bijlage 11 (Betalingsmechanisme), naast 
een Bonus/Malus regeling ook in artikel 3 een inregelperiode beschreven 
waarin de Prestatie-afhankelijke correctie langzaam oploopt van 40% naar 
100%.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
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P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
137 Overeenkomst 3.3

Vraag:
Tijdens de bijeenkomst werd er gezegd dat Rijksvastgoed zaken doet met 
ON en dat opdracht 1 op 1 gegund worden. Twee vragen:
1. Artikel 3.3 geeft aan dat vanaf 33.000,- aanbesteed mag worden. 
Moderniseringen komen nagenoeg altijd boven de 33.000,- uit. Daarnaast 
bestaat de kans dat in de vervangingsplanning hogere kosten komen om 
installaties op minimaal niveau 3 te krijgen. Kan het bedrag van 33.000,- 
opgehoogd worden naar 60.000,- 
2. Geldt het maximaal bedrag per installatie of per offerte?

Antwoord:
1. De grenswaarde van 33.000 Euro zal niet gewijzigd worden.
2. Dit betreft investeringen groter dan 33.000 Euro per integrale vervanging 
of herbouw van Elementen.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
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Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
138 Overeenkomst 2.4

Vraag:
Hoe wordt van ON verwacht om aan te tonen dat de prijs marktconform is? 
Wij zijn van mening dat marktconformiteit verwacht mag worden van ON en 
als OG hieraan twijfelt, dat OG zelf actie onderneemt om de prijs te 
controleren.

Antwoord:
U geeft aan dat marktconformiteit in prijs verwacht mag worden van een 
Opdrachtnemer. Het zal daarom met uw marktkennis geen probleem zijn dit 
te onderbouwen. Opdrachtgever zal bij significante afwijkingen zeker naar 
Opdrachtnemer reageren.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
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Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
139 Bijlage 3, Eis 55

Vraag:
Wat is de reden dat de korting op deze eis aanzienlijk hoger is dan de andere 
kortingen?

Antwoord:
Opdrachtgever heeft met dit contract naast het uit te voeren technische 
onderhoudswerk o.a. ook de volledige administratie in de markt gezet. 
Daarbij zijn hoge eisen gesteld aan de rapportages waarmee Opdrachtnemer 
Opdrachtgever periodiek informeert over de stand van zaken van uitgevoerd 
onderhoud, certificeringen, afwijkingen risico's, beheersmaatregelen. Dit is 
essentieel voor onze bedrijfsvoering.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
140 Bijlage 3, Eis 10

Vraag:
Wij begrijpen niet helemaal wat voor situatie hier wordt bedoeld? Kunt u 
een voorbeeld geven wanneer niet voldaan wordt aan de eis, en er een 
korting wordt toegepast?
Betekent dit wanneer er een technische storing ontstaat en de ON dit niet 
heeft voorkomen en/of voorzien, dat er direct een korting van toepassing is?

Antwoord:
Nee. Als blijkt dat ON door onvoldoende onderhoud of handelen een 
onveilige situatie veroorzaakt, of na constatering niet direct oplost, wordt er 
een korting toegepast.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
141 Bijlage 3, Eis 8

Vraag:
Een herhaalpunt kan soms discutabel zijn. Het komt vaker voor dat de 
keurendeinstantie een herhaalpunt opgeeft, terwlijk ON dit punt wel heeft 
hersteld. Een andere keurende inspecteur kan er net met een andere blik naar 
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kijken en de oplossing niet afdoende vinden. Kan er voor deze eis een marge 
worden ingebouwd om een herhaalpunt te herstellen zonder korting? Wij 
stellen voor om een herhaalpunt binnen drie weken alsnog te verhelpen, en 
dat er dan geen korting wordt toegepast. Gaat u hier mee akkoord? Zo niet, 
waarom niet en kunt u iets anders voorstellen?

Antwoord:
Nee, wij gaan niet akkoord. Na constatering van keuringspunten heeft ON 12 
of 18 maanden de tijd deze naar tevredenheid te verhelpen.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
142 Bijlage 3, eis 7

Vraag:
Kan er een tijdsvak of werkwijze ingebouwd worden om volledig aan deze 
eis te kunnen voldoen. Voorbeeld: een installatie kan afgekeurd worden op 
een onderdeel dat direct na de keuring hersteld kan worden door de monteur. 
Het probleem is dat de afkeur nog steeds op het rapport komt te staan en dat 
er tijd overheen gaat voor de herkeuring. Terwijl in de praktijk is het 
probleem al opgelost. Een korting per uur, terwijl we afhankelijk zijn van de 
keurende instantie is dan ook niet redelijk. Hoe kunnen we hier goed mee 
omgaan?
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Antwoord:
Conform artikel 2.10 dient u de dienstverlening zodanig te verrichten dat er 
geen afkeuringen plaatsvinden. Daarbij mag het Certificaat niet verlopen. U 
dient dus tijdig met voldoende marge de keuringen aan te vragen bij een 
keuringsinstantie naar uw keuze. Zie ook Eis 46 Bijlage 03 PvE. Door 
uitvoeren van goed onderhoud en het keuringswaardig aanbieden van 
Elementen kunt u afkeur natuurlijk voorkomen.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
143 Bijlage 3: Maximaliseren korting

Vraag:
In het antwoord op vraag 73 geeft u aan dat er geen maximum wordt 
gehanteerd aan de kortingen. Het woord boete word niet gebruikt, maar het 
komt in de praktijk op hetzelfde neer. Het is noodzakelijk voor een gezonde 
bedrijfsvoering dat de kortingen uit bijlage 3 worden gemaximaliseerd. Wij 
stellen een maximum van 10% voor op de aanneemsom per jaar. Kunt u 
hiermee akkoord gaan? Zo niet, wat stelt u dan voor om hier een werkbare 
situatie van te maken?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 112.
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Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
144 Voorkeursperceel

Vraag:
Hoe moet er een voorkeursperceel aangegeven worden bij inschrijving?

Antwoord:
Bij de inschrijving moet duidelijk op het formulier aangeduid worden welke 
voorkeursperceel op 1 staat en welke op 2, 3, 4, 5. Ook als je maar op 1 
perceel wenst in te schrijven.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
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ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
145 Vervangen installatie / onderdelen

Vraag:
Als er een installatie / onderdelen van de installatie sneller aan vervanging 
toe is dan aangegeven op de vervangingsplanning, hoe wordt hier dan mee 
omgegaan?

Antwoord:
Indien dit voorkomt zal opdrachtnemer in overleg treden met de 
opdrachtgever hoe om te gaan met deze wijziging. Daarnaast zal de 
opdrachtgever ieder kwartaal een actuele vervangingsplanning aanleveren bij 
de opdrachtnemer.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
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NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
146 Hoogte bedrag vervangingen

Vraag:
Tot welke hoogte zijn vervangingen opgenomen in de overeenkomst? Is dit 
gemaximaliseerd?

Antwoord:
Nee, Vervangingen en integrale vervangingen kunnen worden uitgevoerd per 
Element. Vervangingen boven 33.000,- Euro behoeven vooraf goedkeuring 
door de Opdrachtgever.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
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NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
147 Vervangen installatie / onderdelen

Vraag:
Als de aannemer constateert dat een installatie op een andere wijze wordt 
gebruikt dan tijdens de opname van de feitelijke situatie, hoe wordt hiermee 
omgegaan?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 145.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
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P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
148 Pilot periode

Vraag:
Hierbij een vraag over de vervangingsplanning. Voorstel is een pilot 
(leerperiode) in te voeren van een jaar om bepaalde zaken helder te maken. 
Nu moeten we gelijk starten en hierdoor lopen we een risico wat direct een 
kostenpost wordt voor de opdrachtnemer. Hoe gaan we hiermee om?

Antwoord:
De transitieperiode kan gezien worden als 'leerperiode' zie hiervoor de 
overeenkomst.
OG hecht veel waarde aan een goede start van het contract er is hier dan ook 
voldoende voor ingeregeld. 

Zie ook antwoord vraag 136.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
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P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
149 Prestatiecontract

Vraag:
Het oude defensiecontract is een inspanningscontract en wordt dat nu een 
prestatiegerichte overeenkomst?

Antwoord:
Ja, dat is een juiste constatering.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
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Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
150 Samenwerkingsruimte

Vraag:
Wordt er weer een samenwerkruimte beschikbaar gesteld voor het defensie 
deel, inzake de administratie?

Antwoord:
Ja, er zal een Samenwerkingsruimte voor het defensie deel worden 
opgesteld. Mogelijk zal in de toekomst dit overgaan naar een Webbased 
applicatie.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
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Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
151 Electrische componenten

Vraag:
Bij elektrische componenten gaat het vaak om de technische levensduur. Als 
er een kostenpost is voor de opdrachtnemer tot 10.000 euro, dan zal elke 
inschrijver zich veilig stellen in de gestelde planning. Zaken zullen dan 
sneller vervangen gaan worden, terwijl de technische levensduur wellicht 
langer door kon gaan. Op lange termijn zijn er hierdoor meer kosten voor 
RVB. Is hier rekening mee gehouden?

Antwoord:
Het is de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer om een realistische 
vervangingsplanning op te stellen, conform de RVB-BOEI systematiek.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
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P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
152 Gunnen opdrachten

Vraag:
In hoeverre is er exclusiviteit, o.a. bij het opmaken van een 
vervangingsplanning voor een kraan? Als er een offerte wordt ingediend 
voor een vervanging, wordt deze dan direct aan de opdrachtnemer gegund of 
gaat u hiermee opnieuw de markt op?

Antwoord:
Boven de drempel van € 33.000,- kan opdrachtgever besluiten om deze uit te 
zetten in de markt. Indien OG hiertoe besluit zal ON altijd worden 
meegenomen in deze offerteprocedure.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
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P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
153 Toegangsregeling

Vraag:
Hoe verloopt de toegangsregeling, VOG aanvraag en toetsing ervan?

Antwoord:
Er is per complex / gebouw een eigen toegangsbeleid, neem hiervoor op tijd 
contact op met OG. Begin zo vroeg mogelijk aan de juiste aanvraag voor 
toegang.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
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West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
154 Vragen informatiebijeenkomst

Vraag:
Hoe zijn de vragen en antwoorden tijdens de Informatiebijeenkomst 
beantwoord?

Antwoord:
Vragen zijn in concept beantwoord bij deze presentatie. De feitelijke 
definitieve antwoorden zijn in deze Nota van Inlichtingen verwerkt. De Nota 
van Inlichtingen vragen zullen uiteindelijk geïntegreerd worden in het 
contract wat afgesloten wordt.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
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P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
155 Prevaleren van documenten

Vraag:
Welke documenten prevaleren?

Antwoord:
Op deze overeenkomst is het Nederlandse Recht van toepassing. De 
navolgende documenten omschrijven in onderlinge samenhang de rechten en 
verplichtingen die voor Partijen uit deze overeenkomst voortvloeien en 
maken onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde 
document boven het later genoemde: 
1. De nota van Inlichtingen; 
2. De overeenkomst;
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3. Bijlage 3 PVE;
4. De overige bijlagen van de overeenkomst;
5. De leidraad.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
156 Artikel 6.5

Vraag:
Aanpassen tekst overeenkomst Artikel 6.5

Antwoord:
In artikel 6.5 staat het volgende; 
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Afwijkingen van de door Opdrachtgever in Bijlage 2 aangegeven feitelijke 
situatie en Conditie van de Elementen kunnen na goedkeuring 
Opdrachtgever vanaf de start van de Onderhoudsperiode worden verholpen. 

Omdat er geen conditiescores in Bijlage 2 zijn opgenomen, wordt dit 
aangepast in;

Afwijkingen in feitelijke situatie en Conditie van de door Opdrachtgever in 
Bijlage 2 aangegeven Elementen kunnen na goedkeuring Opdrachtgever 
vanaf de start van de Onderhoudsperiode worden verholpen. Uitgangspunt 
voor Elementen gedurende de gehele contractperiode is conditiescore 3 of 
beter.

Artikel 6.5 zal hierop aanpast worden.

Percelen: P  1 OT.23.351 Transportinstallaties Rijk, Noord
P  2 OT.23.352 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West
P  3 OT.23.353 Transportinstallaties Rijk, Noord-
West Utr
P  4 OT.23.354 Transportinstallaties Rijk, Oost
P  5 OT.23.355 Transportinstallaties Rijk, Zuid
P  6 OT.23.356 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
Den Haag
P  7 OT.23.357 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
NO
P  8 OT.23.358 Transportinstallaties Rijk, Zuid West 
ZO
P  9 OT.23.359 Gevelonderhoudinstallaties, Noord, 
Noord-West, Oost, Zuid
P  10 OT.23.360 Gevelonderhoudinstallaties Rijk, 
Zuid West
P  11 OT.23.361 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Noord
P  12 OT.23.362 Hijs- en hefwerktuigen, Noord West
P  13 OT.23.363 Hijs- en hefwerktuigen, Oost
P  14 OT.23.364 Hijs- en hefwerktuigen Defensie, 
Zuid
P  15 OT.23.365 Hijs- en hefwerktuigen, Zuid West
P  16 OT.23.366 Transportinstallaties Defensie, 
Noord
P  17 OT.23.367 Transportinstallaties Defensie, 
Noord West
P  18 OT.23.368 Transportinstallaties Defensie, Oost
P  19 OT.23.369 Transportinstallaties Defensie, Zuid
P  20 OT.23.370 Transportinstallaties Defensie, Zuid 
West

Beantwoord op: 25-10-2022
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Label: Contract


