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Procesmonitoringsrapport

Perceel            : <<OT.23.xxx>> Onderhoudsjaar : 2023 Aannemer : <<Naam bedrijf>>
Overeenkomst: <<123xxx>> Betaalperiode    :  <<B..>> (jan, feb, mrt) Versie        :     <<Concept/Definitief>>

Gebouwnummer Installatie 
nummer lev.

Installatie 
volgnr. RVB

Inkooporder 
nummer

Serviceaanvraag 
nummer

Element
nummer

Omschrijving van de STORING (melding) Datum en 
tijdstip melding

ev. Uitgestelde 
startdatum en 
tijdstip

Datum en tijdstip 
gereed melding

∆ melding en 
gereedmelding 
in uren

Werkelijke 
hersteltijd 
afgerond in 
hele uren

Norm voor 
hersteltijd 
in uren

Overschreiding 
in uren

Bijzonderheden Wachttijd van 
toepassing Ja/Nee

Korting € Korting € 
gecorrigeerd

Herhalings 
korting €

B1.01 100117G01 1234567 Hn 01-01 247123 123724 661100 Lift staat met grote regelmaat stil 3-6-2023 10:44 3-6-2023 11:44 3-6-2023 12:46 1,05 2,00 4 0 Bij uitgestelde Hersteltijd
Motivatie voor uitstel en de gevolgen 
daarvan
Uitgestelde Hersteltijd
Nw xx-xx-2023 xx:xx uur
FH  xx-xx-2023 xx:xx uur
DH xx-xx-2023 xx:xx uur
Norm voor herstel = xx uur
Overschrijding = xx uur
Korting = xxx,xx Euro

€ 0,00 € 0,00 € 0,00

B1.02  0,00 0,00 0  € 0,00 € 0,00 € 0,00
Bx.xx  0,00 0,00 0   € 0,00 € 0,00 € 0,00
Bx.xx  0,00 0,00 0   € 0,00 € 0,00 € 0,00
Bx.xx  0,00 0,00 0   € 0,00 € 0,00 € 0,00
Bx.xx  0,00 0,00 0   € 0,00 € 0,00 € 0,00
Bx.xx  0,00 0,00 0   € 0,00 € 0,00 € 0,00
Bx.xx  0,00 0,00 0   € 0,00 € 0,00 € 0,00
Bx.xx  0,00 0,00 0   € 0,00 € 0,00 € 0,00
Bx.xx  0,00 0,00 0   € 0,00 € 0,00 € 0,00

 1 1 0 € 0,00 € 0,00 € 0,00

Omschrijving van de AFWIJKING (melding) Beheersmaatregel Korting € Korting € 
gecorrigeerd

 

Bx.xx    € 0,00 € 0,00  
Bx.xx     € 0,00 € 0,00  
Bx.xx     € 0,00 € 0,00  
Bx.xx    € 0,00 € 0,00  
Bx.xx    € 0,00 € 0,00  
Bx.xx    € 0,00 € 0,00  
Bx.xx    € 0,00 € 0,00  

 0 € 0,00 € 0,00  

Wijzigingsformulier 
nummer

Omschrijving van de Variabele dienst (VD) Oplevering d.d. VD €       
(Calc form)

  

Bx.xx    € 0,00   
Bx.xx     € 0,00   
Bx.xx     € 0,00   
Bx.xx    € 0,00   
Bx.xx    € 0,00   
Bx.xx    € 0,00   
Bx.xx    € 0,00   

 0 € 0,00   

Verrekening per GVV vindt plaats op 
basis van I.O. uit Web-based Applicatie

Goedkeuring 
Opdrachtgever d.d.

Omschrijving van het Geval van Vergoeding (GVV) Oplevering d.d. GVV €       
(Calc form)

 

Bx.xx    € 0,00
Bx.xx    € 0,00
Bx.xx    € 0,00
Bx.xx    € 0,00
Bx.xx    € 0,00
Bx.xx   € 0,00
Bx.xx   

 0 € 0,00   

Totaal
Aantal Storingen 1
Aantal Afwijkingen 0
Aantal Variabele diensten 0
Aantal GVV 0
% storing binnen de gestelde herstelt  100,00%
% urgente storingen >20% 100,00% * Inregelperiode
Prestatie Afhankelijke Correctie (op 
Storings-, Afwijkings- en 
herhalingskorting)
Let op % inregelperiode! (*)

€ 0,00  100%

< ======== 

1e betaalperiode   40%
2e betaalperiode   60%
3e betaalperiode   80%
4e betaalperiode 100%

BMF vorige periode t-1 1  = invullen naar behoefte
BMF periode t, max. 1,5 en min. 0,5 ONWAAR  = wordt berekend waar nodig

    of overgenomen uit een andere cel
Variabele Dienst Aantal Eenheidsprijs Subtotaal Omschrijving
Eenmalige vergoeding Transitieperiode   € 0,00
Een kwartier overschrijding op de wachttijd van een half uur € 0,00 Per kwartier overschijding, naar boven afgerond op hele kwartieren
Variabele diensten afgeroepen door Opdrachtgever € 0,00
Totaal Variabele Diensten € 0,00

Ten behoeve van facturatie
a. de Periodieke Vergoeding
b. de Prestatieafhankelijke Correctie (minus) € 0,00
c. de toepasselijke bonus/malusfactor (BMF*PC) ONWAAR
d. subtotaal van de Netto Periodieke Vergoeding € 0,00
e. het totaal van de Variabele Diensten € 0,00
f. subtotaal excl. BTW € 0,00
g. de BTW 21%  € 0,00
h. te verrekenen totaalbedrag incl. BTW € 0,00  

Eijssens R.
Inkoop en Contractmanagement 1 van 1 Versie 1.0; 28 juni 2022



Bijlage 12b - Procesmonitoringsrapport

Periodieke vergoeding (factuur 1) € 0,00
Variabele vergoeding  (factuur 2) € 0,00
Totaal vergoedingen € 0,00 excl BTW

Opm.: Berekeningen in deze sheet vinden plaats op basis van de Overeenkomst voorwaarden  
 

Iedere periode de storingsregels hieronder erbij kopiëren tot max. 3 perioden Historie herhaalstoringen over 3 betaalperioden (t, t-1 en t-2)
en het totaal sorteren op "volgnr. RVB"  (Bij per. 4 vervalt dus periode 1 uit deze lijst etc.)

Perceel            : <<OT.23.xxx>> Onderhoudsjaar: 2023 Aannemer : <<Naam bedrijf>>
Overeenkomst: <<123xxx>> Betaalperiode    :  <<B..>> (jan, feb, mrt) Versie        :     <<Concept/Definitief>>

Gebouwnummer Installatie 
nummer lev

Volgnr. RVB Inkooporder 
nummer

Serviceaanvraag 
nummer

Element Omschrijving van de Storing Korting 
herhaal 
storing €

 Herhalings 
korting in 
Bxxx 
afgerekend 
of NVT

B1.01 100117G01 1234567 Hn 01-01 247123 123724 661100 Lift staat met grote regelmaat stil 3-6-2023 10:44 3-6-2023 11:44 3-6-2023 12:46      € 500,00  B1.01
B3.12
B4.33
Bx.xx

Eijssens R.
Inkoop en Contractmanagement 2 van 2 Versie 1.0; 28 juni 2022
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