
06/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Stichting Nuffic] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: EA Receptiedienstverlening

Beschrijving:

Het doel van deze aanbesteding is het afsluiten van één (1) Overeenkomst voor 
receptiedienstverlening. Aanbestedende Dienst wenst met deze aanbesteding de 
kwalitatief beste partij te contracteren, tegen de best mogelijke voorwaarden en 
zo laag mogelijke kosten. Het doel is één partij te selecteren welke in staat is 
om de receptiedienstverlening voor Aanbestedende Dienst optimaal uit te 
voeren. Aanbestedende Dienst wenst een vaste groep van drie (3) medewerkers 
welke zorg draagt voor de bezetting van de receptie tussen 07:30 en 18:00 uur. 
Van deze medewerkers is één (1) medewerker aanwezig van 07:30 tot 15:00 
uur en één (1) medewerker van 10:00 tot 18:00 uur. In geval van ziekte en/of 
vakantie wordt gebruik gemaakt van een vaste ambulantenpoule waarbij de 
bezetting van de receptie en maximale ontzorging van de Aanbestedende 
Dienst is gegarandeerd. Onder de werkzaamheden van de medewerkers van de 
receptiedienst wordt onder andere verstaan het beantwoorden en doorverbinden 
van de telefoon De totale raming bij een contractperiode voor één jaar is 
ongeveer € 132.000 exclusief BTW.

Identificatiecode van de 
procedure:

106b2e8d-ffa5-4cf8-9ea4-d5952e1b77aa

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79992000Receptiediensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: EA receptiedienstverlening
Beschrijving: zie aanbestedingsdocument Zie beschrijvend document



Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79992000Receptiediensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79992000Receptiediensten

Opties:

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Aanbestedende Dienst wil één (1) Overeenkomst afsluiten voor 
Receptiedienstverlening. Aanbestedende Dienst is van plan om aan één (1) 
Inschrijver de Opdracht te gunnen. De Opdracht wordt gegund aan de 
Inschrijver met de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de 
beste prijs kwaliteit verhouding. In programma van eisen bijlage 5 en 
programma van wensen bijlage 6 zijn de verschillende Gunningscriteria en hun 
weging gegeven.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:
De Overeenkomst gaat naar verwachting in op 1 januari 2024 en heeft een 
looptijd van 4 jaar met de mogelijkheid voor Aanbestedende Dienst om de 
Overeenkomst met 2 keer één (1) jaar te verlengen.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K 1: Implementatieplan
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument
Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K 2: Waarborging van kwaliteit, flexibiliteit en service
Beschrijving: zie aanbestedingsdocument
Gewicht (punten, exact): 45
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs
Beschrijving: zie aanbestedingsdocument
Gewicht (punten, exact): 35

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen



Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Stichting Nuffic ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Stichting Nuffic ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Stichting Nuffic ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Stichting Nuffic ] ---

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

143 622EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Embrace Hospitality ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

143 622EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 EA receptiedienstverlening ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-05+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 



contract ondertekent: [Stichting Nuffic] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

7

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

7

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Nuffic
Registratienummer: 38704749
Postadres: Kortenaerkade 11
Stad: 'S-GRAVENHAGE
Postcode: 2518AX
Land: Nederland
Contactpunt: Yvonne Pas
E-mail: aanbesteding@nuffic.nl
Telefoon: +31 704260260
Fax: +31 704260399
Internetadres: http://www.nuffic.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Embrace Hospitality
Omvang van de 



ondernemer: sme
Registratienummer: 24248105
Postadres: Karel Doormanweg 4
Stad: SCHIEDAM
Postcode: 3115JD
Land: Nederland
E-mail: Tenderdesk@Embracehospitality.nl
Telefoon: +31 615823545
Fax: +31 704260399
Internetadres: https://embracehospitality.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

9e6cd1a4-0e8b-41cc-8d06-84777b17ef23-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-06+02:0010:31:38.963433+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


