Bijlage 1: Beantwoording marktverkenning Communicatie dienstverlening t.b.v. UWV
Vraag 1:
UWV is benieuwd naar de top drie van belangrijkste trends en ontwikkelingen in het Communicatie vakgebied. Kunt u deze trends en ontwikkelingen benoemen en nader toelichten? 

Uw antwoord:












[bookmark: _GoBack]Vraag 2: 
UWV ziet in de communicatiewereld verschuivingen. Meer vakdisciplines die in een consortium samenwerken. Reclame en contentmarketing dat meer in elkaar schuift. Reclamebureaus die samengaan met Tech organisaties enzovoort. Kunt u ons meer toelichting geven over deze bewegingen en hier de mogelijke voor- en nadelen van benoemen?

Uw antwoord:















Vraag 3: 
UWV denkt na over de inkoopstrategie voor haar communicatievraagstukken voor de komende jaren. Er wordt op dit moment nagedacht over een aanbesteding voor strategische (merk) communicatie en een aanbesteding voor Contentcreatie en tactische communicatie vraagstukken in de volle breedte. Is deze opsplitsing een logische keuze of zijn er volgens u andere manieren en aanbevelingen om hier naar te kijken?  

Uw antwoord: 



















Vraag 4:
De communicatiewereld staat aan de vooravond van grote veranderingen, gezien de opkomst van AI/ ChatGPT en wat dit betekent voor zowel klant- als bureauzijde. Zie ook recent het artikel van MediaMonks in adformatie. Bent u van plan om ChatGPT in te zetten in uw werk en hoe kunnen wij als overheidsorganisatie zoals UWV op deze nieuwe toekomst anticiperen en welke flexibiliteit raadt u ons hierover aan bij de inkoop van communicatie diensten?

Uw antwoord: 
























Vraag 5:
In tegenstelling tot oneindige mogelijkheden qua techniek zien we de waarde van empathische communicatie, persoonlijke communicatie, behoefte aan transparantie en behoefte aan meer kennis over gedragsverandering. In die zin ontwikkelt het vak zich ook naar andere specialistische kennis. Hoe zou UWV dit moeten meenemen in de uitvraag?

Uw antwoord: 
























Vraag 6: Indien u nog onderwerpen c.q. vragen heeft die kunnen leiden tot een kwalitatief hoogwaardige aanbesteding t.b.v. de dienstverlening communicatie, verzoeken wij u dit onder dit item mee te nemen in uw input.

Uw antwoord: 



















