Bijlage 12            Antwoordformulier SG1: Ondersteuning en reparaties

[bookmark: _GoBack]Inschrijver dient zich bij de uitwerking van SG1 te houden aan de algemene uitgangspunten en vormvereisten die in paragraaf 8.1.1 van het Beschrijvend Document zijn opgenomen.
	1. Het proces van het aanmelden van een reparatie t/m de afhandeling. Denk hierbij aan de wijze van aanmelden (bijvoorbeeld een servicedesk), bereikbaarheid, reactietermijnen, doorlooptijden, maatregelen die Inschrijver neemt als doorlooptijden niet worden gehaald, etc. 

	











	1. De wijze waarop Inschrijver de beschikbaarheid van reserve onderdelen borgt.

	













	1. De maatregelen die Inschrijver neemt om reparatiekosten voor de VRFGV te beperken en/of onnodige reparatiekosten voor de VRFGV te voorkomen.

	

















