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Dienstverleningsovereenkomst 
 

Beheer KEW dossiers t.b.v. DJI 

 

Basis voor deze overeenkomst: ARVODI-2018 

Contractnummer:    <nummer> 

 

 

De ondergetekenden: 

 

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen rechtgeldig 

vertegenwoordigd door de Minister van Justitie en Veiligheid, Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI), 

namens deze, Directeur Facilitaire Zaken, Huisvesting en Inkoop (FHI), Dhr. J.E. Dijkstra, hierna te 

noemen: Opdrachtgever, 

 

en 

 

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te [........] en ingeschreven in het 

handelsregister onder nummer [….], te dezen vertegenwoordigd door [naam ondertekenaar] (en 

[naam ondertekenaar]), hierna te noemen: Opdrachtnemer, 

 

Samen te noemen: Partijen, 

 

OVERWEGENDE DAT: 

 
- Opdrachtgever behoefte heeft aan een opdrachtnemer die het beheer van de KEW dossiers van 

DJI uitvoert; 

- Opdrachtgever daartoe een overeenkomst wil sluiten met een looptijd van datum 
ondertekening tot en met 31 december 2026 met driemaal een verlengingsoptie van maximaal 
een jaar waarin de afspraken met betrekking tot de uitvoering van de Diensten zijn vastgelegd; 

- Opdrachtgever een Europese aanbesteding heeft uitgeschreven voor de uitvoering van de 
Diensten, waarop Opdrachtnemer een rechtsgeldige Inschrijving heeft gedaan; 

- Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer als inschrijving met de beste prijs-

kwaliteitverhouding heeft beoordeeld; 

- Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met 
de Opdracht wil bereiken; 

- Deze Overeenkomst de voorwaarden vastlegt die van toepassing zijn op de door 
Opdrachtnemer te verrichten Diensten op het gebied van het beheer KEW dossiers; 

 

 

KOMEN OVEREEN: 

 

Begrippen 

 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 

begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-

voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-

2018). Aanvullend worden de volgende definities gehanteerd: 

 

Aanbestedingsdocumenten: De officiële aankondiging, het Beschrijvend document, met inbegrip van de 

eventuele Nota’s van Inlichtingen en alle andere documenten (in schriftelijke en/of elektronische vorm) 

die Opdrachtgever in verband met de aanbesteding van de Diensten heeft gepubliceerd. 
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Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. […datum…] referentie DJI-

KEWdossiers-22, waarin de aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden 

beschreven en toegelicht. 

 

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst te verrichten werkzaamheden op 

het gebied van het beheer van de KEW dossiers zoals omschreven in de Aanbestedingsdocumenten. 

 

Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding …………..met kenmerk……… door 

Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. […datum…] met 

kenmerk ……… 

 

 

1. Voorwerp van de Overeenkomst 

1.1. Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer Opdracht tot het verrichten van Diensten, zijnde het 

beheer van de KEW dossiers conform het programma van eisen, overeenkomstig de op basis van 

het Beschrijvend document van Opdrachtgever d.d. […datum…] (Bijlage ...), door 

Opdrachtnemer ingediende Inschrijving d.d. […datum…], (Bijlage...), welke opdracht 

Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze 

Overeenkomst wordt afgeweken. 

1.2. Opdrachtnemer maakt periodiek een planning van bezoeken aan locaties en laat deze 

goedkeuren door Opdrachtgever.  

1.3. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven 

het later genoemde: 
1. dit document; 

2. de verwerkersovereenkomst 
3. de ARVODI-2018; 
4. het Beschrijvend document inclusief (overige) bijlagen; 
5. de Inschrijving van Opdrachtnemer 

 

 

2. Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst 

2.1. Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening door beide Partijen.  

2.2. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van drie jaar, ingaand op datum van 

ondertekening. Het leveren van de Diensten vangt aan op 1 januari 2024 en eindigend op 31 

december 2026, met een optie voor Opdrachtgever om de Overeenkomst driemaal te verlengen 

met 12 maanden. Indien Opdrachtgever deze optie tot verlenging wenst uit te oefenen zal hij 

Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden afloop van reguliere looptijd schriftelijk kennis geven dat de 

Overeenkomst met genoemde periode verlengd wordt, bij gebreke waarvan de Overeenkomst op 

de einddatum van de dan geldende termijn eindigt. 

 

 

3. Tarieven en overige financiële bepalingen 

3.1. Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen de tarieven zoals deze in bijlage 2 zijn opgenomen. 

3.2. Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor 

(een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt 

van Opdrachtgever. 

3.3. De opgegeven tarieven staan vast tot 1 januari 2025. Na deze datum bestaat éénmaal per 

kalenderjaar de mogelijkheid een indexerings-verzoek in te dienen bij Opdrachtgever, uiterlijk 

drie maanden voor het aflopen van het kalenderjaar. Een niet tijdig (minimaal 3 maanden voor 
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afloop van het kalenderjaar) indexatieverzoek, zal op zijn vroegst (bij een goedgekeurd verzoek) 

3 maanden na goedkeuring door Opdrachtgever kunnen ingaan. 

Een indexatieverzoek vindt plaats voor ten hoogste het CBS indexcijfer van; Cao-lonen, 

contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100), M-N Zakelijke dienstverlening, 

Contractuele loonkosten per uur incl. bijz.beloningen, Totaal Cao-sectoren 

volgens de volgende berekening: 

max.perc.=(indexcijfer (nieuwe maand-oude maand))/(indexcijfer oude maand)*100% afgerond 

op twee decimalen. 

Als “nieuwe maand” wordt gehanteerd de maand oktober. Als “oude maand” wordt dezelfde 

maand genomen van het jaar daarvoor. Deze maand wordt tevens voor de volgende 

indexeringen gehanteerd. De periode waarover geïndexeerd mag worden beslaat 12 

opeenvolgende maanden. Prijsverhogingen kunnen enkel worden doorgevoerd na schriftelijke 

goedkeuring van de Opdrachtgever. 

 

3.4. Overschrijding van de betalingstermijn door Opdrachtgever, niet-betaling van een factuur op 

grond van vermoedelijk inhoudelijke onjuistheid van die factuur of in geval van ondeugdelijkheid 

van de gefactureerde leveringen en/of dienstverlening, geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn 

dienstverlening en/of leveringen op te schorten dan wel te beëindigen. Opdrachtnemer kan de 

afgesloten Overeenkomst ook niet op grond van betalingsverzuim buitengerechtelijk ontbinden, 

onverminderd zijn bevoegdheid die ontbinding in rechte te vorderen. 

 

 

4. Contactpersonen en overlegstructuur  

4.1. Contactpersoon voor Opdrachtgever is .............. 

4.2. Contactpersoon voor Opdrachtnemer is .............. 

4.3. De voertaal voor alle communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer is Nederlands. 

4.4. Jaarlijks vindt minimaal vier maal overleg plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. De 

frequentie van overleg kan op verzoek van Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer worden 

bijgesteld. 

4.5. Op verzoek van Opdrachtgever voorziet Opdrachtnemer de Opdrachtgever van rapportages 

(voortgang, bijzonderheden, kosten).  

4.6. In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de genoemde 

contactpersonen Partijen niet. 

 

 

5. Tijden en plaats Diensten 

5.1. De Diensten aan de apparatuur worden verricht op de betreffende locatie van Opdrachtgever en 

voor het overige in beginsel op het kantoor van Opdrachtnemer. 

5.2. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor tijdige uitvoering van de werkzaamheden. 

 

 

6. Overige voorwaarden 

6.1. Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het 

verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” [(Bijlage 4), 

voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van 

(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.  
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6.2. In afwijking van of aanvulling op de ARVODI-2018 geldt het volgende: 

- Artikel 4.1, 4,2, 4.4 en 4.5 zijn niet van toepassing. 

- Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de 

ARVODI-2018 op Opdrachtgever rusten, is Opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare 

boete verschuldigd van € 25.000,- per gebeurtenis. 

 

7. Beëindiging c.q. vervanging bij van toepassing zijn uitsluitingsgrond 

7.1. In aanvulling op artikel 22.6 van de ARVODI-2018 geldt dat Opdrachtgever de Overeenkomst 

zonder rechtelijke tussenkomst met onmiddellijke ingang kan beëindigen indien een 

uitsluitingsgrond zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken van toepassing is op 

Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Opdrachtgever beoordeelt aan de 

hand van artikel 2.86, 2.87, 2.89 Aanbestedingswet of er sprake is van een uitsluitingsgrond. 

Opdrachtgever kan afzien van beëindiging van de Overeenkomst onder andere in gevallen zoals 

bepaald in de artikelen 2.86a of 2.88 Aanbestedingswet. 

7.2. Indien een uitsluitingsgrond als opgenomen in de Aanbestedingstukken gedurende de looptijd 

van de Overeenkomst van toepassing is op een derde waarop Opdrachtnemer beroep heeft 

gedaan op grond van artikel 2.92 eerste lid Aanbestedingswet of de onderaannemer, kan 

Opdrachtgever verlangen dat Opdrachtnemer de derde of de onderaannemer vervangt binnen 

een door Opdrachtgever te stellen redelijke termijn. Opdrachtgever kan tot beëindiging van de 

Overeenkomst overgaan, indien Opdrachtnemer niet tot het daartoe strekkende verzoek 

overgaat.  

7.3. Opdrachtgever is niet gehouden tot vergoeding van enige schade en/of onkosten als gevolg van 

de tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst of vervanging van de derde of onderaannemer 

op grond van lid 1 en 2 van dit artikel.  

7.4. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden en te lijden schade als 

gevolg van de tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst of vervanging van de derde of 

onderaannemer als bedoeld in lid 1 en lid 2 van dit artikel. Voor het bepalen van de maximale 

hoogte van de schade is artikel 14 ARVODI-2018 van toepassing. 

7.5. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever schriftelijk en zo snel mogelijk wanneer een situatie 

zoals opgenomen in lid 1 of lid 2 van dit artikel zich voordoet. 

 

 

 

8. Sanctiebeleid Rusland 

8.1. Opdrachtgever kan, in het kader van de sancties ingesteld tegen Rusland, te allen tijde de 

Overeenkomst met onmiddelijke ingang, zonder gerechtelijke tussenkomst, beëindigen indien 

zich een situatie voordoet zoals opgenomen in de Circulaire Nieuw Sanctiepakket Rusland van 20 

mei 2022 (kenmerk CE-MC / 22156122) of een opvolgende versie. Opdrachtgever is niet 

gehouden tot vergoeding van enige schade en/of onkosten als gevolg van de tussentijdse 

beëindiging van de Overeenkomst. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de door Opdrachtgever 

geleden en te lijden schade als gevolg van de tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst. 

 

 

9. Integriteitsverklaring 

9.1. Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever 

generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet 

alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te 

verrichten of na te laten. 
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10. Slotbepaling 

10.1. Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

10.2. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten. 

 

 

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend,  

 

 

Den Haag, [datum]                 [Plaats], [datum] 

 

 

 

 

De Minister van Justitie en Veiligheid    [naam Opdrachtnemer] 

[naam portefeuille]     

 

 

namens deze, 

Directeur Facilitaire Zaken, Huisvesting en Inkoop (FHI) 

 

 

 

Dhr. J.E. Dijsktra                                                      [functie en naam ondertekenaar] 

 

 

 

Bijlagen: 

1. Programma van Eisen 

2. Tarievenblad 

3. Verwerkersovereenkomst 

4. ARVODI-2018 Rijksvoorwaarden  

5. Beschrijvend document inclusief (overige) bijlagen 

 

 


