 CONCEPT d.d. 09-02-2023
Concessieovereenkomst frontoffice dienstverlening VVV kantoor Katwijk
De ondertekenden,

De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Katwijk, gevestigd te Katwijk (2224 EW) aan de Koningin Julianalaan 3, handelsregisternummer 27370956, rechtsgeldig vertegenwoordigd (en ter uitvoering van het besluit d.d. [*] van burgemeester en wethouders handelend) door de heer J. Wessendorp , clustermanager Beleid Fysieke Leefomgeving, van de gemeente Katwijk, hierna te noemen: de Gemeente,

en

[De besloten vennootschap X], gevestigd te [vestigingsplaats (postcode)] aan de [adres], handelsregisternummer [*] en rechtsgeldig vertegenwoordigd door [de heer/mevrouw titel, initialen, naam] hierna te noemen: de Concessiehouder.

Gezamenlijk te noemen: Partijen

Considerans
1. De Gemeente biedt haar inwoners en bezoekers de mogelijkheid gebruik te maken van een jaarrond openbaar contactpunt, de frontoffice dienstverlening VVV kantoor, ten behoeve van recreatieve mogelijkheden in de gemeente Katwijk.
2. De Gemeente wenst een concessie te verlenen aan een partij die uitvoering geeft aan de frontoffice dienstverlening VVV kantoor Katwijk.
3. De Gemeente heeft ten behoeve van het verlenen van de concessie een Nationaal Openbare aanbestedingsprocedure georganiseerd, waarbij zij de inschrijver heeft verzocht om een inschrijving te doen.
4. De Concessiehouder heeft een offerte uitgebracht.
5. De Gemeente heeft besloten deze concessie te gunnen aan de Concessiehouder.
6. Partijen leggen middels deze Concessieovereenkomst afspraken vast over de concessie van de frontoffice dienstverlening VVV kantoor Katwijk.
7. Deze Concessieovereenkomst, zal hierna worden aangeduid als ‘de Overeenkomst’.
8. De Overeenkomst is een concessieovereenkomst, waarbij de Gemeente door de Concessiehouder diensten laat verrichten met betrekking tot frontoffice dienstverlening VVV kantoor en waarbij de tegenprestatie bestaat uit het recht deze dienstverlening te exploiteren. 
de Gemeente verstrekt een financiële bijdrage ad. € 47.000,-- om frontoffice dienstverlening te mogen exploiteren.]
9. De Concessiehouder dient zich te houden aan de tijdens de duur van de Overeenkomst geldende wet- en regelgeving met betrekking tot Het vastgestelde beleid uit de economische agenda 2021-2025.
Partijen verklaren door ondertekening van de Overeenkomst als volgt te zijn overeengekomen:

Artikel 1	De frontoffice dienstverlening
1. De Gemeente belast de Concessiehouder voor de duur van de Overeenkomst met de exploitatie van frontoffice dienstverlening VVV kantoor. 
2. De frontoffice VVV is een jaarrond openbaar bemenst contactpunt voor toeristen en andere
bezoekers en informeert, verwijst door en faciliteert genoemde (doel-)groepen persoonlijk, telefonisch of digitaal ten behoeve van recreatieve mogelijkheden in de gemeente Katwijk.
3. De activiteiten die worden uitgevoerd in het kader van de Overeenkomst worden verricht op een terrein van de Concessiehouder. 
4. De frontoffice dienstverlening is uitsluitend bedoeld voor inwoners, toeristen en andere bezoekers aan de  gemeente Katwijk. 

Artikel 2	Programma van Eisen
1. De Concessiehouder draagt zorg voor de in bijlage 0 omschreven werkzaamheden

Artikel 3 	Risico
1. De Concessiehouder draagt het volledige exploitatierisico.
2. De Gemeente verleent wel financiële bijdragen aan de Concessiehouder ten behoeve van het exploiteren van frontoffice dienstverlening VVV kantoor.
3. De Concessiehouder verklaart de bedrijfsrisico’s voldoende te hebben verzekerd door middel van tenminste een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van minimaal 2,5 miljoen Euro. 

Artikel 5 	Verplichtingen en rechten van de Concessiehouder
1. De Concessiehouder verklaart te voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving, richtlijnen en voorschriften die voor de exploitatie van het VVV- frontoffice van belang zijn.
2. De Concessiehouder voorziet in een deugdelijke procedure van acceptatie en controle en is verplicht voldoende waarborgen te nemen dat deze worden nageleefd.
3. De Concessiehouder zorgt voor naleving van de verplichtingen die in de Aanbestedingsleidraad en Plan van Eisen zijn vermeld.
4. De Concessiehouder is gerechtigd commerciële diensten aan te bieden aan de bezoekers van de frontoffice VVV kantoor.

Artikel 6 	Registratie en rapportages	
1. De Concessiehouder registreert conform het Programma van Eisen. De Concessiehouder legt daartoe een register aan.
2. De Concessiehouder verstrekt de Gemeente minimaal twee maal per jaar een overzicht van het de in het Programma van Eisen genoemde informatie waarbij de gegevens worden vermeld zoals die in het register, conform lid 1 en 2 van dit artikel, zijn geregistreerd.
3. De Concessiehouder verstrekt de Gemeente minimaal één maal per half jaar een overzicht van de kosten verbonden aan dienstverlening frontoffice VVV kantoor. 

Artikel 7 	Aansprakelijkheid
1. De Concessiehouder zal de Gemeente vrijwaren voor alle toerekenbare (in)directe schade voorvloeiende uit (de uitvoering van) de concessieovereenkomst.
2. De Concessiehouder is ten opzichte van de Gemeente aansprakelijk voor alle haar toerekenbare schade voortvloeiende uit (de uitvoering van) deze concessieovereenkomst en dient hiervoor afdoende verzekerd te zijn.
3. De Concessiehouder vrijwaart de Gemeente tegen alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade, welke ook, direct of indirect voortkomend uit of verband houdende met de frontoffice dienstverlening VVV kantoor Katwijk.

Artikel 8 	Duur en opzegging
1. De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 1 jaar, ingaande op [april 2023]. De Overeenkomst eindigt derhalve op 1 december 2023. 
2. Aan het einde van de duur van de Overeenkomst, kan de Overeenkomst door de Gemeente 7x worden verlengd met de duur van een jaar.
3. De Overeenkomst zal jaarlijks in de september worden geëvalueerd. De Gemeente zal daartoe Concessiehouder uitnodigen voor een evaluatiegesprek. In de evaluatie beoordeelt de Gemeente de uitvoering van de Overeenkomst door Concessiehouder. Op basis van de evaluatie kan de Gemeente, na overleg met Concessiehouder, contractuele voorwaarden aanvullen en/of wijzigen. Als blijkt dat de Concessiehouder niet voldoet aan zijn verplichtingen uit de Overeenkomst, dan is de Gemeente bevoegd om de Overeenkomst tussentijds te beëindigen.
4. Voor zover de Concessiehouder niet voldoet aan de verplichtingen uit de Overeenkomst en de bijlagen, verbeurt Concessiehouder een boete van € 1000.- per maand zolang de tekortkoming voortduurt.

Artikel 9 	Ontbinding
1. De Gemeente is bevoegd om de Overeenkomst door middel van een schriftelijke verklaring te ontbinden, in de volgende gevallen:
a. Met wederzijds goedvinden van de Partijen;
b. De Concessiehouder in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling heeft aangevraagd of beslag wordt gelegd op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de Concessiehouder;
c. De Concessiehouder de uitoefening van zijn bedrijf geheel of gedeeltelijk staakt;
d. De Concessiehouder zijn verplichtingen voortvloeiende uit de Overeenkomst niet nakomt en daartoe door de Gemeente in gebreke is gesteld;
e. Dwingende wet- of regelgeving of een uitspraak van een rechter/arbiter daartoe noopt;
f. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst door wetgeving of anderszins, substantieel moet wijzigen.
2. Indien zich een situatie, zoals in het voorgaande lid sub f, voordoet, dan wordt de Concessiehouder in eerste instantie in de gelegenheid gesteld om in overeenstemming met de Gemeente te voldoen aan de nieuwe verplichtingen. Indien de Gemeente en Concessiehouder geen overeenstemming bereiken over een dergelijke aanpassing, dan heeft de Gemeente te allen tijde het recht om de Overeenkomst te ontbinden.
3. Indien en voor zover voor ontbinding een ingebrekestelling aan de zijde van de Gemeente is vereist, zal de in acht te nemen redelijke termijn ten hoogste 14 kalenderdagen bedragen.
4. Partijen zullen in geval van een situatie zoals omschreven in lid 1 in onderling overleg treden om tot een redelijke en billijke financiële afwikkeling te komen, hierbij rekening houdend met de reeds door Partijen geleverde prestaties en door hen gemaakte kosten en aangegane verplichtingen. Concessiehouder zal nimmer aanspraak kunnen maken op vergoeding van schade als gevolg van omzet- en/of winstderving.

Artikel 10	Algemene Inkoopvoorwaarden
Op deze concessieovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden leveringen en diensten gemeente Katwijk 2017, voor zover daarvan in deze concessieovereenkomst niet wordt afgeweken. 

Artikel 11	Geschillen
1. Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
2. Ingeval partijen over enig onderwerp van deze overeenkomst en/of de daarbij behorende bijlagen van mening verschillen, zijn zij verplicht zich aantoonbaar in te spannen om het meningsverschil in goed overleg op te lossen. Indien dit niet lukt is sprake van een geschil.
3. Alle geschillen die ontstaan in verband met de Overeenkomst en/of daaruit voortvloeiende nadere overeenkomsten, zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter te Den Haag.

Artikel 12	Slotbepalingen
1. Overdracht van rechten en plichten uit deze overeenkomst is niet mogelijk zonder uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van de Gemeente.
2. Afwijkingen van de Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. Deze bepaling laat onverlet de bevoegdheid van de Gemeente om de contractuele voorwaarden aan te vullen en/of te wijzigen als bedoeld in artikel 8 lid 3.

Artikel 13	Bijlagen
Bij deze concessieovereenkomst zijn de volgende bijlagen gevoegd:
1. Nota van Inlichtingen d.d. 23-02-2023.
2. Aanbestedingsleidraad exploitatie frontoffice VVV kantoor d.d. 02-02-2023.
3. Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten gemeente Katwijk 2017.
4. Inschrijvingsdocument Concessiehouder d.d. 09-03-2023.

Deze bijlagen maken onderdeel uit van deze concessieovereenkomst voor zover daarvan in de concessieovereenkomst niet is afgeweken van het gestelde in de bijlagen. In geval van onderlinge strijdigheid van de bijlagen, dan geldt de volgorde waarin de bijlagen hierboven zijn genoemd, waarbij deze concessieovereenkomst altijd prevaleert en de overige documenten met de aangegeven volgorde daarop volgen. 

Indien één van de bepalingen in deze concessieovereenkomst nietig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen wel van kracht.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Katwijk, [datum]					[plaats en datum]

<handtekening Clustermanager BFL>			<handtekening Concessiehouder>
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