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Aanbesteding: Interieurarchitect Diensten
Aanbestedende Dienst: UWV
Referentie: JVE.2023.212

Toelichting:
Dit is de Nota van Inlichtingen die volgt op de 2e vragenronde. In deze Nota van Inlichtingen 
zijn ook de eerder gepubliceerde vragen en antwoorden opgenomen.

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 9

Vraag:
Op pagina 6 van de selectieleidraad wordt verwezen naar bijlage 9, de 
bouwstenenwijzer UWV. Echter lijkt de bijgevoegde bijlage te verwijzen 
naar de Social Return handleiding. Kunt u bevestigen of bijlage 9 op 
TenderNed de juiste bijlage is?

Antwoord:
Dank voor uw opmerkzaamheid, dit is abusievelijk zo vermeld. De bijlage 
(Bijlage 16) zal toegevoegd worden aan de Documenten. 
Voor de Bouwstenenwijzer moet dus gelezen worden: Bijlage 16.
Bijlage 9 blijft onverminderd van toepassing.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Hoofdstuk 2 - 2.2 - Hoe Groot is de Opdracht?

Vraag:
In de tabel 'geraamde waarde' is de waarde verdeeld onder Projecten en 
Pascad.

Pascad is zoals in de leidraad aangegeven een CLOUD-Omgeving.

Kunt u aangeven hoe de waarde van Pascad van toepassing is op de 
werkzaamheden van de Interieurarchitect Diensten.

Antwoord:
Het vermelde bedrag in deze tabel is gebaseerd op de afname van de 
afgelopen jaren, de werkzaamheden betreffen het uploaden en beheren van 
alle relevante tekeningen in de daartoe bestemde Cloud-omgeving. De 
hoeveelheid werkzaamheden in deze is gerelateerd aan het aantal projecten 
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(per jaar).

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 1. Beschrijvend document interieurarchitect Diensten / pagine 4 / In te 

dienen bij verifcatie van documenten door de winnnende Inschrijver(s)

Vraag:
Is er een format aanwezig voor deze controleverklaring? Indien er geen 
format aanwezig is, worden er specifieke vormvereisten gesteld aan de 
(inhoud van de) verklaring?

Antwoord:
Wij hebben daar geen format voor, een controleverklaring zoals bedoeld in 
deze wordt door een/uw accountant opgesteld in het format dat hij gebruikt.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
4 3.3.1 Technische en beroepsbekwaamheid - Ervaring 2.

Vraag:
Wij hebben een goed passende referentie, maar deze valt helaas net buiten de 
gestelde termijn van 3 jaar. Is de aanbestedende dienst bereid om de 
referentietermijn te verruimen naar 5 jaar?

Antwoord:
Wij houden vast aan de aan de gestelde termijn van 3 jaar.
De actualiteit van opdrachten en de wijze van uitvoering daarvan (incl. 
gebruikte middelen en instrumenten) is voor ons van belang.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 3.3.1 Technische en beroepsbekwaamheid - Ervaring 2.

Vraag:
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Voor de referentie's worden minimale m2 eisen van respectievelijk 1.200m2 
en 2.000m2 gesteld. Is het toegestaan om hier ook een project (van dezelfde 
opdrachtgever) op te voeren waarbij het totaal van de m2 over meerdere 
gebouwen is verdeeld?

Antwoord:
Wij gaan niet akkoord en houden vast aan de gestelde eisen. De 
vloeroppervlakken binnen onze locaties zijn gemiddeld groter dan 1.200 m2.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Inschrijfformulier

Vraag:
Het inschrijfformulier bevat een formulefout. De opgave voor 
revisietekeningen in regel 55 wordt niet meegenomen in de telling.

Antwoord:
Correct opgemerkt en dank daarvoor. Wij zullen een nieuwe versie van deze 
bijlage uploaden in TenderNed, te weten Bijlage 4 - Prijsopgaveformulier v2

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Ruimtestaat

Vraag:
We willen u er graag op attent maken dat de ruimtestaat een fout bevat. Er 
zit een kringverwijzing in het formulier. Dit wordt ook aangegeven bij het 
openen van het document. De totaaltelling kan nu niet kloppen.

Antwoord:
Wij hebben de kringverwijzing verwijderd en een nieuwe versie (Bijlage 14 
Ruimtestaat v2) ge-upload in TenderNed.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud



Nota van inlichtingen Interieurarchitect Diensten

Pagina 4 van 21 Datum genereren nota van inlichtingen: 12 jul. 2023

Ref.nr. Onderwerp:
8 Pagina 17, eisen aan uw uitwerking

Vraag:
Op pagina 17, betreffende de eisen aan uw uitwerking, is het toegestaan om 
een enkele illustratie per subcriteria te gebruiken of in totaal?

Antwoord:
Een enkele illustratie/afbeelding zonder tekst als bijlage en ter aanvulling is 
toegestaan per sub-gunningscriterium.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 5 Programma van Eisen

Vraag:
Commerciële eis 15: "Inschrijver levert de DO .... uiterlijk binnen 15 
werkdagen na akkoord van het UWV op het VO..." 
Bedoelt u hier niet goedkeuring op het DO?

Antwoord:
Wij bedoelen hier wel degelijk dat na goedkeuring op het VO de stukken tbv 
het DO aangeleverd dienen te worden (binnen 15 werkdagen). Daarna volgt 
nog goedkeuring op het aangeleverde DO.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 3.3.1 ervaring nummer 2

Vraag:
In ervaring nummer 2 van sectie 3.3.1, hoe verhouden de gelijktijdigheid en 
de periode van 4 maanden zich tot elkaar? Moeten de drie projecten 
gedurende de volledige vier maanden gelijktijdig lopen, of kan er sprake zijn 
van een significante overlapping? Zo ja, kunt u deze kwantificeren?

Antwoord:
De drie referentieprojecten dienen gelijktijdig gedurende de volledige vier 
maanden uitgevoerd te zijn.
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Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 3.3.1 ervaring nummer 4

Vraag:
3.3.1 ervaring nummer 4, bedoelt u met "animaties" bewegende beelden of 
doelt u op impressies?

Antwoord:
Wij bedoelen met "animaties" bewegende beelden waarbij de geprojecteerde 
ruimte vanuit meerdere zichthoeken (=3D) te bekijken is.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 3.3.1 ervaring nummer 2

Vraag:
Kan de doorlooptijd van 4 maanden in ervaring nummer 2 bij 3.3.1 worden 
verlengd? Gezien het feit dat een doorlooptijd van 4 maanden doorgaans als 
erg kort wordt beschouwd, wat vaak te wijten is aan de lange doorlooptijd 
van de beslistermijnen bij opdrachtgevers.

Antwoord:
Wij gaan niet akkoord en houden vast aan de gestelde eisen vanwege het feit 
dat wij per jaar een relatief groot aantal projecten uit moeten voeren. 
Vertraging aan de zijde van de opdrachtgever is uitgesloten van de 
doorlooptijd.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Sub Gunningscriterium kwaliteit 2, 2,1

Vraag:
Mag het stroomschema voor de leesbaarheid ook op een groter formaat dan 
A3 worden uitgewerkt?
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Antwoord:
Wij gaan er van uit dat inschrijver dit stroomschema digitaal zal aanleveren. 
Een ander (groter) formaat is voor UWV praktisch niet wenselijk.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
14 scope opdracht

Vraag:
Op pagina 6 bij art. 2.1 wordt bij Scope VO en DO genoemd. Voor het 
stroomschema wordt gevraagd om het proces van Schetsontwerp tot en met 
Definitief Ontwerp aan te geven. Wat dienen we aan te houden?

Antwoord:
Het Stroomschema is juist. 
De tekst op pagina 6 art. 2.1 dienst als volgt aangepast gelezen te worden:
" Inrichtingstekeningen omvat alle tekeningen vanaf SO t/m Revisie:
• SO plattegronden/vlekkenplan"
- en vervolgens vanaf "VO plattegronden" ongewijzigd."

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
15 Beschrijvend document, kruisjeslijst

Vraag:
Is een ‘’DNR STB 2014 Taakverdelingsoverzicht ('kruisjeslijst') beschikbaar 
mbt uit te voeren werkzaamheden?

Antwoord:
Wij werken niet met dit specifieke document. Het Urenoverzicht in Bijlage 4 
Prijsopgaveformulier geeft een goede indicatie van de uit te voeren 
werkzaamheden.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
16 Beschrijvend document, referenties

Vraag:
Mag 1 van de referenties bijvoorbeeld ook een opdracht van een kantoor uit 
de eigen organisatie betreffen?

Antwoord:
Daar gaan wij niet mee akkoord.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Beschrijvend document, SO, VO, DO

Vraag:
Op pagina 10 (par 3.3.1) worden 3 gelijktijdig uit te voeren opdrachten 
benoemd in de fasen SO, VO en DO. Dient 1 opdracht in SO te zijn, 1 in VO 
en 1 in DO? Of mag dit ook 3x in dezelfde fase het geval zijn?

Antwoord:
De drie referentieprojecten (die SO, VO en DO omvatten) dienen gelijktijdig 
gedurende de volledige vier maanden uitgevoerd te zijn.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 9

Vraag:
Op pagina 6 staat vermeld ‘’Op basis van dit inrichtingsconcept (de 
Bouwstenenwijzer UWV (Bijlage 9) en de Ruimtestaat (bijlage 14)’’. 
Echter, zoals bij de inhoudsopgave op pagina 4 vermeld staat is bijlage 9 de ’
Handleiding Social Return- Bouwblokkenmethode’’. De Bouwstenenwijzer 
betreffende het inrichtingsconcept is niet bijgevoegd.

Antwoord:
"Dit is abusievelijk zo vermeld. De bijlage (Bijlage 16) is inmiddels 
toegevoegd aan de Documenten.
Voor de Bouwstenenwijzer moet dus gelezen worden: Bijlage 16.
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Bijlage 9 blijft onverminderd van toepassing."

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 19 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 prijzenblad

Vraag:
U vraagt om het prijzenblad in te vullen. Het is niet duidelijk waar de prijs 
aan gerelateerd wordt. Bijvoorbeeld, verwacht u een prijs voor; een 
voorbeeld project of het gehele project met de looptijd van 4 jaar op basis 
van de ingeschatte opdracht omvang. Graag verduidelijken

Antwoord:
"In het werkblad Instructie van Bijlage 4 Prijsopgaveformulier is vermeld: 
"Bijlage 14 Ruimtestaat dient als (fictieve) grondslag bij het invullen van het 
werkblad "Urenoverzicht", op basis van deze Ruimtestaat is het aantal uren 
(fictief) ingevuld, met uitzondering van rij 47 op dit werkblad".
Er ligt dus een fictief project ten grondslag aan het invullen van het werkblad 
Urenoverzicht.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 3.3.1 Technische en beroepsbekwaamheid (pagina 11)

Vraag:
Op pagina 11 van het beschrijvend document staat een discrepantie 
betreffende het aantal referenties dat moet worden ingediend. Enerzijds 
wordt maximaal één (1) referentie per kerncompetentie vermeld, maar 
anderzijds staat er ten minste één (1) referentieopdracht per 
kerncompetentie. Graag ontvangen wij verduidelijking over welke richtlijn 
wij dienen te volgen met betrekking tot het aantal referenties dat moet 
worden ingediend.

Antwoord:
U mag maximaal 1 referentieopdracht per kerncompetentie aanleveren.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
21 Beschrijvend document par. 3.2.2 Beroepsbevoegdheid, Bijlage 6

Vraag:
In de module op Tenderned is niet duidelijk aangegeven waar we Bijlage 6 
moeten uploaden. Kunt u aangeven waar wij deze bijlage mogen uploaden?

Antwoord:
Deze documenten kunt u uploaden In het Dashboard:
Bij AANMELDING/INSCHRIJVING
en dan bij Beantwoorden Eisen

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 28 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Beschrijvend document par. 3.2 Uitsluitingsgronden, UEA

Vraag:
In de module op Tenderned is niet duidelijk aangegeven waar we de UEA 
moeten uploaden. Kunt u aangeven waar wij de UEA kunnen uploaden?

Antwoord:
Deze documenten kunt u uploaden In het Dashboard:
Bij AANMELDING/INSCHRIJVING
en dan bij Overige Documenten

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 28 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Beschrijvend document par. 3.3.1., geschiktheidseisen referenties

Vraag:
In de module op Tenderned is niet duidelijk aangegeven waar we de 
geschiktheidseisen referenties moeten uploaden. Kunt u aangeven waar wij 
deze referenties kunnen uploaden?

Antwoord:
Deze documenten kunt u uploaden In het Dashboard:
Bij AANMELDING/INSCHRIJVING
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en dan bij Beantwoorden Eisen

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 28 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Beschrijvend document par. 2.5.1. Social Return

Vraag:
Moet de SROI binnen de opdracht worden ingevuld of mag de SROI ook 
buiten de opdracht worden ingevuld?

Antwoord:
De activiteiten mogen binnen de Opdracht worden uitgevoerd, maar ook in 
de bedrijfsvoering van de Inschrijver of bij een Onderaannemer of 
toeleverancier. Voorwaarde is wel dat het een nieuwe, aanvullende activiteit 
betreft en dat deze activiteit alleen bij UWV wordt opgegeven.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 28 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 Beschrijvend document par. 2.5.1. Social Return

Vraag:
Kan het percentage SROI verlaagd worden/geschrapt worden i.v.m. 
kennisintensief werk?

Antwoord:
Wij gaan niet akkoord. De door UWV gehanteerde bouwblokkenmethode 
voor Social Return (bijlage 9) biedt in onze ervaring ruim voldoende 
mogelijkheden om aan deze verplichting te kunnen voldoen.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Bijlage 7 AIV Diensten_maart2021, art. 30, lid 4

Vraag:
Artikel 30 lid 4 kunnen wij in het licht van de scope van de 
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raamovereenkomst niet plaatsen. Daar waar de continuïteit van de taken van 
het UWV niet in het gedrang komen is het niet wenselijk dat opdrachtnemer 
wordt beperkt op de voorgestane wijze.

Antwoord:
Hoewel deze opdracht misschien niet direct een relatie heeft met de taken 
van UWV, is dit artikel breder dan dat. UWV is een publieke organisatie en 
geeft (dus) publiek geld uit. Als een opdrachtnemer kan opschorten of 
ontbinden is UWV genoodzaakt een nieuwe aanbesteding uit te zetten met 
alle kosten die dat met zich meebrengt.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 7 AIV Diensten_maart2021, art. 29, lid 3

Vraag:
Wij verzoeken u dit artikel aan te passen op een wijze dat er geen sprake is 
van samenloop tussen de boete en schadevergoeding.

Antwoord:
Wij gaan niet akkoord met uw voorstel om de samenloop van de boete en de 
schadevergoeding aan te passen. De boete heeft een ander doel/karakter dan 
schadevergoeding.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage 7 AIV Diensten_maart2021, art. 29 lid 2

Vraag:
De maximale boete wordt vastgesteld op 50% van de Vergoeding. Dit is naar 
onze mening niet proportioneel en we verzoeken u dit te beperken tot 10%.

Antwoord:
Wij gaan niet akkkoord. Deze boete geldt als dwingend middel om 
Opdrachtnemer te bewegen de dienst zo spoedig mogelijk te leveren. In lid 2 
van dit artikel is ook gesteld "behoudens het geval dat Opdrachtnemer 
aantoont dat de oorzaak van de overschrijding van de termijn te wijten is aan 
een hem niet-toerekenbare tekortkoming". Als Opdrachtnemer derhalve niet 
spoedig tot herstel zal overgaan, dan kan deze boete oplopen tot maximaal 
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50% van de Vergoeding. Wij vinden dit niet disproportioneel.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 7 AIV Diensten_maart2021, art. 28

Vraag:
Wij verzoeken u met klem de bepaling ten aanzien van het verbod op 
overname van personeel wederkerig te maken.

Antwoord:
Akkoord, het artikel wordt als volgt aangepast: Partijen zijn niet gerechtigd 
zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming, tijdens de 
uitvoering van de Overeenkomst en binnen één jaar na beëindiging daarvan, 
elkaars personeel in dienst te nemen. Deze toestemming wordt niet zonder 
redelijke grond onthouden.
Deze aanvulling is opgenomen in de nieuwe concept Raamovereenkomst 
(v2), art. 9.3

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 7 AIV Diensten_maart2021, art.l 15 lid 8

Vraag:
Met dit artikel ontneemt u opdrachtnemer een aantal van de toch al beperkte 
mogelijkheden om haar eigen bedrijfsvoering te beschermen. Dit terwijl 
tijdig betalen geen zware last is voor opdrachtgever en de scope van de 
opdracht niet zodanig is dat een onderbreking ervan de publieke taak van de 
opdrachtgever in de weg zou staan zoals betoogd onder artikel 30 lid 4.

Antwoord:
Wij zijn het niet eens met uw betoog, er is verband tussen de onderhavige 
opdracht in deze aanbesteding en de primaire taak (persoonlijke 
dienstverlening) van UWV.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 7 AIV Diensten_maart2021, art. 15.2

Vraag:
Refererende aan de AVG zien wij geen reden om de geboortedatum van 
onze medewerkers aan u te overleggen.

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 7 AIV Diensten_maart2021, art. 14.5/14.6

Vraag:
Nu de tarieven tot stand zijn gekomen onder een aanbesteding nemen wij 
aan dat artikel 14.5 en 14.6 betreffende benchmarking komen te vervallen.

Antwoord:
Het klopt dat de in deze aanbesteding aangeboden tarieven niet worden 
meegenomen in een benchmark. Bij wijzigingen in de toekomst zou dat wel 
kunnen gebeuren.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 10 concept Raamovereenkomst, art. 10

Vraag:
De reikwijdte van de exitregeling is vrij breed ook gezien het feit dat dit in 
alle omstandigheden van toepassing is. Kunnen wij aannemen dat – indien 
de beëindiging van de overeenkomst niet volgt uit een toerekenbare 
tekortkoming – dat niet meer van opdrachtnemer wordt verwacht in dit kader 
dan redelijkerwijs kan worden verlangd en dat alle kosten e.d. aan 
opdrachtnemer worden vergoed?

Antwoord:
Uw aanname is correct. Zie ook artikel 30 lid 7 en 8.
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Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 10 concept Raamovereenkomst, art. 9.2

Vraag:
De beperking van de aansprakelijkheid is vrij substantieel. Wilt u overwegen 
de staffel van de rijksvoorwaarden ARVODI 2018 te hanteren voor de 
Nadere Overeenkomsten?

Antwoord:
De aansprakelijkheidsregeling van UWV afgezet tegen ARVODI 2018 
verschilt niet veel als we de opdrachtwaarde per jaar in ogenschouw nemen. 
Wij spreken overigens niet van Nadere overeenkomsten. Binnen de 
Raamovereenkomst wordt gewerkt met offerteaanvragen per project.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage 10 concept Raamovereenkomst, art. 4.4-3.7

Vraag:
De indexeringsregeling is voor ons niet acceptabel aangezien deze 
voorwaardelijk is. De tarieven onder de raamovereenkomst zijn middels 
marktwerking tot stand gekomen en u vraagt een hele exercitie van de 
raamcontractant om aan te tonen dat indexatie zou moeten mogen maar 
opdrachtgever kan zonder enige motivering de onderbouwing weigeren. In 
het kader van transparantie, onderling vertrouwen en het voorkomen van 
discussies die afleiden van de dienstverlening, verzoeken wij u een 
eenduidige indexeringsregeling toe te passen waarbij vanaf 1 jaar na 
opdrachtverstrekking met betreffende index wordt geïndexeerd.

Antwoord:
Wij hebben naar aanleiding van uw vraag de indexerings-regeling aangepast. 
Deze is tekstueel verwerkt in de nieuwe concept Raamovereenkomst (v2) die 
is geüpload in TenderNed (bij Documenten). De aanpassingen betreffen art. 
3.4, 3.5 en 3.6.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 12 jul. 2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage 10 concept Raamovereenkomst, art. 1.2

Vraag:
Dit artikel houdt aan aanbiedingsplicht in voor de raamcontractant. Nu de 
raamcontractant moet aanbieden en dus ook de nadere overeenkomst gegund 
kan krijgen, brengt dit met zich mee dat deze personeel beschikbaar moet 
houden terwijl er volgens artikel 1.4 geen afnameplicht is aan de zijde van 
opdrachtgever gedurende de lange looptijd van de raamovereenkomst. Dit is 
disproportioneel. Wij verzoeken u dan ook om of de aanbiedingsplicht te 
laten vervallen dan wel een afnameverplichting in te stellen of te accepteren 
dat de planning van een nadere overeenkomst afhankelijk zal zijn van 
beschikbaarheid op het moment van de betreffende uitvraag.

Antwoord:
Uw vraag is ons niet geheel duidelijk. Als uw vraag is wat de strekking van 
artikel 1.2 van de Raamovereenkomst is, dan is dat een offerte binnen 10 
dagen uitgebracht moet worden. Als uw vraag gericht is op de 
afnameverplichting dan is ons antwoord: Het karakter van een 
raamovereenkomst is dat er een geen afnameverplichting is. Hiervoor 
hebben wij gekozen omdat exacte aantal/omvang van de opdrachten niet op 
voorhand duidelijk is. Het klopt dat opdrachtnemer een aanbiedingsplicht 
heeft. Daar tegenover staat dat opdrachtnemer een exclusief recht heeft op 
alle opdrachten van UWV. UWV kan - behoudens uitzonderingen - geen 
andere dienstverlener vragen om een offerte uit te brengen. Verder willen wij 
nog meegeven dat wij op zoek zijn naar 1 opdrachtgever. Er is dus geen 
sprake van meerdere gegunde raamcontracten waarbinnen nadere 
overeenkomsten worden gegund.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 10 concept Raamovereenkomst, art. 8

Vraag:
Artikel 8 geeft aan dat gedurende de looptijd jaarlijks een percentage van de 
geraamde opdrachtwaarde aan SROI moet worden besteed door 
opdrachtnemer. Het hanteren van de geraamde opdrachtwaarde lijkt ons niet 
geheel juist dan wel juist geformuleerd: 
1. Onduidelijk is welke geraamde opdrachtwaarde wordt bedoeld. Als het 
gaat om de geraamde waarde van de raamovereenkomst dan strookt dat niet 
met de eis van “jaarlijks”. Die combinatie zou aan het einde van de looptijd 
uitkomen op meer dan 2% (aangezien elk jaar 2% over het totaal wordt 
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verwacht).
2. Er is geen afnameverplichting en ook zonder opdrachten zou 
opdrachtnemer 2% SROI dienen toe te passen elk jaar aangezien er wel een 
(overall) geraamde opdrachtwaarde bekend is. Deze eis is niet proportioneel 
en lijkt niet de bedoeling.
Wij verzoeken u de SROI-verplichting te koppelen aan de daadwerkelijke 
gemaakte omzet van de Nadere Overeenkomsten die worden opgedragen. 
Aansluitend stellen we voor om de social return invulling bij de start, 
jaarlijks en aan het eind van de overeenkomst met u te monitoren. Daarbij 
maken we steeds een inschatting van de omzet in het komend jaar en kijken 
we terug of aan de verplichting op de daadwerkelijk gemaakte omzet in het 
afgelopen jaar is voldaan.

Antwoord:
Het vermelde percentage in de concept Raamovereenkomst is helaas niet 
juist, daar is per abuis een fout in de tekst geslopen. 
In het Beschrijvend Document (art. 2.5.1) en Bijlage 12 SLA (art. 2.4.3) is 
het juiste percentage, te weten 5%, vermeld.

In de Concept SLA (Bijlage 12) staat ook de juiste beschrijving van de 
regeling vermeld onder 2.4.3 KPI’S DUURZAAMHEID:
"Opdrachtnemer besteedt gedurende de looptijd van de Overeenkomst 
jaarlijks 5% op basis van de totale factuurwaarde (excl. BTW) op het 
contract (data van Opdrachtgever is het uitgangspunt) aan Social 
Return, zoals beschreven in het Programma van Eisen (bijlage 5) en 
bijlage 9, Bouwblokkenmethode." 

Wij zullen in de nieuwe concept Raamovereenkomst (v2) artikel 8 tekstueel 
aanpassen en in lijn brengen met bovenstaande. Een nieuw concept 
Raamovereenkomst (v2) zal in TenderNed beschikbaar worden gesteld.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
38 Beschrijvend document 3.3.1 TECHNISCHE EN 

BEROEPSBEKWAAMHEID, Ervaring, punt 2

Vraag:
De eisen die u aan de referenties stelt zijn niet proportioneel. Wij begrijpen 
dat u zekerheid wilt hebben of een kandidaat voldoende capaciteit in huis 
heeft om in relatief korte tijd werk te verrichten aan verschillende projecten. 
Maar met de specifieke eisen die worden gesteld qua omvang, te doorlopen 
fasen, de gelijktijdigheid en het korte tijdsbestek sluit u veel kandiaten uit. 
Wij werken met 26 personen aan verschillende projecten in verschillende 
fasen (omvang van 500 m2 tot 11.000 m2) tegelijkertijd. Onderhavige 
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opdracht kunnen wij prima uitvoeren.
Wij verzoeken u dan ook om andere criteria te hanteren op basis van 
bureaugrootte, omzet of een vergelijkbaar eis.

Antwoord:
Het jaarlijks aanbod van projecten binnen de gestelde contractperiode van 4 
jaar bij UWV is qua aantal, gelijktijdigheid en volume zodanig dat wij aan 
deze eis vasthouden. 
In het licht van de Gids Proportionaliteit kunnen wij aangeven dat de hier 
gestelde volumes maximaal 60% van de werkelijke omvang zijn.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
39 Geschiktheidseis 2

Vraag:
In onderdeel 3.3.1 van het beschrijvend document stelt u in 2. de volgende 
geschiktheidseis: “Ervaring met het uitvoeren van drie (3) gelijktijdig uit te 
voeren opdrachten waarbij van toepassing is (geweest): - De opdrachten 
(SO, VO en DO) betreffen minimaal een (1) pand met 2.000 m2 VVO en 
twee (2) panden van 1.200 m2 VVO. - Deze opdrachten hebben elk een 
maximale doorlooptijd van 4 maanden.“ In aanvulling daarop heeft u met 
vraag 10 en 17 uit de NvI eraan toegevoegd dat deze projecten volledig 
gelijktijdig moeten plaatsvinden. Wij zijn van mening dat met deze 
gestapelde eis en de nadere aanscherping in de NvI dat slechts een zeer 
select aandeel van de marktpartijen aan deze eis kan voldoen. Daarnaast zijn 
wij van mening dat deze eis onvoldoende verband houdt en onvoldoende 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht. Daarmee achten wij 
deze eis in strijd met het proportionaliteitsbeginsel. Wij wijzen u daarmee 
onder meer op Voorschrift 3.5 G van de Gids Proportionaliteit waarin staat 
dat De aanbestedende dienst maximaal één referentie per benoemde 
kerncompetentie mag stellen en dat de waarde niet meer dan 60% van de 
raming van de onderhavige opdracht mag bedragen. Wij zijn van mening dat 
u met uw referentie eis hier niet aan voldoet. Om die reden verzoeken wij het 
UWV de geschiktheidseis als volgt aan te passen: “Ervaring met het 
uitvoeren van één opdracht waarbij van toepassing is geweest: - De opdracht 
(SO, VO en DO) betreft minimaal een (1) pand met 2.000 m2 VVO - Deze 
opdracht heeft een maximale doorlooptijd van 4 maanden.“ Kunt u hiermee 
instemmen? Indien u dat niet kunt, verzoeken wij uw geschiktheidseis op 
enige andere wijze af te zwakken, waardoor deze de proportionaliteitstoets 
kan doorstaan.

Antwoord:
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Het jaarlijks aanbod van projecten binnen de gestelde contractperiode van 4 
jaar bij UWV is qua aantal, gelijktijdigheid en volume zodanig dat wij aan 
deze eis vasthouden. 
In het licht van de Gids Proportionaliteit kunnen wij aangeven dat de hier 
gestelde volumes maximaal 60% van de werkelijke omvang zijn.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
40 Leidraad pagina 17 - eisen aan uitwerking

Vraag:
Mogen er afbeeldingen tussen de tekst geplaats worden?

Antwoord:
Dat is toegestaan.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Leidraad pagina 17 - eisen aan uitwerking

Vraag:
We gaan er vanuit dat enkele afbeeldingen betekent dat we 1 of meer 
afbeeldingen als bijlage mogen toevoegen, correct?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 8 ("Een enkele illustratie/afbeelding zonder tekst als 
bijlage en ter aanvulling is toegestaan per sub-gunningscriterium.")

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Leidraad pagina 17 - eisen aan uitwerking

Vraag:
Onze afbeeldingen bestaan vaak uit schema's waarin tekst verwerkt is. We 
gaan er vanuit dat deze schema's als afbeelding zijn toegestaan. Kunt u dit 
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bevestigen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 8, met de toevoeging dat dit niet geldt voor het 
gevraagd Stroomschema in sub-gunningscriterium 2.1 Daar mag wel tekst in 
zijn opgenomen.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Leidraad - pagina 17 - eisen aan uitwerking

Vraag:
We vragen u toe te staan dat de afbeeldingen die we toevoegen in ieder geval 
een titel mogen krijgen (bijvoorbeeld met een verwijzing naar de tekst waar 
de afbeelding betrekking op heeft).

Antwoord:
Dat is toegestaan, met verwijzing naar het antwoord op vraag 8

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bewijslast Kerncompetenties

Vraag:
In onderdeel 3.3.1 van het beschrijvend document stelt u in 2. de volgende 
geschiktheidseis: “Ervaring met het uitvoeren van drie (3) gelijktijdig uit te 
voeren opdrachten waarbij van toepassing is (geweest): - De opdrachten 
(SO, VO en DO) betreffen minimaal een (1) pand met 2.000 m2 VVO en 
twee (2) panden van 1.200 m2 VVO. - Deze opdrachten hebben elk een 
maximale doorlooptijd van 4 maanden.“ In aanvulling daarop heeft u met 
vraag 20 uit de NvI eraan toegevoegd dat dit aangetoond moet worden met 1 
referentieproject (per kerncompetentie). Kunt u verduidelijken hoe deze 
kerncompetentie aangetoond kan worden met slechts 1 referentieproject?

Antwoord:
Voor deze specifieke Geschiktheidseis kunt u inderdaad meerdere 
referentieprojecten aan te leveren als er sprake is van meerdere 
opdrachtgevers bij het voldoen aan deze eis.
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Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
45 Selectieleidraad Selectieprocedure

Vraag:
3.3.1. Technische en Beroepsbekwaamheid 

Veel van onze projecten kennen geen SO-fase, maar alleen VO en Do fase. 
Is het toegestaan dat we deze projecten opvoeren?

Antwoord:
Dat is toegestaan. SO is dan niet noodzakelijk.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bouwblokken

Vraag:
Worden de 3d modellen van de bouw blokken beschikbaar gesteld?

Antwoord:
U refereert waarschijnlijk aan de Bouwstenenwijzer, 3D modellen hebben 
wij tijdens de aanbesteding niet beschikbaar.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Geschiktheidseisen

Vraag:
Moet de referentie; 3 projecten gelijktijdig SO, VO, DO in een periode van 4 
maanden komen van 1opdrachtgever of mogen dit meerdere opdrachtgevers 
zijn?

Antwoord:
Voor deze specifieke Geschiktheidseis geldt dat er meerdere opdrachtgevers 
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kunnen en mogen zijn en dus ook meerdere referenten.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
48 Beeld materiaal

Vraag:
Om ervaring en kwaliteit aan te tonen kan het toevoegen van beeldmateriaal 
erg behulpzaam bij zowel geschiktheid als gunnings criteria. Het verzoek om 
indien gewenste één A3 beeld materiaal per criterium toe te staan.

Antwoord:
zie het antwoord op vraag 8. Eventueel toegevoegde afbeeldingen worden 
inhoudelijk niet beoordeeld.

Percelen: P  1 Interieurarchitect Diensten
Beantwoord op: 11 jul. 2023
Label: Proces


