Bijlage 1 — Gameplan

Gameplan werkstroom 1

Dagstarts Clusters (bij kopieren/plakken in dit werkblad: plakken als waarde!) TR

A: Clusterbreed t/m Prio 4. Uren over na prio 4: Rood: +129 / Wit: +144 Totaal: +272 uur 4 A: Clusterbreed t/m Prio 4. Uren over na prio 4: Rood: +124 / Wit: +170 Totaal: +294 uur
B: Onder g TR: 1 wur Qf B: Ondersteuning TR: 1 uur

C: Prio: 5 C: Prio: 5

KBBS: 10's TKB & TR Prio 1 Q? KBBS: 10's TKB & TR Prio 1: 16 uur

SA SA

A: Clusterbreed t/m Prio 3. Uren over na prio 3: Rood: 420/ Wit: +10 Totaal: +30 uur 7 Az Uitval Journaal, (deadli daag)

B: Query TKB (RT06 & RT09) Deadline vandaag Q? B: Clusterbreed t/m Prio 3. Uren over na prio 3: Rood: +4/ Wit: +34 Totaal: +38 uur
€ Uitval J I (deadli daag) X C: ZVW Rech igheid

D: ZVW Rechtmatigheid 4

KBBS: gen en 10 5T (prio 1) V KBBS: klar gen en 10 ST (prio 1): 5 wur

Klachten

Klachten

RTO8: 1 klacht

Werktijden: Vandaag tot 21:00 uur.

RT18: 2 klachten

Werktijden: Vandaag tot 21:00 uur.

baak voor 2.0 Trek d: Rachida Bouyauzana & Shabia Basarat

Weekdoelen Operationeel overleg: 19-06-2023 tm 23-06-2023

TR: Doel TR: 100% van Prio 5 (inclusief 10u per dag Treksvoorraad 2.0)

SA: Doel SA: 100% van Prio 3 (excl ondersteuning van 2.0}, daarna Rechtmatigheid ZVW

Dit gameplan bevat fictieve gegevens. Hieraan kunnen geen rechten ontleend worden.

Servicelevel Telefonie: 90%




Gameplan werkstroom 1 — terugblik

di wo do vr

13 jun 14 jun 15 jun 16 jun

Bruto rooster 144 118 137 59
Netto rooster 82 66 90 37
Uitstroom 73 78 79 40
Productiviteit Bruto 51% 66% 57% 69%
Productiviteit Netto 89% 119% 87% 109%
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di wo do vr

13 jun 14 jun 15 jun 16 jun
Rooster uren
Login uren [ 26 25 14 10
Not ready uren 7 6 4
Beschikbare uren 4 19 19 10
Beschikbaar percentage
Call aangeboden (uur) 15 18 8 7
Service Level 95,1% 92,9% 95,2% 92,4%
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Dit gameplan bevat fictieve gegevens. Hieraan kunnen geen rechten ontleend worden.
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Gameplan werkstroom 1- vooruitblik
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Dit gameplan bevat fictieve gegevens. Hieraan kunnen geen rechten ontleend worden.
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Gameplan werkstroom 2 — terugblik

Realisatie laatste 5 werkdagen

di wo do wr ma
| 13 jun 14jun 15 jun 16 jun 19 jun
|Bruto rooster 176 275 292 235 243
|Netto rooster 105 165 175 141 146
|Uitstroom 204 220 172" #vERW! HVERW!
|Productiviteit Bruto 116% 80% 59% 0% 0%
| Productiviteit Netto 193% 133% 98% 0% 0%
™

di wo do vr ma
| 13 jun 14 jun 15 jun 16 jun 19 jun
|Bruto rooster 17 15 23 17 3t
| Netto rooster 10 9 14 10 19
Instroom (Totaal) 14 0 2 2 16
|Uitstroom 29 20 14 12 13
:Prndutthriuil Bruto 170% 136% 60% 75% 43%
IPdeuEthriheit Netto 283% 226% 100% 125% T2%
| di wo do wr ma
| 13 jun 14jun 15 jun 16 jun 19jun
|Bruto rooster 4 8 12 12 17
| Netto rooster 2 5 7 7 10
|Instroom (Totaal) 4 0 6 6 6
|Uitstroom 17 1 32 2 »
|Productiviteit Bruto 435% 146% 267% 191% 133%
;Producﬂv‘mit Netto 726% 244% 445% 318% 222%

di wo do wr ma
| 13 jun 14 jun 15 jun 16 jun 13 jun
|Rooster uren 156 156 143 152 187
|Login uren 1] 0 o 0 1]
|Not ready uren 0 0 o 0 o
|Beschikbare uren 0 0 o 0 1]
|Beschikbaar percentage 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
|Call aangeboden 316 233 253 277 331
|Service Level 94,81% 98,82% 93,55% 92,47% 96,71%
|Forecast X2
|Forecast X0

VRP TTR TSA
Werkstroom 5 4 2
2 5 4 2
X 0 (] 0
B 0 0 0
| (%) 100% 100% 100%
X 0% 0% 0%
18 %) 0% 0% 0%

Team

DZW 2.0A4

‘Dzw 2.0C
DZwW 2.0
Dzw 2.0F
DZw 2.06
DZW 2.0H
Dzw 2.01
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Dit gameplan bevat fictieve gegevens. Hieraan kunnen geen rechten ontleend worden.
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Gameplan werkstroom 2 — vooruitblik en terugblik telefonie

Persoonlijke afloop: Dagelijks bijwerken/oppakken
P

Na pria 7 elkaar
TEAM C na P7 over naar TEAM F
TEAM i na P7 over naar MAP overig
TEAM E 2et extra uren op TTR

TR voorraad incl TR decl: Tm prio §
T Du: 24
Bezwaar :
Ll

Service Level %
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Dit gameplan bevat fictieve gegevens. Hieraan kunnen geen rechten ontleend worden.



