[bookmark: _Toc135227188]Bijlage 1 Aanmeldingsformulier marktconsultatie VT 

Behorend bij marktconsultatie “Veilig Thuis clientvolgsysteem”


De ondergetekende, verder te noemen aanmelder:

Bedrijfsnaam				:……………………………..

Vestigingsadres			:……………………………..	

Contactpersoon marktconsultatie	:……………………………..

E-mailadres contactpersoon		:……………………………..	

Telefoonnummer contactpersoon	:……………………………………

Aanwezig bij informatie-sessie 		:……………………….(naam) ………………………….. (functie)
					:……………………….(naam) ………………………….. (functie)
					:……………………….(naam) ………………………….. (functie)


Verklaart zich tegenover VT 

1. Door ondertekening van dit aanmeldingsformulier te conformeren aan de bepalingen, voorwaarden, procedure en inhoud van de marktconsultatie zoals omschreven in dit document en eventuele bijbehorende bijlagen;
2. Dat hij door ondertekening van dit aanmeldingsformulier borg staat voor de juistheid en volledigheid van alle geleverde gegevens/antwoorden in het kader van deze marktconsultatie.





	
 Ondertekening


	Naam Inschrijver:
	

	Plaats:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
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Bijlage 2 Beantwoording algemene vragen

	Aanmelder: ……………………………………….
NB Wij verzoeken u onderstaande vragen beknopt toe te lichten. 

	Vraag
	

	1. 
	Wat is uw visie en welke trends c.q. ontwikkelingen ziet u in de markt op het gebied van Client volgsystemen in brede zin? Hoe gaat u daarop anticiperen?  

	Antwoord:

	2.
	Welke mogelijkheden biedt uw CVS om informatie te delen tussen de verschillende VT’s en eventuele samenwerkingspartners (bv. politie, lokale teams, jeugdbescherming)? Hoe kunt u anticiperen op een toekomst die nog meer delen van informatie met zich meebrengt? Hoe open is uw oplossing (API), kunt u koppelen o.b.v. open standaarden?

	Antwoord:

	3.
	Hoe ziet de ontwikkeling binnen uw CVS eruit als het gaat om een klantportaal waarbij de client toegang heeft tot (delen van) zijn/haar eigen dossiers? Op welke manier is dit mogelijk (open standaarden)? Welke mogelijkheden zijn er tot inzage van gegevens, zelf toevoegen en het ophalen van gegevens? 

	Antwoord:

	      4.
	Wat is de interoperabiliteit van uw systeem met een Microsoft 365 omgeving (o.a. Word, Outlook) en Azure AD voor SSO  en een planningsmodule?

	Antwoord:

	5.
	Heeft u ervaring met een gebruikersplatform? Heeft u dit en hoe werkt dit? Wanneer u dit niet heeft hoe betrekt u dan de gebruikers bij ontwikkelingen en innovatie?

	Antwoord:

	6.
	Heeft u een roadmap voor de komende 5 jaar en hoe ziet deze eruit? Is het als VT- organisatie mogelijk invloed uit te oefenen op de onderwerpen en de prioritering van de roadmap?

	Antwoord:

	7.
	Met welke leveranciers werkt u samen v.w.b. de uitvoering van de diensten, koppelingen met externe partijen of zelf in huis en werkt u met externen? Hoe geeft u het third party management vorm vanuit technisch en security oogpunt?

	Antwoord:

	8.
	Hoe zorgt u voor voldoende personeel gezien de huidige situatie op de arbeidsmarkt?

	Antwoord:

	9.
	Wat is uw kennis van de VT-organisatie en hun werkwijze? En wat kunt u bijdrage aan het verbeteren van deze werkwijze?

	Antwoord:

	     10.
	In hoeverre is uw systeem ondersteunend aan het werk proces? Hoe houdt u zich op de hoogte van wijzigingen in het werk proces?

	Antwoord:

	     11.
	In hoeverre is uw systeem ingericht vanuit de taak van de medewerker? Kunt u aangeven waaraan we dat kunnen zien? Is het systeem ontsloten via een daarop passende werkplek (anytime, anyplace, anywhere)?

	Antwoord:

	12.
	Op welke wijze zijn ontwerpaanpassingen herleidbaar, te detecteren en terug te zetten (versiebeheer)?.
Op welke wijze zijn dossieraanpassingen en andere data herleidbaar en te detecteren (logging, audit trailing?  

	Antwoord:

	     13.
	Welke strategische ontwikkelingen heeft u voor uw organisatie voor ogen? 

	Antwoord:

	      14.
	Hoe beoordeelt u de levensduur van uw applicatie en wat doet u om deze up to date te houden? 

	Antwoord:

	15.
	In hoeverre is uw systeem standaard? Op welke manier kunnen maatwerk en individuele wensen van de VT-organisaties een plaats krijgen in uw systeem? 

	Antwoord:

	16.
	Security en privacy, welke activiteiten voert u uit om actueel te blijven, welke werkwijze hanteert u hiervoor? 

	Antwoord:

	17.
	a. Op welke wijze kan de prijs het beste worden uitgevraagd in een aanbesteding? Denk daarbij aan ‘als één geheel’ voor aanschaf en ondersteuning en licenties separaat of een uitsplitsing. Kunt u aangeven in welke mate de financiële afhankelijkheid van (onderdelen van) het systeem gebaseerd is op gebruikersaantallen en gebruikersfrequentie.
b. Kunt u inzicht geven in de te verwachten kosten qua implementatie (incl. conversie/inrichting) en gebruik (licenties)? 
c. Kunt u daarbij aangeven in hoeverre u VT maximaal kunt ondersteunen in de implementatie en hoe heeft u de samenwerking daarna voor ogen? 

	Antwoord:

	18.
	VT kiest bij voorkeur voor een SAAS-oplossing. Kenmerken van SAAS-oplossingen zijn o.a. de onbeperkte schaalbaarheid (technisch), eenvoudige integratie, het continue voorzien in updates. Hoe voorziet uw oplossing en bijbehorende dienstverlening hierin? 

	Antwoord:

	19.
	Op welke wijze geeft u het beheer en de 1e en 2e lijn serviceafhandeling vorm; biedt u een testomgeving aan, werkt u met release notes, werkt u met call-prioritering, werkt u op basis van OTAP? 

	Antwoord:

	20.
	Hoe is uw systeem ingericht om de VT-organisaties te voorzien van data voor strategische, tactische en operationele sturing?

	Antwoord:

	21.
	Hoe zorgt u ervoor dat uw systeem ingericht is op aanstaande wettelijke verplichtingen en welke activiteiten en ontwikkelingen lopen er op dit moment en in de nabije toekomst? Wat zijn hiervan de effecten voor de VT-organisaties?

	Antwoord:

	22.
	In welke mate kan “add on” functie gekoppeld worden (low code/no code oplossingen)? Maakt u hier gebruik van? In welke mate is het mogelijk maatwerk te voorzien in het systeem en hoe wordt dat mogelijk gemaakt?

	Antwoord:

	23.
	Op welke manier kunnen bijlagen toegevoegd worden en zijn deze van verschillende formaten (tekst, beeld, spraak) gemakkelijk oproepbaar? Welke extensies ondersteunt uw systeem? Zijn daar begrenzingen in? 

	Antwoord:

	24.
	Op welke wijze ondersteunt uw systeem de medewerkers om zo intuïtief mogelijk te werken? Welke mogelijkheden biedt uw systeem hiervoor?

	Antwoord:
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