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	Algemeen & Aanbesteding

	1.
	Is uw organisatie voornemens deel te nemen aan de aanbesteding? Indien dit niet het geval is kunt u de voornaamste reden aangeven om niet in te schrijven?

	2.
	De opdrachtgever is voornemens om een concurrentiegerichte dialoog te hanteren. 
· Wat is uw ervaring met deze procedure?
· Wat is uw visie op deze procedure voor deze inkoopbehoefte?
· Wat zijn aandachtspunten vanuit uw kant?

	3.
	Kunt u per fase (aanbesteding, implementatie, beheerfase) de drie grootste risico's en kansen, incl. mitigerende (beheers)maatregelen beschrijven?

	4.
	De opdrachtgever is voornemens om een PoC onderdeel te maken van de aanbestedingsprocedure.
· Wat is uw visie op het inrichten uitvoeren van een PoC voor dit soort inkoopbehoeften? 
· Wat is naar uw mening de best passende scope van een PoC?
· Hoeveel tijd verwacht u nodig te hebben voor het uitvoeren van deze PoC? En hoeveel tijd voor een voorbereiding van een PoC?

	5.
	Wat is uw ervaring met GIBIT inkoopvoorwaarden en ziet u hierin belemmeringen om te participeren in de aanbesteding? Zo ja, kunt u dit specificeren?

	6.
	Als leverancier heeft u veel ervaring met aanbestedingsprocedures vanuit het leveranciers-perspectief.
· Kunt u drie elementen / aandachtspunten noemen die ontbraken in recente aanbestedingsprocedures waar u mee te maken had, en die naar uw mening negatief uitwerkten op het aanbestedingsresultaat?
· Kunt u drie elementen / aandachtspunten noemen die verrassend voor u waren en die naar uw mening juist positief uitwerkten op het aanbestedingsresultaat?

	7.
	De opdrachtgever heeft doelstellingen geformuleerd voor de transitie naar het nieuwe financieel (ERP) systeem zoals in het marktconsultatiedocument is toegelicht. Kunt u aangeven:
· Wat uw reflectie is ten opzichte van deze doelstellingen?;
Op welke wijze uw oplossing hieraan een bijdrage levert?  

	8.
	De gemeenten die het systeem gaan gebruiken verschillen in omvang en daarmee in behoeften. Voor gemeente Leiden zijn mogelijk meer functionaliteiten gewenst dan de andere gemeenten. Een voorbeeld hiervan is het gebruik van de projectadministratie. 
·  Wat is uw visie op het omgaan met deze verschillende behoeften?
·  Op welke wijze ondersteund uw systeem eventuele differentiatie?





	Functionele Fit

	9.
	Informatievoorziening is een belangrijk aspect voor opdrachtgever. 
· Wat is uw visie op de wijze waarop operationele, tactische en strategische rapportages aan gebruikers beschikbaar worden gesteld?
· Op welke wijze vult uw oplossing dat in, bijvoorbeeld aan de hand van financiële standaardrapportages? 
· In hoeverre zijn deze rapportages eenvoudig, flexibel en snel op maat te maken door eindgebruikers (selfservice)?

	10.
	Opdrachtgever realiseert zich dat IT oplossingen nooit perfect zijn. Zijn er binnen uw oplossing momenteel limitaties of beperkingen die tot uiting komen indien opdrachtgever deze oplossing zou implementeren? Zo ja, hoe kunnen we hiermee om gaan?

	Product Strategie & Roadmap

	11.
	De opdrachtgever heeft in het marktconsultatiedocument de scope van de aanbesteding beschreven en heeft diverse scenario’s gedefinieerd. Een onderdeel van die scenario’s heeft betrekking op de breedte van de oplossing: een suite vs. best of breed. In het best of breed scenario wordt de P2P applicatie als separaat systeem gehandhaafd. 
· Wat is uw visie op de scope van de gevraagde oplossing (Suite vs. Best of Breed)?
· Omvat uw oplossing de volledige scope zoals gedefinieerd in dit document? Biedt deze ook de gevraagde functionaliteiten t.a.v. inkoop (bestellen t/m betalen, contractregistratie -beheer en -management)?
· Indien uw oplossing de inkoop functionaliteit niet (volledig) biedt: hoe kan uw oplossing geïntegreerd worden met een P2P best of breed applicatie zoals het huidige Proquro? Heeft u voorbeelden van succesvol gerealiseerde koppelingen tussen financiële en P2P systemen die op dit moment operationeel zijn? 

	12.
	We zien in de markt een trend richting SaaS oplossingen. 
· Kunt u toelichting welk type oplossing u aanbiedt (SaaS vs. On Premise)?
· Wat is uw visie op dit vraagstuk?

	13.
	De opdrachtgever heeft in de loop der jaren aanzienlijk maatwerk gebouwd in haar huidige applicatielandschap. De opdrachtgever heeft de ambitie om meer met de standaard (best practice) oplossing die u als leverancier biedt te gaan werken. Welke uitdagingen brengt dit met zich mee voor de veranderopgave en welke ondersteuning biedt u daarbij? 

	14.
	Welke invloed heeft de opdrachtgever op de doorontwikkeling van het product? En op welke wijze gaat u met updates om (bijv. frequentie, push/pull en mate waarin de opdrachtgever kan bepalen welke features wel of niet worden ingezet)? Hoe wordt de opdrachtgever geïnformeerd over nieuwe releases en features per module en met welke frequentie?

	Technische Architectuur

	15.
	Wat zijn de integratie mogelijkheden van uw oplossing op primaire systemen, andere bedrijfsvoering systemen en een datawarehouse? (bijv. voor data uitwisseling)

	16.
	Indien er wordt gekozen voor SaaS, dan heeft dat impact op de benodigde beheercapaciteit van de opdrachtgever (bijv. functioneel beheer, ontwikkelaars, testers, technisch beheer). Kunt u aangeven wat in uw ogen en voor uw tool de grootste veranderingen op de beheercapaciteit zijn?




	Uitbreidbaarheid

	17.
	In het applicatielandschap zijn er een groot aantal applicaties die gekoppeld zijn aan het financiële systeem. Hier hebben de gemeenten ook te maken met legacy systemen (e.g. koppelingen via CSV bestanden). Een groot deel hiervan raakt het proces ‘verkoop tot ontvangst’ (e.g. productie in systeem X wordt gefactureerd met het financiële systeem). De huidige systemen zijn opgenomen op de architectuurplaat, zie bijlage 2. 
· Kun u toelichten op welke wijzen koppelingen gerealiseerd kunnen worden tussen uw systeem en andere applicaties (waaronder legacy applicaties)?

	18.
	Op welke wijze werkt uw financieel (ERP) systeem (SaaS) samen met een eventueel benodigde PaaS omgeving en kunt u deze omgeving ook faciliteren? Kan uw systeem ook samenwerken met een PaaS omgeving die niet in uw eigen beheer is?

	Wet- en Regelgeving

	19.
	Nederlandse gemeenten kennen hun eigen karakteristieken voor het voeren van hun administratie. Zo is het Besluit Begroten en Verantwoorden (BBV) een belangrijk stuk regelgeving waaraan de gemeentelijke administratie moet voldoen.
·  Hoe kijkt u tegen de gemeentelijke markt aan en hoe past uw oplossing hierbij?
·  Hoe gaat uw oplossing en dienstverlening om met geldende Nederlandse wet- en regelgeving en veranderingen, waaronder het BBV?




	Gebruikerservaring

	20.
	Een uitstekende medewerkerservaring is een belangrijke doelstelling voor de opdrachtgever. Kun u aangeven hoe uw oplossing bijdraagt aan de gebruiksvriendelijkheid voor…
· 'power users' binnen Financiën en Inkoop?
· Gebruikers binnen de business, zoals codeurs, bestellers, prestatieverklaarders en budgethouders?;
· Gebruikers die mobiele apparaten gebruiken?;
· Medewerkers die weinig digitaal zijn onderlegd en/of geen financiële kennis hebben?
· Tijd- en plaats onafhankelijk werken? 

	Totale Cost of Ownership

	21.
	Wat is een eerste indicatie (orde van grootte) van de implementatiekosten (inrichten applicatie, migreren data, realiseren van koppelingen, opleiden en opleidingsmateriaal, testen, begeleiding implementatie en nazorg, en verandermanagement) voor de opdrachtgever? 

	22.
	Wat is een eerste indicatie (orde van grootte) van de exploitatiekosten (i.e. de jaarlijkse kosten voor de afname van uw oplossing) voor de opdrachtgever en de componenten waar deze uit bestaan?

	23.
	Kunt een voorbeeld van een recent prijzenblad van een aanbesteding aanleveren, waarin onder andere implementatie en exploitatiekosten (run en change) zijn opgenomen?

	Ecosysteem, Cultuur en Relaties van de Leverancier

	24.
	Wat is u visie op een partnership uitgaande van een langdurig contract en welke rolverdeling ziet u voor uzelf als leverancier en voor de opdrachtgever? 

	25.
	Op welke wijze draagt u bij aan het verbeteren van de financiële keten gedurende het partnership? 

	Regie

	26.
	Op welke wijze heeft de leverancier keten- en performancemonitoring om proactief te sturen? 

	27.
	Onderdeel van de overeenkomst betreffende de aanbestedingsfase betreft een Service Level Agreement (SLA): kunt u een voorbeeld SLA delen met ons? De opdrachtgever wil met zijn uitvraag zo goed mogelijk op de laatste ontwikkelingen op dit gebied aansluiten. 

	28.
	Onderdeel van de overeenkomst betreffende de aanbestedingsfase betreft een Dossier Afspraken en Procedures (DAP): kunt u een voorbeeld DAP delen met ons? De opdrachtgever wil met zijn uitvraag zo goed mogelijk op de laatste ontwikkelingen op dit gebied aansluiten.

	Security & Privacy

	29.
	In hoeverre worden maatregelen genomen binnen uw oplossing voor het waarborgen van de veiligheid van gegevens van gebruikers en de organisatie?

	30.
	In hoeverre voldoet uw oplossing aan de AVG en de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) die deel uitmaakt van de gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen?





	Implementatie

	31.
	Schets op hoofdlijnen en beknopt hoe uw implementatie aanpak eruitziet. Licht daarbij ook toe welke rollen (op hoofdlijnen) u ziet voor de opdrachtgever tijdens de verschillende fases (waaronder inrichten applicatie, migreren data, realiseren van koppelingen, opleiden en opleidingsmateriaal, testen, begeleiding implementatie en nazorg, en verandermanagement). 

	32.
	In de huidige situatie kennen we een groot aantal gebruikers (>1300) in de vorm van adviseurs en functioneel beheerders, bestellers/prestatieverklaarders, budgethouders en codeurs. Op welke wijze/in welke vorm worden gebruikers en functioneel beheerders getraind/opgeleid tijdens de implementatie en nieuwe gebruikers gedurende ingebruikname? En welke ondersteuning en middelen kan de leverancier hierin bieden om de opdrachtgever te ontzorgen?

	33.
	Er wordt gewerkt met meerdere administraties in één systeem. Mede hierdoor kennen we in de huidige situatie een groot aantal contracten, inkooporders en facturen. In hoeverre heeft de leverancier ervaring met datamigratie en datacollectie van systeem A naar B (hiermee wordt bedoeld zowel data als documenten) en in welke vorm kan de leverancier hierin ontzorgen en ondersteuning bieden? Denk aan migreren van geregistreerde contracten met bijlagen, inkooporders met bijlagen en crediteurenadministratie.

	34.
	Bent u voor de implementatie van de oplossing voornemens om te gaan samenwerken met andere implementatiepartners? Zo ja, met wie? En wat is de rationale om al dan niet samen te werken met implementatiepartners?

	35.
	Wat adviseert u als een realistische implementatietermijn? Kunt u deze onderbouwen vanuit eerdere succesvolle implementatietrajecten?

	36.
	Hebt u reeds ervaring met het implementeren van uw oplossing bij andere gemeenten en/of andere publieke organisaties? Zo ja, graag aangeven welke organisaties. Wat zijn de belangrijkste lessons learned uit deze trajecten?
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