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Nota van Inlichtingen 1 – RSG Pantarijn – Leermiddelen 2023 – 2023/060RN  
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 5 1. Bij het begrip LiFo / Licentie-Folio geeft u in de derde bullet aan ‘Het folio-
lesmateriaal bij de licentie is beschikbaar als verbruiksmateriaal tegen de 
door de uitgever vastgestelde Consumentenprijs’ en bij laatste bullet ‘De 
digitale licentie en het folio-Lesmateriaal hebben elk een eigen 
Consumentenprijs’. In de praktijk hebben de LiFo producten geen aparte 
consumentenprijs voor het folio-gedeelte maar kunnen deze producten 
ofwel in de combinatie licentie+ folio materiaal worden afgenomen ofwel 
alleen de licentie. Het foliomateriaal kan niet apart afgenomen worden en 
heeft ook geen aparte consumentenprijs. Wilt u de definitie hierop 
aanpassen? 

Akkoord. De derde en laatste bullet van de definitie komen te 
vervallen. 

2. 9 3.3 Bij de vestigingen Praktijkonderwijs, ISK en Pantagora heeft u opgenomen 
dat ze in de huidige situatie gebruik maken van een extern 
leermiddelenfonds. Deze scholen maken in de huidige situatie geen gebruik 
van ELF-dienstverlening. Vanuit onze ervaring maken praktijkscholen en 
ISK gezien de populatie geen gebruik van externe of gefaciliteerde 
leermiddelenfondsen maar van een intern leermiddelenfonds. Wilt u 
aangeven hoe u dit ziet voor deze aanbesteding? 

Praktijkonderwijs, ISK en Pantagora (Agora onderwijs) 
gebruiken veel materiaal dat buiten het VO profiel valt. Om die 
reden is tot op heden door die locaties geen gebruik gemaakt 
van het ELF. Het aantal VO methodes neemt echter wel toe bij 
die locaties. Waar mogelijk en zinvol wil opdrachtgever ook voor 
die locaties in overleg gebruik maken van het GLF of anders ILF. 

3. 10 3.3 Bij de laatste bullet onder de logistieke taken spreekt u over Leermiddelen. 
Wilt u de term vervangen door Leerboeken aangezien deze geschikt zijn 
om te recirculeren en dit ook is toegestaan door de uitgever? 

Akkoord. 

Bijlage 1. Programma van Eisen 

4. 1 Bestellingen en 
leveringen 
b-l-4 

Kan Opdrachtgever nader toelichten wat verstaan wordt onder “voorraad 
beheer” (punt 8) in het bestel- en beheerportal? Binnen een GLF is eigen 
voorraadbeheer ongebruikelijk. Wordt hier wellicht bedoeld “inzage in de 
actuele voorradstanden”? 

Het gaat inderdaad om inzage in de actuele voorraad.  

5. 1 Bestellingen en 
leveringen 
b-l-5 

“Folio materiaal wordt voor aanvang van het nieuwe schooljaar geleverd”. 
Wilt u hieraan toevoegen “mits tijdig besteld”. Onder tijdig wordt verstaan 
voor het eind van de eerste week van de zomervakantie. 

Akkoord. Waarbij Inschrijver wel een inspanningsverplichting 
heeft om het folio materiaal tijdig te leveren als het onverhoopt 
niet tijdig is besteld. 

6. 2 Bestellingen en 
leveringen 
b-l-5 

U stelt op pagina 2 bij ‘bestelling en uitlevering’ dat nieuwe leerlingen 
tijdens de bestelperiode nog niet over een Magisteraccount beschikken. 
Kunt u wél alvast aangeven wanneer deze nieuwe leerlingen (brugklas en 
zij-instromers) in Magister staan? Dit in verband met het koppelen van 
digitaal lesmateriaal aan de leerling en de stappen die hieraan gerelateerd 
zijn.  

Leerlingen krijgen ruim voor de zomervakantie (medio juni) een 
Magisteraccount. Voor zij-instromers van binnen Pantarijn geldt 
dat zij al een Magisteraccount hebben. Zij–instromers van 
buiten de organisatie krijgen eveneens voor de zomervakantie 
(medio juni) een Magisteraccount 
 

7. 2 Bestellingen en 
leveringen 
b-l-5 

Bestellen en uitleveren: Zij loggen in met hun Magisteraccount …Wilt u dit 
wijzigen in schoolaccount = kennisnet-entree. 

Niet akkoord. Uitsluitend inloggen via Magister account. Sinds 
vorig schooljaar gebruiken wij geen kennisnet-entree meer. 
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8. 2 Bestellingen en 
leveringen 
b-I-7 

U geeft aan dat het startmateriaal binnen drie werkdagen beschikbaar 
moet zijn. Wilt u aan deze eis toevoegen ‘mits toegestaan en tijdig 
beschikbaar gesteld door de uitgever’? 

Niet akkoord. Opdrachtgever moet kunnen starten met de 
lessen en wil daarbij niet afhankelijk zijn van wel of geen 
toestemming tussen distributeur en uitgever. Inschrijver moet 
opdrachtgever op dit gebied ontzorgen. 

9. 2 Bestellingen en 
leveringen 
b-l-9 

Mits onbeschreven en onbeschadigd. Wilt u hieraan toevoegen “en indien 
van toepassing in de originele seal/verpakking”. 

Akkoord. 

10. 3 Bestellingen en 
leveringen 
b-I-10 

U geeft aan dat het startmateriaal binnen drie werkdagen beschikbaar 
moet zijn. Wilt u aan deze eis toevoegen ‘mits toegestaan en tijdig 
beschikbaar gesteld door de uitgever’? 

Niet akkoord. Opdrachtgever moet kunnen starten met de 
lessen en wil daarbij niet afhankelijk zijn van wel of geen 
toestemming tussen distributeur en uitgever. Inschrijver moet 
opdrachtgever op dit gebied ontzorgen. 

11. 3 Bestellingen en 
leveringen 
b-l-10/b-l-11 

Kunt u het verschil tussen een nabestelling en een tussentijdse bestelling 
toelichten. Zijn de levervoorwaarden voor Nabestellingen en tussentijdse 
bestellingen gelijk?  

Nabestelling hebben betrekking op de bulkbestelling in de 
zomer. Omdat er bijvoorbeeld iets is vergeten te bestellen. 
Tussentijds bestellingen kunnen het hele jaar door voorkomen. 
De voorwaarden zijn gelijk, dus het zou ook onder één noemer 
kunnen vallen. 

12. 3 Bestellingen en 
leveringen 
b-I-13 

Bij pakketwisseling is levering binnen 5 werkdagen haalbaar mits de 
materialen bij ons op voorraad aanwezig zijn. In eis b-I-10 heeft u 
opgenomen dat voor nabestellingen die niet op voorraad zijn bij 
Opdrachtnemer maar wel bij de uitgever een maximale levertijd geldt van 
10 werkdagen. Wilt u deze formulering ook bij deze eis overnemen? 

Akkoord. 

13. 5 Prijzen en 
Facturatie  
p-f-1 

In april hebben distributeurs, in overleg met de VO-raad en SIVON, een 
beroep gedaan op scholen om een voorschot van 50% te betalen. De 
vergoeding voor dienstverlening wordt begin april in rekening gebracht en 
de voorschotnota van 50% begin mei. Wilt u deze termijnen ook opnemen 
in de eis?  

Akkoord. 

14. 5 Prijzen en 
Facturatie  
p-f-6 

We nemen aan dat deze bepaling niet van toepassing is in het geval dat de 
CBS index een stijging van meer dan 5% laat zien? We gaan er vanuit dat 
deze indexering nooit ter discussie zal staan.  

Correct. 

Bijlage 3a. Overeenkomst 

15.   Nu is het zo dat de overeenkomst alleen en eenzijdig door Opdrachtgever 
verlengd kan worden. We hebben in de afgelopen jaren gezien dat 

overeenkomsten door onvoorzienbare omstandigheden (inflatie niet 
gecorrigeerd, afname van het volume, parallel inkoop door een school, 
etc.) niet langer rendabel zijn. Het verlengen van een niet langer rendabele 
overeenkomst zou om die reden bij verlengingsopties met wederzijdse 
goedkeuring dienen te zijn. Wilt u het artikel zo aanpassen dat 
Opdrachtnemers een verlenging met gegronde redenen kunnen afwijzen? 

Niet akkoord. Men kan van mening verschillen of aangevoerde 
redenen voldoende gegrond zijn of niet. Indien opdrachtgever 

onderkent dat er een gegronde reden is om geen gebruik te 
maken van een optiejaar is dat een basis voor een gezamenlijk 
besluit om geen gebruik te maken van een van de optionele 
verlengingen. 
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