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In het kader van bovengenoemde aanbesteding zijn tot en met 3 maart 2023 (sluitingsdatum voor het stellen van schriftelijke vragen) door marktpartijen de 

onderstaande vragen gesteld. Bij elke vraag is door IUC Belastingdienst het bijbehorende antwoord vermeld. De vragen en antwoorden vormen met deze Nota van 

Inlichtingen een integraal onderdeel van het Beschrijvende document.  

 

Vanaf de volgende pagina staan de gestelde vragen en antwoorden behorend bij de Nota van Inlichtingen 2.  
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Nr. Betreft Onderwerp Vraag Antwoord 

1 Beschrijvend document 
§2.4 
 

Nota van Inlichtingen 1 
vraag 8: Planning in 
relatie tot Nadere 

opdrachten 

Dit beantwoordt de vraag niet en is dan toch 
in strijd met wat er paragraaf 2.4 van het 
Beschrijvend document staat? Immers 

daarin staat er dat ’er voor de Beginfase één 
(1) nadere Opdracht wordt verstrekt onder 
de Raamovereenkomst.’ En omdat de 
Beginfase start vanaf de dag van 
tweezijdige ondertekening van de 
Raamovereenkomst, moet er toch een 
Nadere Opdracht van toepassing zijn? 

In tegenstelling tot wat er in de beantwoording van de Nota van 
Inlichtingen 1 (bij vraag 8 en 9) is vermeld, wordt er bij aanvang 
van de Beginfase (waar de Implementatiefase en Testfase 

onderdeel van uitmaken) één Nadere overeenkomst gesloten 
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer voor de duur van 6 
maanden. Gedurende deze Beginfase is §2.4 van het 
Beschrijvend document van toepassing. 
 
Let op, de Nota van Inlichtingen 2 prevaleert boven de Nota van 
inlichtingen 1, (zie §6.4 van het Beschrijvend document). 

2 Raamovereenkomst 

Artikel 2.3 
 

Nota van inlichtingen 1, 

vraag 9: Opdracht-
verstrekking 

Zonder Nadere Opdracht zal de Beginfase 

niet starten en de Beginfase start 

automatisch na tweezijdige ondertekening 

van Raamovereenkomst. Dan is er toch een 

concrete Nadere Opdracht automatische na 

gunning? 

De beoogde datum voor de mededeling van de definitieve 

gunningsbeslissing is 2 juni 2023 en de beoogde ingangsdatum 
van de Raamovereenkomst is 9 juni 2023. De Beginfase start 
volgens de planning op 10 juni 2023, de dag na tweezijdige 
ondertekening van de Raamovereenkomst. Het antwoord op 
deze vraag is daarom nee, er start niet automatisch na 

definitieve gunning een Nadere opdracht. Zodra de 
Raamovereenkomst ingaat na tweezijdige ondertekening 
(beoogde ingangsdatum is 9 juni 2023) zal er z.s.m. een Nadere 
overeenkomst worden gesloten t.b.v. de Beginfase (beoogde 
datum voor het sluiten van deze Nadere overeenkomst is 10 juni 
2023). Het sluiten van de Nadere overeenkomst is een aparte 

handeling en start dus niet automatisch na definitieve gunning 

dan wel de start van de Raamovereenkomst. Zie ook de 
beantwoording op vraag 1. 

3 Raamovereenkomst 
Artikel 2.4 

Nota van inlichtingen 1, 
vraag 10: Nadere 
opdrachten en Nadere 

overeenkomsten 

Kunt u uitleggen hoe de relatie tussen 
Nadere Opdrachten uit de 
Raamovereenkomst dienen te worden 

gezien in relatie tot Nadere Opdrachten uit 
Nadere Overeenkomsten? En in hoeverre 
wordt de inhoud van een Nadere Opdracht 
tussen partijen overeengekomen? 

Er is door de geïnteresseerde geen aanvullende vraag gesteld, 
maar de vraag zoals gesteld bij de Nota van inlichtingen 1 is 
herhaald. De aanbestedende dienst verwijst daarom naar het 

antwoord dat in de Nota van inlichtingen 1 is gegeven bij vraag 
10. 

4 Raamovereenkomst  

Artikel 3.5 

Nota van inlichtingen 1, 

vraag 11: Maximale 

duur Nadere Opdracht 

Indien in de betreffende Nadere 

overeenkomst de duur (en andere zaken 

zoals eventuele verlengingsoptie(s) wordt 
bepaald, mag de duur van de Nadere 
Overeenkomst dan de duur van 
Raamovereenkomst overschrijden? 

Ja dat mag, mits de Nadere overeenkomst wordt afgesloten 

tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst en daarmee de 

maximale geraamde waarde van de Raamovereenkomst niet 
wordt overschreden. Het kan dus voorkomen dat de looptijd van 
een Nadere overeenkomst verder in de toekomst ligt dan de 
uiterste expiratiedatum van de Raamovereenkomst.  
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5 Raamovereenkomst  

Artikel 5.2 

Nota van inlichtingen 1, 

vraag 12: Opzegging 
Raamovereenkomst 

De eerste zin van dit artikel stelt: ‘In 

aanvulling op het bepaalde in artikel 22 van 
de ARVODI-2018 kan Opdrachtgever de 
Raamovereenkomst met onmiddellijke 
ingang schriftelijk opzeggen indien de 
maximale waarde, zoals bedoeld in artikel 

5.1, is bereikt of deze door een 
eerstvolgende Opdrachtverstrekking kan 
worden overschreden.’ Waarom komen de 
gevolgen van overschrijding van de 
maximale waarde door de eerstvolgende 
Opdrachtverstrekking voor rekening en 

risico van Opdrachtnemer terwijl ook de 

oplevering van de betreffende Opdracht kan 
worden afgewacht en hierna tot opzegging 
kan worden overgegaan. En heeft 
Opdrachtnemer op haar beurt ook het recht 
om na het bereiken van de maximale 
waarde is bereikt, de Raamovereenkomst 

op te zeggen? 

Er is door de geïnteresseerde geen aanvullende vraag gesteld, 

maar de vraag zoals gesteld bij de Nota van inlichtingen 1 is 
herhaald. De aanbestedende dienst verwijst daarom naar het 
antwoord dat in de Nota van inlichtingen 1 is gegeven bij vraag 
12. 

6 Raamovereenkomst 
Artikel 6.3 
 

Nota van inlichtingen 1, 
vraag 13: Nadere 
opdrachten en Nadere 
overeenkomsten 

Nadat eerst is bepaald dat op basis van een 
Offerteaanvraag en een Nadere Offerte er 
een Nadere Opdracht volgt, is dan de 
Nadere Opdracht hetzelfde als de Nadere 

Overeenkomst? 

Er is door de geïnteresseerde geen aanvullende vraag gesteld, 
maar de vraag zoals gesteld bij de Nota van inlichtingen 1 is 
herhaald. De aanbestedende dienst verwijst daarom naar het 
antwoord dat in de Nota van inlichtingen 1 is gegeven bij vraag 

13. 
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7 Beschrijvend document 

§4.3.3, Bijlage 1 
§2.3.1, Bijlage 14 en 
Bijlage F. 

Social return In bijlage 14 staat dat ten minste 5% van 

de aanneemsom per contractjaar dient te 
worden ingezet aan Social return. 

In bijlage 2a Raamovereenkomst staat in 
artikel 3 dat de overeenkomst een initiële 
duur heeft van 2 jaar en dat de 
opdrachtgever de overeenkomst eenzijdig 
mag verlengen met 2 keer 1 jaar. Totaal 

komt dit neer op een (mogelijke) 
contractduur van 4 jaar. 

Met 5% Social return per contractjaar komt 
dat mogelijk op 20% van de aanneemsom. 

Wij zijn het eens met Social Return en doen 
daar veel aan.  

Gebruikelijk is 5% van de aanneemsom. We 
hebben deze vraag niet eerder kunnen 
stellen en verzoeken of het mogelijk is om 
nog een vragenronde/nota van inlichtingen 
in te voegen. 

De vraag is: Is het inderdaad zo dat het 
contract tot 4 jaar kan duren en dat 
daarmee de Social Return totaal 20% kan 
zijn? 

De uitvoeringseis voor social return is dat Opdrachtnemer 

minimaal 5% van de aanneemsom investeert in social return. 
Middels het antwoord op Wens 3 kunnen Inschrijvers zich er 
aan committeren om een hoger percentage te investeren in 
social return. De uitvoeringseisen (§2.3.1 van Bijlage 1) zijn van 
toepassing op het percentage social return dat Opdrachtnemer 

tijdens de aanbesteding heeft ingevuld als antwoord op Wens 3 
(zie §4.3.3 van het Beschrijvend document en Bijlage F).  
 
Het percentage social return is van toepassing op de totale 
looptijd van de Raamovereenkomst welke inderdaad maximaal 
4 jaar is als Opdrachtgever de verlengingsopties benut. Het 

percentage dat Opdrachtnemer tijdens de totale looptijd van de 

Raamovereenkomst gaat investeren in social return is niet 
cumulatief op jaarbasis en telt dus niet op tot 20% of meer 
(zoals in de vraag wordt verondersteld), maar blijft binnen de 
bandbreedte van 5% tot 10% voor de gehele looptijd van de 
Raamovereenkomst (inclusief eventuele verlengingsopties). Dit 
is conform de staffel voor social return zoals vermeld in het  

Beschrijvend document §4.3.3 en Bijlage F. Er kunnen echter 
wel verschillen in de contractwaarde per jaar zitten (zoals 
beschreven in §2.2 van het Beschrijvend document) en dit heeft 
invloed op de investeringen die Opdrachtnemer per contractjaar 
verplicht is om te doen in social return. 

 
Ter verduidelijking volgt hier nog een voorbeeld. De hoogst 

mogelijke aanneemsom is gelijk aan de maximale inschrijfprijs 
á €1.000.000,- excl. BTW voor de gehele (duur van de) 
Opdracht. Stel dat de Opdrachtnemer met de maximale 
inschrijfprijs de aanbesteding wint, en zich middels het 
antwoord op Wens 3 committeert om 10% van de aanneemsom 
te investeren in social return, dan bedraagt deze investering 

omgerekend €100.000,- voor de gehele looptijd van de 
Raamovereenkomst (inclusief eventuele verlengingsopties). 
 
Disclaimer: Deze vraag is niet tijdig gesteld en heeft geen relatie  

tot zaken die aan bod kwamen in de Nota van inlichtingen 1, 
terwijl dit wel voorwaarden zijn zoals vermeld in §6.4 van het 
Beschrijvend document. De Aanbestedende dienst beantwoordt 

deze vraag wel bij hoge uitzondering, omdat deze vraag en het 
antwoord relevant kunnen zijn voor alle potentiële Inschrijvers 
die een Inschrijving (willen) samenstellen en indienen. 

 


