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Ondergetekenden

en

de publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking
gemeenten en hoogheemraadschap Utrecht (BghU), met zetel te Utrecht aan het adres
Stadsplateau 1 (3521 AZ, Utrecht), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de mevrouw
M. Vrisou van Eck in haar hoedanigheid van directeur, hierna te noemen “Opdrachtgever”;

de rechtspersoon <<NAAM>>, gevestigd en kantoorhoudend aan het adres <<STRAATNAAM +
NUMMER>> (<<POSTCODE>>), rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw
<<NAAM>>, <<FUNCTIE>>, hierna te noemen “Leverancier”,

leder der ondergetekenden kan afzonderlijk worden aangeduid als ‘Partij’, ondergetekenden

gezamenlijk als ‘Partijen’

NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING:

Overeenkomst — Werkplekken hardware — BghU (versie 1.0, 1 juni 2023)

Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan werkplekken
hardware van de zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier bekend
was of op grond van artikel 3 GIBIT 2020 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en
ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of
beperkt;

Opdrachtgever wenst de levering van diverse soorten werkplekken. Dit houdt de inkoop in van
onder andere desktop en thin client computers, laptopcomputers, tablets, convertibles en
andere mobiele devices, mobiele telefoons (smartphones), monitoren, interne componenten
en randapparatuur (hierna “Apparatuur”), waarbij marktconforme prijzen met een goede en
flexibele dienstverlening (voor, tijdens en na de Levering) van essentieel belang zijn.
Opdrachtgever heeft daartoe een Europese aanbestedingsprocedure uitgevoerd;

Opdrachtgever een Europese openbare aanbesteding is gestart voor de verwerving van de
bovenvermelde hardware en bijoehorende dienstverlening. Leverancier heeft ingeschreven op
de aanbesteding. Zij is door Opdrachtgever geselecteerd als Leverancier. De opdracht is aan
Leverancier gegund;

Leverancier heeft te kennen gegeven de leveringen en dienstverlening zoals in het
bovenstaande vermeld te kunnen uitvoeren;

In gebruik name van de werkplekken hardware dient uiterlijk op 31 maart 2024 te geschieden.
Hiervoor dient de turn-key uitrol en uitgifte van alle werkplekken hardware binnen de
gewenste initiéle levering volledig afgerond te zijn;

Leverancier zal correctief onderhoud in relatie tot de werkplekken hardware;
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Partijen in deze Overeenkomst de afspraken die tussen Partijen zijn gemaakt, wensen vast te
leggen.
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VERKLAREN TE ZIJN OVEREEN GEKOMEN ALS VOLGT:

HOOFDSTUK | INLEIDING

1. Definities
In aanvulling dan wel in afwijking op de gebruikte begrippen in Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox (GIBIT)
versie 2020 worden de navolgende begrippen met een (begin)hoofdletter gebruikt:

Aflevering de bezorging door Leverancier van de tot de ICT Prestatie behorende
Apparatuur op de bij de Overeenkomst bepaalde wijze, blijkend uit een
door Opdrachtgever afgegeven bewijs van ontvangst daarvan;

Apparatuur alle aan Opdrachtgever (af)geleverde of (af) te leveren zaken in de vorm
van ICT hardware, waaronder maar niet beperkt tot desktop en thin
client computers, laptopcomputers, tablets, convertibles en andere
mobiele devices, mobiele telefoons (smartphones), monitoren, interne
componenten en randapparatuur (inclusief bijoehorende
Programmatuur) op basis van de Overeenkomst;

Bestek de aan Leverancier ter beschikking gestelde documenten (incl. nadere
toelichtingen en wijzigingen) waarin de organisatie van Opdrachtgever,
de ICT Prestatie en het door Opdrachtgever beoogde gebruik daarvan
alsmede de aanbestedingsprocedure zijn beschreven en toegelicht;

Beroepsfout verwijtbare tekortkomingen zoals vergissingen, onachtzaamheden,
nalatigheden, onjuiste adviezen, die een vakbekwame en zorgvuldige
Leverancier onder de gegeven omstandigheden, met in achtneming van
normale oplettendheid gedurende de vak-uitoefening, behoort te
vermijden;

Bijlagen bijlage behorende bij deze Overeenkomst en integraal onderdeel
uitmakend van deze Overeenkomst;

Data de gegevens die ten behoeve van de ICT Prestatie voor Opdrachtgever
door Leverancier worden verwerkt en opgeslagen;

Gebrek iedere afwijking van de Apparatuur of diensten van de Specificatie en
ieder anderszins niet naar behoren functioneren van de Apparatuur of
iedere anderszins niet correct uitgevoerde Dienst;

Intellectuele Eigendom octrooi-, auteurs-, merk-, tekeningen- en modelrechten en/of andere
(intellectuele eigendoms-)rechten, waaronder tevens begrepen sui -
generis rechten op  databanken en  topografieen  van
halfgeleiderproducten, of andere voortbrengselen, alsmede - al dan niet
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octrooibare - technische en/of commerciéle know how, methoden en
concepten;

de eerste levering van Apparatuur en bijbehorende diensten als bedoeld
in 5 die plaatsvindt op basis van de definitieve gunning en die nader is
vastgelegd in deze Overeenkomst;

de terbeschikkingstelling en/of aflevering van Apparatuur inclusief
diensten;

het niet voldoen van de ICT Prestatie zoals vastgelegd in deze
Overeenkomst en/of de Bijlagen;

onderdeel van het Bestek en als bijlage van Bijlage 7 (Gunningleidraad
inclusief alle bijlagen) bij de Overeenkomst toegevoegd met een
beschrijving van de eisen waaraan de ICT Prestatie dient te voldoen;

een Request for Change (niet-standaard wijziging) is een schriftelijk
verzoek met een aanvraag voor een aanpassing van of aan (onderdelen
van) de Initiéle Levering, Implementatie, Apparatuur of de diensten;

onderdeel van het Bestek en als bijlage van Bijlage 7 (Gunningleidraad
inclusief alle bijlagen) bij de Overeenkomst toegevoegd met de
specificaties van door Opdrachtgever bestelde Apparatuur. Bij gebreke
daarvan geldt als omschrijving hetgeen tussen partijen, of bij gebreke
daarvan, hetgeen in de branche algemeen gebruikelijk is;

de voor de uitvoering van deze Overeenkomst door Leverancier in te
schakelen leverancier, die - tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders
overeengekomen - ter uitvoering van deze Overeenkomst volledig voor
rekening en onder de verantwoordelijkheid van Leverancier bepaalde
applicaties zal leveren of bepaalde werkzaamheden zal verrichten;

de door de fabrikant, distributeur c.q. toeleverancier van de Apparatuur
gehanteerde verkoopprijs bij verkoop aan Leverancier;

onder Vertrouwelijke Informatie dient te worden verstaan iedere
mondeling of schriftelik door een der partijen verstrekte of ter
beschikking gestelde informatie waarvan direct duidelijk is dat deze
vertrouwelijk is alsmede elke soort informatie waarvan de betreffende
partij aanduidt dat deze als vertrouwelijk dient te worden behandeld;

Werkdagen kalenderdagen behoudens weekeinden en in Nederland algemeen en
wettelijk erkende feestdagen;

2. Structuur

2.1 Deze Overeenkomst bestaat uit de navolgende Bijlagen:

e Bijlage 1: Implementatieplan;

e Bijlage 2: Verslag verificatieoverleg d.d. <<DATUM>>;

Overeenkomst — Werkplekken hardware — BghU (versie 1.0, 1 juni 2023)
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e Bijlage 3: Nota van Inlichtingen 2 d.d. <<DATUM>>;

e Bijlage 4: Nota van Inlichtingen 1 d.d. <<DATUM>>;

e Bijlage 5: Aanbestedingsdocument inclusief alle bijlagen;

e Bijlage 6: Standaard Verwerkersovereenkomst Gemeenten (VWO);

e Bijlage 7: Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox versie 2020 (GIBIT 2020);

e Bijlage 8: Inschrijving van Leverancier d.d. <<DATUM>>;

In het geval van tegenstrijdigheid of inconsistentie tussen de Overeenkomst en deze Bijlagen
prevaleren de voorwaarden van de Overeenkomst. In het geval van tegenstrijdigheid of
inconsistentie tussen de Bijlagen geldt dat de hogergenoemde Bijlage prevaleert boven de
lager genoemde Bijlage.

Partijen zijn gerechtigd binnen de looptijd van de Overeenkomst nadere Bijlagen met elkaar af
te sluiten die na schriftelike overeenstemming onderdeel uit zullen maken van de
Overeenkomst.

Algemene (leverings)voorwaarden van Leverancier zijn niet van toepassing en worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Onderwerp van de Overeenkomst

Leverancier verbindt zich jegens Opdrachtgever, conform de voorwaarden, prijzen en
Vergoeding die in deze Overeenkomst en bijbehorende Bijlagen zijn vermeld, tot het leveren
van de ICT Prestatie, waaronder maar niet uitsluitend:

e een Initiéle Levering inclusief Implementatie hiervan in de vorm van de turn-key uitrol
en uitgifte zoals omschreven en gespecificeerd in het Bestek. Conversie en de realisatie
van Koppelingen zijn geen onderdeel van de Implementatie;

e op verzoek van Opdrachtgever, onder de voorwaarden van deze Overeenkomst tot de
aanvullende Leveringen;

e het uitvoeren van Correctief Onderhoud gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
Preventief Onderhoud, Innovatief Onderhoud en Gebruikersondersteuning vormen
geen onderdeel van het Onderhoud,;

Leverancier garandeert dat de door Leverancier te leveren diensten gedurende de looptijd van
de Overeenkomst van onveranderde goede kwaliteit zijn en blijven en dat de diensten in alle
opzichten voldoen aan de gebruikelijke eisen van de wet- en regelgeving, Arbo, deugdelijkheid,
doelmatigheid, taak geschiktheid, afwerking, normen, specificaties, overheidsvoorschriften en
milieubepalingen.

Leverancier heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van
Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst en de ten deze relevante
organisatie van Opdrachtgever. Leverancier verklaart dat Opdrachtgever haar van voldoende
en correcte informatie heeft voorzien.

Leverancier verklaart volledig bekend te zijn en bekend te blijven met de gebruiks- en
toepassingsmogelijkheden van de Apparatuur, welke is, dan wel zal worden geimplementeerd
ten behoeve van Opdrachtgever. Leverancier verklaart de relevante technische ontwikkelingen
(in de markt) met betrekking tot de Apparatuur te zullen volgen en Opdrachtgever daarover te
informeren.
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Herzieningsclausules

Meer- en minderoptie: nieuwe toetredende deelnemer aan BghU c.q. uittredende deelnemer
Opdrachtgever is gerechtigd om op een later tijdstip en op eerste verzoek gedurende de looptijd

van deze Overeenkomst zowel meer diensten af te nemen ten behoeve van een nieuw
toetredende deelnemer aan BghU als minder diensten af te nemen ten behoeve van een
uittredende deelnemer van BghU.

Het betreft circa tot 10% additioneel c.q. minder volume aan Apparatuur inclusief diensten per
nieuw toetredende c.q. uittredende deelnemer. Het exacte percentage is afhankelijk van de
omvang van de toetredende c.q. uittredende deelnemer qua inwoners en uit te voeren
werkzaamheden. De cumulatieve verhoging dan wel verlaging door de toe- dan wel uittreding
bedraagt niet meer dan 20% van de totale waarde van de oorspronkelijke opdracht ten tijde
van de onderhavige aanbesteding.

Alle overige voorwaarden zoals opgenomen in de Overeenkomst zijn van toepassing op deze
additionele diensten.

HOOFDSTUK Il ICT PRESTATIE

5.2

53

5.4

55

5.6

5.7

Overeenkomst — Werkplekken hardware — BghU (versie 1.0, 1 juni 2023)

Initiéle Levering

De Initiéle Levering en de onlosmakelijke, bijoehorende Implementatie dienen uiterlijk op 31
maart 2024 volledig en onvoorwaardelijk afgerond te zijn door Leverancier. Leverancier zorgt
hiervoor en spant zich tot het uiterste in om deze datum te realiseren.

Leverancier hanteert een projectmatige aanpak voor de Initiéle Levering en Implementatie,
waarbij Leverancier volledig zorgdraagt voor een turn-key uitrol en uitgifte zoals beschreven in het
Bestek.

De Apparatuur en Bijbehorende Dienstverlening zal onder de Initiéle Levering door Leverancier
worden geleverd conform het nader overeen te komen leverschema waarbij Partijen na de
gunning nadere werkafspraken kunnen worden gemaakt over de precieze data, het tijdstip en
de locaties van de Levering. Leverancier is zich ervan bewust dat de tijdige en volledige Initiéle
Levering voor Opdrachtgever van cruciaal belang is en de kern van deze Overeenkomst betreft.
De Initiéle Levering dient volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan het Bestek en het
bijzonder het Programma van Eisen, hoofdstuk 2 (Initi€le levering).

De in het eerste lid genoemde Apparatuur dient volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan
de Specificaties.

De prijzen voor de Apparatuur van de Initiéle Levering zijn conform het bepaalde in Bijlagen
en artikel 17.2 van deze Overeenkomst (Vergoeding, prijzen en betaling).

Alle voorwaarden van deze Overeenkomst en de Bijlagen zijn onverkort van toepassing op de
Initiéle Levering.
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Implementatieplan Initiéle Levering
In afwijking op artikel 5.1 en ter vervanging van artikel 5.2 eerste volzin GIBIT 2020 (Implementatie
ICT Prestatie) zal Leverancier voor de Implementatie van de Initiéle Levering een
Implementatieplan opstellen, welke ter goedkeuring door Leverancier aan Opdrachtgever zal
worden voorgelegd. Het door Opdrachtgever goed te keuren Implementatieplan zal op
gedetailleerde wijze beschrijven op welke wijze de Implementatie van de Initiéle Levering zal
plaatsvinden. Leverancier verbindt zich tot oplevering van het in dit artikel genoemd
Implementatieplan uiterlijk twee weken na datum ondertekening van deze Overeenkomst. Deze
datum geldt in afwijking van het bepaalde in artikel 16 als een fatale termijn zonder noodzakelijke
nadere ingebrekestelling.
Het Implementatieplan zal minimaal voldoen aan de vereisten zoals vastgesteld in artikel 5.3 GIBIT
2020 (Implementatie ICT Prestatie), waarbij de onderdelen onder sub iv. en v. niet van toepassing
zijn.
Leverancier zoekt proactief afstemming met Opdrachtgever voor de inhoudelijke invulling van het
Implementatieplan en volgt redelijkerwijs hierin de aanwijzingen van Opdrachtgever op.
In het Implementatieplan zal (te bespreken met de projectleider van Opdrachtgever) in relatie
tot de implementatie(werkzaamheden) tevens worden vastgelegd:
e de functionarissen van Opdrachtgever en Leverancier die bevoegd zijn om bepaalde
procedures te starten;
e het proces voor de bepaling van de volgorde van prioriteit indien verschillende
werkzaamheden op hetzelfde moment dienen te worden uitgevoerd;
e hetgeen door Opdrachtgever c.q. Leverancier zal worden geregistreerd in het kader van
de uitvoering van deze Overeenkomst;
e rapportage- en overlegprocedures alsmede stuurgroepen, werkgroepen en
projectgroepen alsmede hun overlegfrequentie, taken en verantwoordelijkheden;
e vorm, inhoud en medium van rapportage;
e de personen die als contactpersonen zullen fungeren en de bevoegdheden van deze
contactpersonen.
Indien het concept Implementatieplan niet door Opdrachtgever wordt geaccordeerd, deelt zij dit
terstond mede aan Leverancier onder vermelding van de redenen. Indien het Implementatieplan
niet wordt geaccordeerd, heeft Opdrachtgever het recht om Leverancier te verzoeken om binnen
een door Opdrachtgever te bepalen redelijke termijn een nieuw concept Implementatieplan op te
leveren.
Voor de oplevering en goedkeuring van een tweede concept van het Implementatieplan gelden
de bepalingen van artikel 6.1 en 6.5 van deze Overeenkomst.

Uitstel van aflevering Initiéle Levering

Opdrachtgever heeft het recht om door een daartoe strekkende schriftelijke verklaring aan
Leverancier de Initiéle Levering en de Implementatie hiervan voor een periode van ten hoogste
45 kalenderdagen uit te stellen, tenzij uitstel gezien alle omstandigheden van het geval
kennelijk onredelijk zou zijn.
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Indien Opdrachtgever gebruik maakt van het in lid 1 bedoelde recht, zal Leverancier voor zijn
rekening en risico de Apparatuur die onderdeel is van Initiéle Levering op een geschikte plaats
afgezonderd ten behoeve van Opdrachtgever opslaan, verzekeren en passende maatregelen
nemen teneinde kwaliteitsverlies tegen te gaan.

Nabestellingen

Dit artikel is van toepassing op orders die door Opdrachtgever worden geplaatst buiten de Initiéle
Levering. Leverancier hanteert geen minimale order- of bestelvolumes en Leverancier kan daar
geen aanspraak op maken.

Leverancier dient voor aanvullende Leveringen volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan
het Bestek en het bijzonder het Programma van Eisen, hoofdstuk 3 (Nabestellingen).
Leverancier hanteert onderstaande uitgangspunten bij het indienen van een Verkoopprijs voor
een nabestelling:

(1) Leverancier geeft prijzen in euro’s en zowel inclusief als exclusief BTW;

(2) De door Leverancier opgegeven prijzen dekken alle in de aanbestedingsdocumenten
opgenomen eisen. Dit betekent dat alle kosten in de door Leverancier geaccordeerde
vaste brutowinstopslag zijn verwerkt;

(3) Facturatie van extra kosten is onmogelijk, tenzij expliciet, nadrukkelijke en schriftelijk
door Leverancier is aangegeven en met schriftelijke toestemming van de
Opdrachtgever;

(4) In geval van fabrieksnieuwe Apparatuur mag de prijs van de levering niet hoger zijn
dan de Inkoopprijs plus het geaccordeerde opslagpercentage prijs.

(5) De overeengekomen brutomarge op de inkoopprijs geldt ook voor te leveren
accessoires.

Aanbiedingen en prijsopgaven door Leverancier zijn vast en bindend en kunnen voor of na de
opdracht niet meer worden gewijzigd, tenzij zij betrekking hebben op een door Leverancier
(eventueel tussentijds) te verlenen (extra) korting.
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Transport, eigendom en risico van Apparatuur

Leverancier verricht de Aflevering in één keer, tenzij anders overeengekomen.

Partijen controleren bij Aflevering van Apparatuur visueel op hoeveelheid en aan de buitenkant
waarneembare beschadiging. Bij een geconstateerde beschadiging hoeft Opdrachtgever de
Apparatuur niet in ontvangst te nemen. Dit laat de verplichting van Leverancier tot tijdige
Aflevering onverlet.

Opdrachtgever verstrekt Leverancier een bewijs van ontvangst voor de in ontvangst genomen
Apparatuur. Dit bewijs laat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst
onverlet.

Leverancier maakt zoveel mogelijk gebruik van duurzame verpakkingsmiddelen en draagt zorg
voor een milieuvriendelijke afvoer daarvan.

Het risico van beschadiging of verlies van Apparatuur gaat bij Aflevering over op Opdrachtgever.
Voor zover de Overeenkomst strekt tot eigendomsoverdracht, vindt deze overdracht plaats bij
Acceptatie door Opdrachtgever. Leverancier staat er alsdan voor in dat de Apparatuur hem in
volledige eigendom toebehoort, daarop geen eigendomsvoorbehoud, beperkt recht of beslag van
een derde rust en vrij is van andere lasten en beperkingen.

Uitbesteding

Leverancier is verplicht de Overeenkomst zelf uit te voeren, tenzij Opdrachtgever uitdrukkelijk
schriftelijk heeft toegestemd in uitbesteding of onderaanneming of daartoe een schriftelijke
opdracht heeft verstrekt. Aan deze uitbesteding kunnen door Opdrachtgever voorwaarden
worden gesteld.

Leverancier is volledig verantwoordelijk voor de eventuele inbreng van derden bij de uitvoering
van de Overeenkomst, als betrof het zijn eigen prestatie waarbij de verantwoordelijk en vrijwaring
enkel betrekking heeft op derden die door Leverancier zijn ingeschakeld. Dit betreft derhalve geen
derden die door Opdrachtgever zelf zijn ingeschakeld.

Leverancier vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van bij de uitvoering van de
Overeenkomst betrokken derden waarbij de verantwoordelijk en vrijwaring enkel betrekking
heeft op derden die door Leverancier zijn ingeschakeld. Dit betreft derhalve geen derden die door
Opdrachtgever zelf zijn ingeschakeld.

Eigendom Data

Leverancier erkent dat de (Intellectuele) Eigendom van Data die in het kader van de uitvoering van
de ICT Prestatie worden opgeslagen en verwerkt, uitsluitend toebehoren aan Opdrachtgever
en/of Gebruikers.

Leverancier zal zich onthouden van het inzien van gegevensverkeer en/of Data van Opdrachtgever
en/of Gebruikers, welke niet voor haar bestemd is of zijn, en stelt deze niet ter beschikking van
derden, tenzij zulks noodzakelijk voortvloeit uit de strekking van de Overeenkomst of
Opdrachtgever hiertoe krachtens de wet of een rechterlijke uitspraak verplicht is. In het geval een
dergelijk verzoek aan Leverancier wordt gedaan, stelt hij Opdrachtgever daar onverwijld van in
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kennis en, tenzij dit krachtens de wet niet mogelijk is, gaat Leverancier niet over tot verstrekking
dan na toestemming van Opdrachtgever.

Beveiliging

In aanvulling op artikel 25 GIBIT 2020 (Informatiebeveiliging) garandeert Leverancier dat haar
organisatie en de beveiliging in ieder geval zal voldoen aan I1SO 27001 voor zover de gestelde eisen
die ISO 27001 stelt van toepassing zijn op de Apparatuur en diensten.

Garanties en overige verplichtingen
In afwijking op artikel 10.1 sub iv) GIBIT 2020 (Garanties) geldt de volgende, vervangende tekst
voor artikel 10.1 sub iv) GIBIT 2020: “iv) de ICT Prestatie voldoet en bij Onderhoud zal blijven
voldoen aan de voor het Overeengekomen gebruik relevante Wet- en regelgeving. Leverancier
verkrijgt een redelijke termijn vanaf het moment van de definitieve vaststelling van de
relevante gewijzigde Wet- en regelgeving (dat wil zeggen publicatie in het Staatsblad of de
Staatscourant) voor het doorvoeren van de benodigde aanpassingen in de ICT Prestatie.
Leverancier en Opdrachtgever komen deze redelijke termijn gezamenlijk overeen. In het geval
dat deze redelijke termijn de datum van ingang van de gewijzigde Wet- en regelgeving
overschrijdt, dan is Leverancier niet in verzuim totdat deze redelijke termijn is verstreken.”
In aanvulling op artikel 10.1 sub i) t/miv) GIBIT 2020 (Garanties) verplicht Leverancier zich ertoe
dat:
V) De ICT Prestatie geheel voldoet aan en goed functioneert overeenkomstig het Bestek;
vi) De ICT Prestatie zo veel mogelijk vrij is en blijft van Onvolkomenheden of gebreken in
vakmanschap, bugs en logic bombs;
vii) De ICT Prestatie geschikt is en adequaat functioneert in samenhang met de ICT-
infrastructuur van de Opdrachtgever;
viii) De ICT Prestatie compatibel is en blijft met de virtuele werkplek van de Opdrachtgever.

Wijziging ICT Prestatie en overige diensten

Indien door additionele wensen van Opdrachtgever, die leiden tot wijziging van de
overeengekomen ICT Prestatie die Leverancier op grond van deze Overeenkomst moet leveren
aantoonbaar wordt verzwaard c.q. uitgebreid, is sprake van meerwerk waarop de regeling van
artikel 15 van toepassing is.

Opdrachtgever zal Leverancier zoveel mogelijk informeren over de ontwikkelingen die bij haar
gaande zijn en relevantie hebben of kunnen hebben voor de uitvoering van de onderhavige
Overeenkomst en de mogelijke verlening van nadere opdrachten.

Leverancier verklaart zich bereid om in aanvulling op de in de Overeenkomst omschreven ICT
Prestatie op verzoek van Opdrachtgever aanvullende of andere diensten te verrichten.
Opdrachtgever is echter niet verplicht om opdrachten terzake aan Leverancier te verstrekken. Op
eventuele nadere opdrachten is de regeling van artikel 15 eveneens van toepassing.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders bepaald, zijn op de uitvoering van de ICT Prestatie als
bedoeld in artikel 14.1 en 14.3 de bepalingen van deze Overeenkomst van toepassing.
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Meerwerk

Artikel 9.3 en 9.4 GIBIT 2020 (Vergoeding, facturatie en betaling) worden buiten toepassing
verklaard.

Indien Leverancier meent dat van meerwerk sprake zal zijn, zal hij daarvan zo spoedig mogelijk
schriftelijk mededeling doen aan Opdrachtgever, omvattende de vermeende aanleiding hiertoe.
Tot meerwerk worden niet gerekend:

e niet-standaard wijzigingen zoals benoemd in het Programma van Eisen dan wel
wijzigingen die qua aard en omvang vergelijkbaar zijn hiermee;

e additionele werkzaamheden die Leverancier bij het sluiten van deze Overeenkomst had
kunnen of moeten voorzien.

Leverancier zal voordat met het meerwerk als bedoeld in het vorige lid wordt aangevangen, een
RFC uitbrengen binnen 5 Werkdagen na het eerste schriftelijke verzoek van Opdrachtgever, tenzij
Opdrachtgever op verzoek van Leverancier een langere termijn verstrekt hiervoor. Deze RFC dient
de navolgende gegevens te bevatten:

e de reden(en) waarom de in de RFC voorgestelde wijzigingen met betrekking tot de ICT
Prestatie en/of diensten en/of uitvoering/reikwijdte van de Overeenkomst beschouwd
dient te worden als meerwerk;

e de omvang van het door Leverancier verwachte meerwerk;

e de aan het meerwerk verbonden kosten, waarbij de in Bijlage 8 (Inschrijving van
Leverancier) opgenomen all-in tarief niet zal worden overschreden zonder afstemming
met en nadrukkelijke schriftelijke toestemming van Opdrachtgever;

e de consequenties voor de (uitvoering van) de Overeenkomst, de ICT Prestatie en/of
diensten.

Leverancier zal niet met het meerwerk aanvangen, alvorens hij schriftelijk uitdrukkelijk opdracht
van Opdrachtgever heeft gekregen tot uitvoering van de RFC. Daarbij kan opdrachtgever de
reikwijdte, inhoud en voorwaarden van de RFC aanpassen.

Indien Leverancier ondanks het ontbreken van genoemde toestemming toch de werkzaamheden
uitvoert, zijn de kosten van deze werkzaamheden voor zijn rekening. Ter zake van het door
Leverancier te verrichten meerwerk gelden de bepalingen van deze Overeenkomst. Leverancier is
niet gerechtigd bij het uitbrengen van RFC nadere c.q. zwaardere voorwaarden te stellen anders
dan ter zake van bijkomende kosten en tijdsplanning.

Kosten die de Leverancier maakt voor Leveringen of diensten die door anderen dan de
Opdrachtgever zijn geinitieerd, kunnen op geen enkele wijze verhaald worden op de
Opdrachtgever en zullen in geen geval gelden als meerwerk.

De bepalingen van artikel 7.2 e.v. GIBIT 2020 (Acceptatieprocedure) zijn onverkort op meerwerk,
als bedoeld in dit artikel, van toepassing.

Vertragingen

Indien Leverancier voorziet dat hij aan een verplichting uit hoofde van deze Overeenkomst niet zal
kunnen voldoen binnen de daarvoor gestelde termijn, zal hij Opdrachtgever terstond van de
betreffende vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst schriftelijk op de hoogte stellen en
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daarbij aangeven de oorzaak van de vertraging, alsmede de door Leverancier voorgestelde
maatregelen om de (dreigende) vertraging te voorkomen of ongedaan te maken.

Leverancier zal zo nodig extra Personeel inzetten of derden inschakelen om een vertraging in de
uitvoering van de Overeenkomst te voorkomen of teniet te doen.

De kosten van het inzetten van extra Personeel of het inschakelen van derden voor het tenietdoen
van een vertraging komen voor rekening van Leverancier, tenzij de vertraging geheel te wijten is
aan een handelen of nalaten van Opdrachtgever in welk geval Opdrachtgever de kosten zal dienen
te vergoeden aan Leverancier. Leverancier dient aan te tonen dat de vertraging in overwegende
mate te wijten is aan Opdrachtgever.

Tenzij elders in deze Overeenkomst en/of Bijlagen een specifieke regeling is opgenomen (zoals
bijvoorbeeld op grond van de SLA waarvoor deze bepaling niet geldt en alle genoemde termijnen
fatale termijnen zijn), zal Opdrachtgever, indien een overeengekomen termijn (dreigt te) worden
overschreden, aan Leverancier een redelijke termijn van de helft van de overeengekomen termijn
met een maximum van 14 (veertien) dagen geven waarbinnen Leverancier alsnog aan zijn
verplichtingen kan voldoen. Deze termijn heeft het karakter van een fatale termijn. Voor gevallen
waar (zulks ter beoordeling door Opdrachtgever) de maximumtermijn niet te bepalen is, is het
aan Leverancier om hierover vroeg- en voortijdig met Opdrachtgever nadere afspraken van dat
geval te maken. Deze termijnen zijn enkel fataal voor zover sprake is van een tekortkoming in
het kader van een termijn die het naar redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar maakt dat
Opdrachtgever eerst een ingebrekestelling dient te sturen.

Deze regeling geldt onverminderd de aanspraken van Opdrachtgever op schadevergoeding c.g.
ontbinding uit hoofde van deze Overeenkomst en/of opschortingsrechten c.q. het recht om niet-
geleverde ICT Prestatie en/of diensten niet te betalen.

Vergoeding, prijzen en betaling

Leverancier zal voor de Implementatie alsmede de ICT Prestatie gerechtigd zijn tot een Vergoeding
als nader gespecificeerd in Bijlage 8 (Inschrijving van Leverancier) bij deze Overeenkomst.
Facturatie van extra kosten is onmogelijk, tenzij expliciet en schriftelijk door Leverancier
aangegeven en met toestemming van Opdrachtgever op grond en na het doorlopen van de
procedure als bedoeld in artikel 15 (Meerwerk).

De Vergoeding van de eenmalige projectkosten voor de Implementatie van de Initiéle Levering
inclusief de Initiéle Levering zal als volgt worden gefactureerd:

e 30%van de totale opgegeven eenmalige kosten in Bijlage 8 (Inschrijving van Leverancier)
na ondertekening van deze Overeenkomst door beide partijen en de schriftelijke
verstrekking van de orderbevestiging voor de Initiéle Levering;

e 20%van de totale opgegeven eenmalige kosten in Bijlage 8 (Inschrijving van Leverancier)
bij aantoonbare levering van de Apparatuur uit de Initiéle levering aan Leverancier
door haar distributeur;

e 40% van de totale opgegeven eenmalige kosten in Bijlage 8 (Inschrijving van Leverancier)
bij volledige afronding van de turn-key uitrol en uitgifte van de Initiéle Levering en de
Acceptatie van de Implementatie door Opdrachtgever.
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e 10% van de totale opgegeven eenmalige kosten in Bijlage 8 (Inschrijving van Leverancier)
op het moment dat 1 maand verstreken is na Acceptatie onder de voorwaarde dat
Leverancier voldaan heeft aan zijn nazorgverplichtingen en garantieverplichtingen,
inhoudende dat eventuele Onvolkomenheden worden hersteld en Leverancier ook
voor het overige stipt en getrouw aan zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst en de
Bijlagen heeft voldaan.

De Vergoeding voor diensten zoals bedoeld in artikel 15 (Meerwerk) van deze Overeenkomst zal
afzonderlijk worden bepaald bij nadere opdracht. Opdrachtgever heeft het recht om voor de
bedoelde diensten een vaste prijs te verlangen.

De op basis van de Overeenkomst verschuldigde bedragen zullen door Leverancier duidelijk en
volledig gespecificeerd en achteraf in rekening worden gebracht.

Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling van een factuur door
Opdrachtgever op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid van de factuur of facturen of
de ondeugdelijkheid van prestaties, werkzaamheden en/of ICT Prestatie onder deze
Overeenkomst, geeft Leverancier geen recht om zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst op
te schorten dan wel deze anderszins te beéindigen. Leverancier is gerechtigd tot opschorting van
de ICT Prestatie wanneer Leverancier aantoonbaar heeft voldaan aan al haar verplichtingen op
grond waarvan Opdrachtgever haar betalingsverplichting ten aanzien van de Vergoeding voor de
ICT Prestatie opschort.

Leverancier is per 1 januari 2025 voor het eerst gerechtigd om eventuele overeengekomen
jaartarieven en doorlopende vergoedingen te indexeren, waarbij de procedure en voorwaarden
geleden zoals opgenomen in artikel 9.8 GIBIT 2020 (Vergoeding, facturatie en betaling).

Aansprakelijkheid

In afwijking op artikel 13.1 t/m 13.5 GIBIT 2020 (Aansprakelijkheid) en met uitzondering van artikel
13.6 GIBIT 2020 (Aansprakelijkheid) dat onverkort van kracht blijft, geldt dit artikel ten aanzien van
de aansprakelijkheid van beide Partijen.

Met inachtneming van het bepaalde in dit artikel, is Leverancier ten opzichte van Opdrachtgever
aansprakelijk voor de schade die Opdrachtgever wegens toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de Overeenkomst door Leverancier lijdt.

Indien één der Partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer van haar verplichting(en) uit
deze Overeenkomst zal de andere Partij haar deswege in gebreke stellen, tenzij nakoming van de
betreffende verplichting(en) reeds blijvend onmogelijk is, in welk geval de nalatige Partij
onmiddellijk in gebreke is. Van een toerekenbare tekortkoming is in ieder geval sprake bij een
Beroepsfout. De ingebrekestelling zal schriftelijk geschieden, waarbij aan de nalatige Partij een
redelijke termijn zal worden gegund om alsnog haar verplichting(en) na te komen. Deze termijn
heeft het karakter van een fatale termijn.

De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichting(en), onrechtmatig
handelt — buiten de gronden genoemd in art. 18.7 sub a t/m c — of voor wiens risico de schade
voortvloeiende uit of verband houdende met de uitvoering van deze Overeenkomst, is
tegenover de andere Partij aansprakelijk voor vergoeding van de door de andere Partij geleden
directe schade, onverminderd de overige rechten voortvloeiende uit deze Overeenkomst met

een maximum van € 1.000.000,-- per gebeurtenis en € 2.500.000,-- per jaar, waarbij een reeks
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van samenhangende gebeurtenissen geldt als een en dezelfde gebeurtenis. Indien de
gebeurtenissen terug te voeren zijn op één Onvolkomenheid, dan worden deze gebeurtenissen
gezien als een reeks van samenhangende gebeurtenissen. Onder directe schade wordt
uitsluitend verstaan:

a. redelijke kosten die Opdrachtgever moet maken om de prestatie van Leverancier aan
de Overeenkomst te laten beantwoorden;

b. redelijke kosten die Opdrachtgever moet maken voor het noodgedwongen langer
operationeel houden van haar oude systeem of systemen en daarmee samenhangende
voorzieningen doordat Leverancier op een uiterste leverdatum niet heeft geleverd,
verminderd met eventuele besparingen die het gevolg zijn van de vertraagde levering;

c. schade aan en/of verlies van Data, gegevensbestanden en/of configuratiegegevens,
waaronder verstaan wordt materiéle beschadiging alsmede gebrekkig of niet
functioneren, verminderde betrouwbaarheid en/of verhoogde storingsgevoeligheid;
materiéle schade aan andere eigendommen van de andere Partij en/of derden;

e. kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in hardware, software
specificaties, materialen of documentatie, aangebracht ter beperking c.q. herstel van
directe schade;

f. kosten van noodvoorzieningen, zoals uitwijken naar andere computersystemen en/of
het inhuren van derden;

g. kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het noodgedwongen langer
operationeel houden van de huidige systemen en daarmee samenhangende
voorzieningen;

h. redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als
gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust mocht worden
verwacht;

i. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid,
de directe schade en de wijze van herstel.

ledere aansprakelijkheid voor gevolgschade is uitgesloten. Onder gevolgschade wordt in dit
verband verstaan:

a. winstderving;

b. kosten, gemaakt ter voorkoming, beperking of vaststelling van gevolgschade;

c. andere schade dan de directe schade genoemd in artikel 18.4, waaronder begrepen,
echter niet beperkt tot gevolgschade van verlies van gegevens.

ledere schade die wordt geleden door Personeel van de betreffende Partij, wordt geacht schade
van die Partij te zijn.

De in het vierde, vijffde en zesde lid van dit artikel opgenomen beperkingen van
aansprakelijkheid komen te vervallen in geval van:

a. aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel ;

b. opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Leverancier en/of personeel van
Leverancier;

c. schending van Intellectuele Eigendomsrechten van derden.

De vergoeding van de door de andere Partij geleden schade als bedoeld bij sub a t/m c,

onverminderd de overige rechten voortvloeiende uit deze Overeenkomst, is gemaximeerd tot
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een maximum van € 2.000.000,-- per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende
gebeurtenissen geldt als een en dezelfde gebeurtenis. Indien de gebeurtenissen terug te
voeren zijn op één Onvolkomenheid, dan worden deze gebeurtenissen gezien als een reeks van
samenhangende gebeurtenissen.

Verzekering

Onverminderd het bepaalde in artikel 18 van deze Overeenkomst en in aanvulling op artikel 14
GIBIT 2020 (Verzekering) zal Leverancier zich adequaat verzekeren en zich adequaat verzekerd
houden voor beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid voor minimaal een bedrag van € 1.000.000,--
per gebeurtenis waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als een en dezelfde
gebeurtenis en een minimale jaarlijkse dekking van € 2.500.000,-.

Leverancier zal uit eigen beweging en op eerste verzoek van Opdrachtgever het certificaat van de
aansprakelijkheidsverzekering en het bewijs van de betaling van de premies aan Opdrachtgever
overleggen.

Duur en ingangsdatum van de Overeenkomst

Deze Overeenkomst treedt in werking op het moment van ondertekening door beide Partijen en
heeft een initiéle looptijd tot 1 oktober 2027.

Opdrachtgever heeft het recht om de Overeenkomst na afloop van de initiéle looptijd maximaal
eenmaal (1) met een periode van een (1) jaar onder gelijke voorwaarden te verlengen.
Opdrachtgever zal uiterlijk zes (6) maanden voor het verstrijken van de in het eerste lid genoemde
einddatum c.q. de einddatum na de verlenging schriftelijk aan Leverancier mededelen of zij de
Overeenkomst verlengt.

Geschillenbeslechting en bevoegde rechter

In afwijking op artikel 23.3 GIBIT 2020 (Toepasselijk recht en geschillen) ter zake van geschillen,
verband houdende met de uitvoering van het in deze Overeenkomst bepaalde, geldt dat Partijen
allereerst de procedure tot verkrijging van een niet bindend advies kunnen volgen als omschreven
in de leden 3 tot en met 9 van dit artikel. Indien het geschil slechts een klein punt betreft dat niet
verband houdt met de continuiteit van de ICT Prestatie, zullen eerst de contactpersonen van beide
Partijen trachten tot een oplossing van dit geschil te komen.

In geval van een geschil bedoeld in lid 1 van dit artikel geeft de meest gerede Partij aan de andere
Partij schriftelijk te kennen, dat er sprake is van een geschil, alsmede een summiere opgave van
hetgeen naar het oordeel van die Partij het onderwerp van het geschil is.

Zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 10 (tien) Werkdagen na de dagtekening van het in lid 2
van dit artikel bedoelde bericht, zullen de contactpersoon van ieder der Partijen, dan wel een
andere deskundige functionaris van of aangegeven door de betreffende Partij, een schriftelijke
probleemanalyse opstellen en aan de andere Partij doen toekomen. Deze probleemanalyse zal in
ieder geval bestaan uit: een analyse van de feiten en mogelijke oorzaken, die aan het probleem ten
grondslag liggen, voor zover mogelijk de juridische kwalificatie en de financiéle consequenties
daarvan, alsmede oplossingen van het geschil.

Op basis van de in lid 3 van dit artikel bedoelde probleemanalyse zullen Partijen overleggen over

een oplossing van het geschil. Dit overleg zal plaatsvinden in een commissie bestaande uit zo
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mogelijk een functionaris van ieder der Partijen, die tot ondertekening van contracten als deze
bevoegd is. Indien een der Partijen binnen 10 (tien) Werkdagen na dagtekening van het in lid 2 van
dit artikel bedoelde bericht hiertoe schriftelijk aan de andere Partij de wens te kennen heeft
gegeven, zal de commissie worden aangevuld met een onafhankelijk voorzitter. In geval niet binnen
2 (twee) Werkdagen na de kennisgeving over de persoon van deze voorzitter overeenstemming
kan worden bereikt, zal deze worden aangewezen door de Stichting Geschillenoplossing
Automatisering.

De in lid 4 van dit artikel bedoelde commissie zal zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 25
(vijffentwintig) Werkdagen na de dagtekening van het in lid 3 van dit artikel bedoelde bericht een
niet-bindend advies aan Partijen geven; ieder der Partijen kan verlangen dat dit advies in
schriftelijke vorm ter beschikking wordt gesteld.

Indien de commissie niet of niet tijdig tot een eensluidend advies kan komen c.q. een der Partijen
geen gevolg wenst te geven aan het advies, zijn beide Partijen gerechtigd het geschil alsnog te laten
beslechten op de wijze als bepaald in lid 9 van dit artikel.

Elke Partij draagt van de niet bindende adviesprocedure als bedoeld in de leden 2 tot en met 6 van
dit artikel zijn eigen kosten; de kosten van de in lid 4 bedoelde voorzitter worden door Partijen bij
helfte gedragen.

Indien de bovenomschreven procedure niet tot een oplossing leidt, zal ieder geschil tussen Partijen
ter zake van deze Overeenkomst bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de
rechtbank Midden-Nederland (locatie Utrecht) tenzij de Wet dwingendrechtelijk een andere
rechter als bevoegd aanwijst dan wel Partijen alsnog arbitrage of bindend advies ter zake een
geschil zullen overeenkomen.

Het in dit artikel bepaalde doet niet af aan het recht van de Partij, die meent dat het onderwerp
van geschil spoedeisend is, dat het verkrijgen van een niet-bindend advies niet kan worden
afgewacht, zich te wenden tot de Voorzieningenrechter van de rechtbank Midden-Nederland,
locatie Utrecht.

Slotbepalingen

Wijzigingen van deze Overeenkomst en Bijlagen of aanvullingen daarop (waaronder mede
begrepen afspraken over aanvullende diensten) zijn slechts geldig indien en voor zover deze
schriftelijk zijn overeengekomen.

Kennisgevingen die Partijen op grond van deze Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden
schriftelijk plaats.

Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij deze
schriftelijk zijn bevestigd.

De nietigheid of niet-rechtsgeldigheid van één der bepalingen van deze Overeenkomst tast de
geldigheid van de overige bepalingen niet aan. Partijen verplichten zich nu reeds voor alsdan met
elkaar in overleg te treden over nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of niet-
rechtsgeldige bepalingen, waarbij zoveel mogelijk de strekking van de nietige of de niet-
rechtsgeldige bepalingen behouden blijft.

Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn
nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan,

tenzij de betreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is gegaan.
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22.6 Verplichtingen en/of bepalingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beéindiging van deze
Overeenkomst voort te duren, blijven na beéindiging van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze
verplichtingen/bepalingen behoren onder meer de bepalingen omtrent aansprakelijkheid,
Intellectuele Eigendom, geheimhouding, garanties, geschillenbeslechting, toepasselijk recht en
domiciliekeuze.

23.  Overige bepalingen
23.1 In afwijking op artikel 5.1 Standaard Verwerkersovereenkomst Gemeenten (VWO) in Bijlage 6
geldt een meldingstermijn van 48 uur in plaats van 24 uur.
23.2 De volgende artikelen van de GIBIT 2020 worden buiten toepassing verklaard:
e De volgende artikelen van artikel 8 (Onderhoud en ondersteuning):
o Artikelen 8.10 t/m 12 (Preventief en Innovatief Onderhoud);
o Artikelen 8.13 t/m 14 (Rapportage en controle);
o Artikel 8.15 (Onderhoud Derdenprogrammatuur);
o Artikel 8.16 (Latere onderhoudsovereenkomst);
e De volgende artikelen van artikel 9 (Vergoeding, facturatie en betaling):
o Artikelen9.2t/m 9.4;
e Artikelen 13.1 t/m 13.5 (Aansprakelijkheid);
e Artikel 18 (Toegang tot data en autorisaties);
e Artikel 22 (Exit-plan, overstap, beperkte voortzetting, overdracht en verlengd gebruik);
e Artikelen 27 t/m 30 (Hoofdstuk Ill. Hosting).

Aldus overeengekomen en getekend in tweevoud te Utrecht op <<DAG>> oktober 2023

LEVERANCIER OPDRACHTGEVER
<<NAAM>> M. Vrisou van Eck
<<FUNCTIE>> directeur
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