
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Bijlage 1 Programma van Eisen

In Eis 5/6/7 geeft aanbestedende dienst aan dat alle kleding voorzien moet 

zijn van 1 of meerdere logo's en een waslabel. Het bedrukken van meerdere 

logo's leidt tot een andere prijs van het uiteindelijke product. Kan 

aanbestedende dienst aangeven welke producten van welke logo's voorzien 

moeten worden? Of een aparte rij in het prijzenblad opnemen om de 

logoprijs te offreren?

In het prijzenblad zijn aparte rijen opgenomen waarin inschrijvers deze informatie kwijt 

kunnen. Dit aangepaste prijzenblad is ook toegevoegd aan deze Nota van Inlichtingen en 

deze zal inschrijver bij inschrijving moeten gebruiken.

2

3 Aanbestedingsdocument

6.2 Gunningscriteria. U geeft aan dat er voor de onderdelen prijs, kwaliteit, 

logistiek en dienstverlening elk maximaal 100 punten gescoord. Is het correct 

dat de verhouding tussen deze 3 gunningscriteria elk 33% kans maken om 

naar de praktijktest door te gaan? Daarna gaan de beste 2 inschrijvers door 

naar de praktijktest. Is het correct dat na de praktijktest elk onderdeel voor 

25% wordt meegewogen, zoals u aangeeft in de tabel?

Graag wijzen wij u op paragraaf 4.1 (gunningscriteria) van het aanbestedingsdocument. In 

eerste instantie zullen de plannen van aanpak voor de algemene kwaliteit (40%) en het 

bestelsysteem (20%) beoordeeld worden. Na toevoegen van de prijs (20%) komt hier een 

eerste beoordeling uit. Aan de hand van die beoordeling zullen de inschrijvers die nog kans 

maken om de aanbesteding te winnen een uitnodiging krijgen voor de praktijktest (20%).

4 Aanbestedingsdocument

5.3 U geeft aan dat de prijzen eenmaal per jaar geïndexeerd mogen worden 

aan de hand van de CBS Consumentenprijs, niet eerder dan januari 2020. Wij 

nemen aan dat u hiermee januari 2024 bedoelt?

Ja, dat is correct

5 Bijlage 9 Praktijktest

Is het correct dat de genoemde zomerjas het model workjacket zomer moet 

zijn, regel 12 uit de prijslijst?

Ja, dat is correct

6 Bijlage 9 Praktijktest

Is het correct dat de genoemde winterjas het model pilot winter moet zijn, 

regel 15 uit de prijslijst?

Ja, dat is correct

7 Bijlage 9 Praktijktest

Is het correct dat de genoemde werkbroek het model broek moet zijn, regel 4 

uit de prijslijst?

Ja, dat is correct

8 Bijlage 9 Praktijktest

U vraagt de broeken uit in maat Xl en XXL. De maatvoeruing bij broeken zijn 

de zg cijfermaten 48-50-52-54 en voor de jeans inch maten 31-32-33-34-36.

Kunt u aangeven welke maten er voor de jeans, werkbroek en zaagbroek 

aangeleverd dienen te worden?

Broeken maten: 52 en 54

Jeans maten: 36 breedte - 34 lengte en 34 breedte - 34 lengte

9 Bijlage 7 Prijzenblad

Art. r42 en 43, 46 en 47. U vraagt thermisch ondergoed en sokken uit in 

marineblauw. Veel van deze artikelen worden aangeboden in de kleur zwart. 

Is het akkoord dat deze artikelen in zwart worden aangeboden?

Ja, andere kleuren zijn in overleg met opdrachtgever toegestaan.

10 Bijlage 7 Prijzenblad

Art. r.33 U vraagt een overhemd uit in 100% katoen in marine. Voor 

werkhemden wordt meestal een katoen/polyester samenstelling gebruikt, 

omdat dit kleurvaster en slijtvaster is. Is het akkoord om een overhemd aan te 

bieden wat uit minimaal 50% katoen bestaat?

Ja, dat is akkoord

11 Bijlage 7 Prijzenblad

rt. r.34 U vraagt een overhemd uit in wit in 100% katoen. Mag dit ook een 

samenstelling van minimaal 95% katoen zijn met 5 % elastaan om het 

draagcomfort te verhogen?

Ja, dat is akkoord

12 Bijlage 7 Prijzenblad

Art. r.34 U vraagt een overhemd uit in wit met een harde kraag. Is het correct 

dat u bedoelt dat de kraag goed plat blijft liggen en dat de punten van de 

kraag niet omhoog krullen is dit correct?

Ja, dat is correct

Bericht aanbestedende dienst:

1. verduidelijkende vragen op deze Nota van Inlichtingen zien wij graag tegemoet via TenderNed op 14 februari 2022 voor 12.00 uur;

2. in de bijlage bij deze Nota van Inlichtingen vind u de aangepaste Prijslijst bedrijfskleding 2023;

3. Daarnaast treft u ook de gewijzigde planning in de bijlage.

Betreft ingetrokken vraag



13 Bijlage 7 Prijzenblad

R.29 Commandotrui in oranje. In het PvE eis E2 geeft u aan dat alle oranje 

bovenkleding moet voldoen aan de EN20471 klasse 2. Het artikel wat u 

uitvraagt in r.29 bestaat niet als een standaard artikel op de markt. Wij willen 

u dan ook vragem om dit artikel te laten vervallen.

Akkoord, dit artikel komt te vervallen.

14 Bijlage 7 Prijzenblad

R.27 Overhemd 100% katoen in oranje. In het PvE eis E2 geeft u aan dat alle 

oranje bovenkleding moet voldoen aan de EN20471 klasse 2. Het artikel wat u 

uitvraagt in r.27 bestaat niet. Een overhemd in 100% katoen kan namelijk 

nooit aan de gevraagde EN ISO 20471 klasse 2 voldoen. Wij willen u dan ook 

vragem om dit artikel te laten vervallen.

Akkoord, dit artikel komt te vervallen.

15 Bijlage 7 Prijzenblad

Art. r21 Bodywarmer in oranje. Deze kan niet gecertificeerd worden volgens 

de EN ISO 20471 klasse. De hoeveelheid oranje te weinig is om aan de 

minimale eisen qua hoeveelheid oranje en reflectie volgens de norm te 

voldoen. Is het akkoord dat deze wel voldoet aan de EN ISO 20471 klasse 1?

Nee, dat is niet akkoord.

16 Bijlage 7 Prijzenblad

Art. r18 Korte broek in oranje. Deze kan niet gecertificeerd worden volgens de 

EN ISO 20471 klasse. De hoeveelheid oranje te weinig is om aan de minimale 

eisen qua hoeveelheid oranje en reflectie volgens de norm te voldoen. Is het 

akkoord dat deze wel voldoet aan de EN ISO 20471 klasse 1?

Nee, dat is niet akkoord.

17 Bijlage 7 Prijzenblad Art.9 broek. Moet deze broek voorzien zijn van kniezakken? Met en zonder kniezakken is beide toegestaan.

18 PvE Eis 6

In deze eis stelt u: "Alle door de inschrijver aangeboden kleding voor 

medewerkers dient te zijn voorzien van een was-label met naam van de vaste 

medewerker. Dit was-label dient onuitwisbaar te zijn". Wat is de reden van 

het stellen van deze eis? Zeker voor de ongenormeerde kleding die u uitvraagt 

lijkt dit een onnodige en kosten verhogende eis.

Deze eis stellen wij omdat wij de door ons gewassen kleding weer correct willen 

retourneren naar de juiste medewerker. 

19 PvE Eis 6

In deze eis stelt u: "Alle door de inschrijver aangeboden kleding voor 

medewerkers dient te zijn voorzien van een was-label met naam van de vaste 

medewerker. Dit was-label dient onuitwisbaar te zijn" Zeker voor de 

ongenormeerde kleding die u uitvraagt lijkt dit een onnodige en kosten 

verhogende eis. Bent u bereid deze eis in zijn geheel of voor een gedeelte van 

het uitgevraagde kledingpakket te laten vervallen?

Eis komt niet in zijn geheel te vervallen, zie verder het antwoord op vraag 1.

20 Pve Eis 11

In deze eis stelt u: "Na bestelling dient het bestelde binnen maximaal vijf 

werkdagen geleverd te zijn". Deze eis is enkel realiseerbaar door items klant-

specifiek voor u op voorraad te leggen bij ons. Bent u bereid om hier een 

voorraadovereenkomst met afnamegarantie voor op te stellen en te 

ondertekenen? Zo niet, bent u dan bereid deze eis te laten vallen?

Nee, aanbestedende dienst is niet bereid om hier een voorraadovereenkomst met 

afnamegarantie voor af te sluiten, de eis blijft staan zoals deze gesteld is. 

21 PvE Eis 12

In deze eis stelt u: De door de inschrijver aangeboden oorkappen (dus ook de 

oorkappen op de bosbouw kit) dienen Optime III geklasseerd te zijn. "Optime 

III" is geen klassificatie, maar een merknaam van fabrikant 3M. Bedoeld u met 

deze eis te zeggen dat de aangeboden gehoorkap dezelfde specificaties qua 

dempingswaarde te hebben als de Optime III?

Ja, dat is correct.



22

Concept Raamovereenkomst Artikel 

6

In dit artikel uit de concept raamovereenkomst geeft u de mogelijk tot het 1 

maal per jaar indexeren van de prijzen. In de huidige markt waarin tarieven 

van o.a. grondstoffen, energie en transport enorm stijgen en onvoorspelbaar 

blijven stellen wij voor het volgende overeen te komen (of iets in deze 

strekking):

Het uitgangspunt is dat prijzen na ingangsdatum vast staan voor 1 jaar. In 

geval Opdrachtnemer geconfronteerd wordt met prijswijzigingen als gevolg 

van wijzigingen die niet met Inschrijver van doen hebben zoals, doch niet 

beperkt tot, prijswijzigingen door fabrikant/importeur en/of 

valutakoerswijzigingen en/of nationale of supranationale voorschriften) en 

deze een wijziging van meer dan 2,5% vertonen, is Opdrachtnemer gerechtigd 

deze wijzigingen inzichtelijk te maken en na goedkeuring van Opdrachtgever 

door te berekenen aan Opdrachtgever. Indien partijen binnen 4 weken na 

eerste kennisgeving van de nieuwe prijsstelling geen overeenstemming 

bereiken is Opdrachtnemer gerechtigd leveringen van betreffende artikelen 

stop te zetten. 

Gaat u akkoord met bovenstaande strekking hoe om te gaan met indexaties? 

Zo niet, voel u vrij hier een tegenvoorstel voor te doen dat rekening houdt 

met de huidige onvoorspelbaarheid in de wereldmarkt van o.a. grondstof-, 

energie- en transportprijzen

Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met de voorgestelde strekking van de indexaties, 

aanbestedende dienst past het volgende toe:

De indexatie blijft zoals hij omschreven is in artikel 6 van de raamovereenkomst met deze 

aanpassing dat de in de raamovereenkomst genoemde indexaties per 1 mei en 1 december 

van elk jaar met ingang van 1 december 2023 toegepast kan gaan worden. Met dien 

verstande dat de indexatie per genoemde datum conform de volgende rekenmethode 

toegepast gaat worden: 

Voor 1 mei geldt dan het gemiddelde van de jaarmutaties van de voorgaande 5 maanden 

(december, januari, februari, maart, april). dan voor 1 december het gemiddelde van de 

jaarmutaties voorgaande 7 maanden(mei, juni, juli, augustus, september, oktober, 

november).

Door halfjaarlijks een indexatie toe te passen conform de gestelde wijze van indexatie in de 

raamovereenkomst vindt aanbestedende dienst dat zij een goed voorstel doet richting 

inschrijvers om rekening te houden met de onvoorspelbaarheid van de markt.  

23 Bijlage 9: beschrijving praktijktest

Het is ons niet duidelijk wanneer exact de items voor de praktijktest geleverd 

dienen te worden. Wanneer na het 1e gedeelte van de beoordeling verwacht 

u de uitnodiging voor het versturen van de items te verzenden? En hoe lang 

hebben inschrijvers dan om de items op te sturen? Ons advies is om hier 

meerdere weken voor uit te trekken, daar het gedeeltelijk items bevat die niet 

standaard vanuit voorraad leverbaar zullen zijn

De planning zal naar aanleiding van deze vraag aangepast worden en samen met deze Nota 

van Inlichtingen gepubliceerd worden. Inschrijvers krijgen 5 werkdagen om het gevraagde 

kledingpakket aan gemeente Assen te leveren.

24 Prijzenblad

De beschrijvingen en specificaties van de uitgevraagde items in het 

prijzenblad zijn bijzonder summier. Hierdoor zijn er per regel wel tientallen 

tot honderden mogelijkheden om aan te bieden. Voor de Gemeente Assen 

een onbegonnen werk om een eerlijk vergelijk te maken tussen alle 

inschrijvers. Kunt u middels een schouw, het delen van EAN codes of het 

delen van specificaties van uw huidige assortiment meer inzicht geven in 

datgene wat u aangeboden wenst te krijgen?

Het is aan de inschrijver om een zo passend mogelijk kledingpakket aan te bieden, 

aansluitend op de werkzaamheden van de gemeente Assen zoals gesteld in de 

aanbestedingsdocumenten. Er is bewust voor gekozen om inschrijvers hierin vrij te laten 

zodat er geen partijen uitgesloten worden.

25 Algemene Inkoopvoorwaarden

Gaat u akkoord met het wijzigen van de tekst in de artikel naar: “Indien niet 

binnen de overeengekomen termijnen is gepresteerd, is Leverancier in 

verzuim indien zij niet binnen een redelijke termijn nadat zij een schriftelijk 

ingebrekestelling heeft ontvangen van Opdrachtgever haar wanprestaties 

herstelt, tenzij Leverancier bewijst dat het niet halen van de termijnen niet 

aan Leverancier is toe te rekenen.”

Niet akkoord.

26 Algemene Inkoopvoorwaarden 4.3

Wij willen indien noodzakelijk beroep doen op onderaannemers voor de 

levering van de Producten. Gelieve ons die toestemming te verlenen.

Akkoord zolang er voldaan wordt aan de eisen in het aanbestedingsdocument. Zie ook 

paragraaf 2.4 van het aanbestedingsdocument voor het inzetten van onderaannemers.

27 Algemene Inkoopvoorwaarden 5.5

kan de volgende zin worden toegevoegd: “Dit betreft een recht van 

opschorting voor de betaling van de gebrekkige levering, dit is geen algemeen 

opschortingsrecht.”

Nee, deze zin kan niet toegevoegd worden, aanbestedende dienst laat het artikel zoals 

gesteld staan. 



28 Algemene Inkoopvoorwaarden 5.6

Gaat u akkoord met het wijzigen van de tekst in dit artikel naar: “ Indien de 

prestatie niet conform de overeenkomst binnen de overeengekomen termijn 

en/of op de overeengekomen plaats is geleverd, is Leverancier in verzuim 

indien zij niet binnen een redelijke termijn nadat zij een schriftelijk 

ingebrekestelling heeft ontvangen van Opdrachtgever haar wanprestaties 

herstelt, tenzij Leverancier bewijst dat het niet halen van de termijnen niet 

aan Leverancier is toe te rekenen.”

Nee, dat is niet akkoord.

29 Algemene Inkoopvoorwaarden 5.7

bent u akkoord dat dit artikel niet van toepassing is? Nee, dat is niet akkoord.

30 Algemene Inkoopvoorwaarden 6.5

Gaat u akkoord met het wijzigen van de tekst in dit artikel naar: “ De 

Leverancier verleent tenminste een garantie voor de Prestatie van twaalf 

maanden vanaf het moment van levering, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen. Deze garantie laat onverlet de aansprakelijkheid van de 

Leverancier voor directe en bewezen schade.”

Nee, dat is niet akkoord.

31 Algemene Inkoopvoorwaarden 7.1

Gaat u akkoord met het wijzigen van de tekst in dit artikel naar "“ De partij die 

toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit de 

Overeenkomst, is tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door deze 

geleden en/of te lijden directe en bewezen schade.”

Nee, dat is niet akkoord.

32 Algemene Inkoopvoorwaarden 7.2

Gaat u akkoord met het wijzigen van de tekst in dit artikel naar “Leverancier 

vrijwaart de Opdrachtgever tegen alle (financiële) gevolgen van aanspraken 

van derden (waarbij personeel en andere in opdracht van de Opdrachtgever 

werkzaam zijnde personen als derden zijn te beschouwen) in enig verband 

staande met de uitvoering van zijn verplichtingen die voortvloeien uit de 

overeenkomst, voor zover dit aanspraken van directe en bewezen schade 

betreffen.”

Nee, dat is niet akkoord.

33 Algemene Inkoopvoorwaarden 8.4

bent u akkoord dat dit artikel niet van toepassing is? Lyreco aanvaardt geen 

forfaitaire boetebedingen

Nee, dat is niet akkoord.

34 Algemene Inkoopvoorwaarden 10.8

Gaat u akkoord met het wijzigen van de tekst in dit artikel naar "“ In het geval 

van aanspraken van derden waarvoor de hierboven genoemde 

vrijwaringverplichting geldt, zal de Leverancier alle directe en bewezen schade 

van de Opdrachtgever vergoeden.”

Nee, dat is niet akkoord.

35 Algemene Inkoopvoorwaarden 11.2

Wij stellen een evenwicht in de opzegtermijnen voor. Kunt de inschrijver een 

kortere opzeggingstermijn toe kennen?

Nee, dat is niet akkoord. Deze is namelijk al evenwichtig, zie concept raamovereenkomst, 

artikel 4.4. Deze is wederzijds 3 maanden.

36 Algemene Inkoopvoorwaarden 13.5

Gaat u akkoord met het wijzigen van de tekst in dit artikel naar “ De 

Leverancier verleent tenminste een garantie voor de Goederen van twaalf 

maanden vanaf het moment van levering, tenzij de fabrieksgarantie langer is 

en schriftelijk anders is overeengekomen. Deze garantie laat onverlet de 

aansprakelijkheid voor directe en bewezen schade van de Leverancier.”

Nee dat is niet akkoord. 

37 Algemene Inkoopvoorwaarden 13.7

Gelieve dit artikel te schrappen. Wij zijn voor de levering van onderdelen 

afhankelijk van de fabrikant(en). Wij kunnen onderdelen leveren zolang de 

fabrikant deze ter beschikking heeft.

Aanbestedende dienst nuanceerd dit artikel: Gedurende de looptijd van de overeenkomst 

wil aanbestedende dienst dat de gecontracteerde leverancier de overeengekomen 

artikelen kan leveren. 

38 Algemene Inkoopvoorwaarden 15.5

Bent u akkoord om dit artikel te verwijderen? Dit is niet van toepassing Artikel 15.5 van de algemene Inkoopvoorwaarden komt te vervallen.

39

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 16-19

Bent u akkoord om deze artikelen te verwijderen? Deze zijn niet van 

toepassing

Aanbestedende dienst is niet akkoord om deze artikelen te verwijderen, uiteraard betreft 

de opdracht grotendeels leveringen maar ook een deel dienstverlening. Daarom is 

aanbestedende dienst niet akkoord om deze artikelen te laten vervallen. 

40 Betreft ingetrokken vraag



41 Wasmethode

Klopt onze aanname dat gemeente Assen de kleding  in eigen beheer wast 

met eigen professionele Miele wasmachines? Kunt u dit bevestigen.  Als dat 

het geval is zal de kleding die aangeboden wordt ook geschikt dienen te zijn  

voor professioneel industrieel wassen. Kleding die alleen geschikt is voor thuis 

wassen is daarmee niet geschikt om in te zetten aangezien de kleding bij 

gemeente assen intern professioneel gewassen wordt met professioenele 

industriele wasmachines. Kunt u dit bevestigen om achteraf niet te 

contrateren dat we kleding is aangeboden die enkel geschikt is voor thuis 

wassen maar niet voor professioneel wassen zoals gemeente Assen dit proces 

heeft ingericht.

De gemeente Assen wast inderdaad in eigen beheer met behulp van een Miele 

wasmachine.

42

aanbestedingsdocument 

bedrijfskleding paragraaf 4.3.2 

bestelsysteem

Wij zouden u adviseren om een link uit te vragen naar de demo van het 

bestelsysteem van de inschrijver. Hiermee kan gemeente Assen zelf de demo 

bekijken en inzicht krijgen in wat de inschrijver te bieden heeft op gebied van 

bestelsysteem. Daarnaast vragen wij u om  4 A4 ter beschikking te stellen om 

het bestelsysteem te onderbouwen. 1 A4 is te beperkt om uitleg te kunnen 

geven van het bestelsysteem.

Inschrijver is vrij om binnen een beperking van 2 A4 zo goed mogelijk uit te leggen hoe het 

door hem aangeboden bestelsysteem werkt (foto's toevoegen is uiteraard toegestaan 

binnen deze paginalimiet).

43

Aanbestedingsdocument 

bedrijfskleding paragraaf 4.3.1  Plan 

van Aanpak –

Kunt u nader specificeren welke onderdelen uitgewerkt dienen te worden in  

Plan van Aanpak. Voorbeeld: u vraagt naar visuele, technische , fysieke 

onderbouwing van aangeboden pakket. Op welke gedeelte van het pakket 

heeft dit betrekking op de kleding of ook op de PBM's. Kunt u dit nader 

toelichten. Vraag u hier een soort van catalogus uit van het aangeboden 

kledingpakket en PBM pakket? Tevens wordt in de uitvraag ook gesproken om 

te beschrijven wat wij doen met niet meer gebruikte kleding. Kunt u aangeven 

wat u met dit onderdeel bedoelt. Bedoelt u hiermee welke recycle methodes 

wij toepassen voor de gebruikte kleding die retour komt? Als deze onderdelen 

vragen meer ruimte als de 6 A4 pagina's. Voorbeeld alleen al de 

onderbouwing van de aangeboden kleding zal meer A4 pagina's in beslag 

nemen als 6 A4. Wij vragen u dit gunningscriteria nader te specificeren welke 

onderdelen u concreet wenst uitgewerkt te zijn in Plan van Aanpak. Dit zal de 

kwaliteit van de inschrijvingen die u gaat ontvangen ten goede komen.

Het is aan de inschrijver om zo goed mogelijk te omschrijven wat hij aanbiedt en waarom, 

binnen 6 A4. Dit geldt voor de kleding en de PBM.

44 Bijlage 9 praktijktest

in bijlage 9 praktijktest wordt aangegeven dat de werkbroek in maat Xl en XXL 

aangeleverd moet worden maar werkbroeken worden aangegeven in de 

maten  50,52,54 etc. kunt u aangeven welke maten u wenst te ontvangen.

Zie antwoord op vraag 8.

45 Bijlage 9 praktijktest

In bijlage 9 praktijktest wordt aangegeven dat de spijkerbroek in maat Xl en 

XXL aangeleverd moet worden maar spijkerbroeken worden aangeven in de 

maten 32-32 , 34-34 etc. Kunt u aangeven welke jeans maten u wenst te 

ontvangen.

Zie antwoord op vraag 8.

46 Programma van eisen E11 –

Wat bedoelt u dat de broek ook in een teekwerende variant geleverd moet 

kunnen worden maar waarbij chemisch teekwerend niet is toegestaan. Kunt u 

dit nader specificeren.

Wij doelen op een broek die voorkomt dat er teken op het lichaam van de drager komen 

zonder hierbij gebruik te maken van chemische stoffen.

47 Algemeen logogebruik

Kunt u aangeven welke logo van gemeente Assen op de kleding geplaatst 

dient te worden , welke formaat dient het logo te hebben en uit hoeveel 

kleuren bestaat het logo. Kunt u dit bestand  nu alvast verstrekken?

Het logo van de gemeente assen is te zien op https://www.assen.nl/, na gunning zal het 

logo verstrekt worden aan de winnende partij. De grootte van het logo dient te voldoen 

aan de eisen die de belastingdienst hieraan stelt.

48 Bijlage 7 prijzenblad

Kunt u aangeven welk merk en model polo (reflectie) momenteel in gebruik is. Nee, dit doet niet ter zake voor deze uitvraag.



49 Bijlage 7 prijzenblad

Kunt u aangeven welk merk en model werkbroek momenteel in gebruik is. Nee, dit doet niet ter zake voor deze uitvraag.

50 Bijlage 7 prijzenblad

Kunt u aangeven welk merk en model zomerjas momenteel in gebruik is. Nee, dit doet niet ter zake voor deze uitvraag.

51 Bijlage 7 prijzenblad

Kunt u aangeven welke merk en model winterjas momenteel in gebruik is. Nee, dit doet niet ter zake voor deze uitvraag.

52 Bijlage 7 prijzenblad

Kunt u aangeven welk merk en model zaagbroek momenteel in gebruik is. Nee, dit doet niet ter zake voor deze uitvraag.

53 Bijlage 7

Kunt u aangeven welke merk en model momenteel in gebruik is in de 

spijkerbroek met stretch

Nee, dit doet niet ter zake voor deze uitvraag.

54 Bijlage 9 praktijktest

Mogen de artikelen zomerjas, winterjas en werkbroek voor de draagtest 

ingezet worden in oranje met een contrast kleur die voldoet aan de eis in 

programma van eisen EN 20471 klasse 2. Kunt u aangeven welke contrast 

kleur de voorkeur heeft van gemeente Assen. Contrast zwart, marine, groen?  

Kunt u dit nader specificeren.

Ja, de kleuren zwart en marine zijn toegestaan, groen niet. Zowel zwart en marine zijn nu 

namelijk ook in omloop.

55 Bijlage 9 praktijktest

Kunt u aangeven welke werkbroek voor de praktijktest aangeleverd dient te 

worden.  In bijlage 7 prijzenblad staan namelijk verschillende werkbroeken 

beschreven. Werkbroek in EN 20471 oranje klasse 2 en werkbroek in 

marineblauw. Kunt u dit nader toelichten.

De oranje werkbroek dient geleverd te worden.

56 Bijlage 9 praktijktest

Kunt u aangeven welke winterjas voor de praktijktest aangeleverd dient te 

worden. In bijlage 7 prijzenblad staan namelijk verschillende winterjassen 

beschreven. Dient de winterjas in EN 20471 klasse 2 oranje ingezet te worden 

of dient de winterjas in uni marineblauw ingezet te worden. Kunt u dit nader 

toelichten.

Zie antwoord op vraag 6. Deze jas dient te voldoen aan de genoemde norm.

57 Bijlage 9 praktijktest

Kunt u aangeven welke zomerjas voor de praktijktest aangeleverd dient te 

worden. In bijlage 7 prijzenblad staan namelijk verschillende zomerjassen 

beschreven. Dienen wij hier workjacket in oranje EN 20471  klasse 2 in te 

zetten of dienen we hier de workjacket in marineblauw in te zetten.

Zie antwoord op vraag 5. Deze jas dient te voldoen aan de genoemde norm.

58 Bijlage 9 praktijktest

Kunt u aangeven of deze polo (reflectie) ook aangeboden mag worden met 

een contrast kleur waarbij de polo blijft voldoen aan de EN 20471 klasse 2 

zoals uitgevraagd in programma van eisen. Kunt u dit bevestigen. Daarnaast 

vragen wij u ook welke kleur deze contrast kleur moet/mag zijn. Is dit marine, 

zwart of groen als contrast kleur.

De gemeente Assen eist in dit geval een volledig oranje polo.

59 Prijzenblad bijlage 7

Bijlage 7 prijzenblad worden de artikelen aangegeven die aangeboden dienen 

te worden. Kunt u deze artikelen nader specificeren. Welke merk en model is 

momenteel per artikel in gebruik.

Zie antwoord op vraag 24. Kleding die nu in gebruik is zal niet nader worden gespecificeerd. 

60 Prijzenblad

Dienen de opgegeven prijzen inclusief het bedrukken of borduren van de 

kleding met het logo te zijn?

Ja, dat is correct. Zie ook het antwoord op vraag 1.

61 Prijzenblad

Kunt u aangeven waarop de aantallen zoals opgenomen in het prijzenblad zijn 

gebaseerd?

Op de huidige afname en op een inschatting van veranderingen over de komende zes jaar 

daarin.

62 Prijzenblad

Kunt u bevestigen dat inschrijvers in Tenderned bij onderdeel prijs de prijs uit 

cel D108 dienen aan te houden als prijs?

Nee, dat is na aanpassingen in het prijzenblad cel F108.

63 Bijlage 1 - PvE, eis E12

U spreekt van een Optime III classificatie. Dit betreft echter geen classificatie, 

maar een type aanduiding. 

Inschrijver verzoekt u de kenmerken waaraan de oorkappen dienen te 

voldoen op te sommen/toe te lichten.

Zie antwoord op vraag 21.



64 Bijlage 1 - PvE, eis E11

Bedoeld u met "chemisch teekwerend" kleding die geïmpregneerd is met 

bijvoorbeeld permenthrin? Kunt u aangeven welke specificaties of welke 

eigenschappen u als 'teekwerend' definieert, wanneer chemisch 

tekendwerende eigenschappen niet zijn toegestaan?

Met chemisch teekwerend doelen wij inderdaad op geïmpregneerde kleding. Het is aan 

inschrijver om kleding aan te bieden die teekwerend is zonder gebruik te maken van 

chemicaliën, zie antwoord op vraag 46.

65 Bijlage 1 - PvE E11

Klopt het dat u geen teekwerende broek wilt volgens de Nederlandse norm 

NEN8333?

Ja, dat is correct.

66 Bijlage 1 - PvE, eis E11 Voor welke broeken die uitgevraagd worden geldt deze eis? Dit geldt voor alle werkbroeken.

67 Bijlage 1 - PvE, eis E10

Wanneer kleding maatwerk betreft en/of versteld dient te worden is een 

levertermijn van vijf werkdagen niet realistisch. Kunt u bevestigen dat de 

termijn van vijf werkdagen ziet op kleding die vanaf de plank leverbaar is?

Voor kleding die vermaakt dient te worden accepteren wij een langere levertijd van 

maximaal 15 werkdagen. Voor alle overige kleding en PBM blijft de eis zoals hij is in het 

aanbestedingsdocument.

68

 Aanbestedingsdocumentblz. 25 

 paragraaf4.6

De tekst in paragraaf 4.6 is weggevallen. Inschrijver verzoekt u deze alsnog te 

verstrekken.

Mocht er sprake van zijn dat inschrijver 1 afvalt dan zal er geen herberekening plaatsvinden 

en zal de volgende in de rangschikking de voorlopige gunning krijgen. Mocht er sprake zijn 

van gelijke score dan zal de partij die het hoogste op kwaliteit scoort de winnende partij 

worden. 
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 Aanbestedingsdocumentblz. 

 24paragraaf 4.4

Om een goed beeld te kunnen vormen voor de beoordeling van de 

inschrijvingen is het belangrijk dat de beoordelaars dragers zijn van de kleding 

die via deze opdracht ingekocht gaat worden. Kunt u bevestigen dat dat het 

geval is?

Ja, dat is het geval.
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 Aanbestedingsdocumentblz. 

 24paragraaf 4.5

Hoe gaat u om met de situatie waarin na voorlopige gunning de beoogde 

opdrachtnemer niet kan voldoen aan de gestelde eisen? Worden de scores op 

prijs en vervolgens de totaalscores dan opnieuw berekend?

Zie het antwoord op vraag 68.

71

Aanbestedingsdocument 

 bladzijde23, paragraaf 4.3

Aanbestedende dienst geeft aan dat het mogelijk is om meer punten dan het 

maximum (respectievelijk 40, 20 en 20) te scoren wanneer hoger dan een 6 

gemiddeld gescoord wordt. Echter, deze meerwaarde is ook al verdisconteerd 

in de score 10 (zie pagina 24 van het Aanbestedingsdocument). Dat betekent 

dat inschrijvers die meer dan 6 punten scoren daarvoor dubbel beloond 

worden. Dit maakt de beoordeling van de documenten onnodig ingewikkeld 

en het voor inschrijvers lastig hierop in de inschrijving te anticiperen.

Inschrijver verzoekt u daarom de 6 in de formuler 'N/6*(...)' te vervangen door 

10, wat het maximaal aantal te behalen punten is. Gaat aanbestedende dienst 

daarmee akkoord?

Indien u daarmee niet akkoord gaat, ontvangen we graag de motivering voor 

de keuze voor dit beoordelingsmodel.

De beoordelaars scoren de verschillende inschrijvers met een cijfer van 0 t/m 10. Deze 

cijfers worden omgerekend naar de door u genoemde puntenaantallen. Er is geen sprake 

van een dubbel voordeel of nadeel. En al zou dit voor- of nadeel bestaan dan bestaat het 

voor alle inschrijvende partijen en is er dus sprake van een gelijk speelveld.

72

Aanbestedingsdocument bladzijde 

23,  paragraaf 4.3

Aanbestedende dienst geeft aan dat het mogelijk is om meer punten dan het 

maximum (respectievelijk 40, 20 en 20) te scoren wanneer hoger dan een 6 

gemiddeld gescoord wordt. Betreft dit een 6 gemiddeld over alle 

kwaliteitsstukken, of geldt dit per kwaliteitsonderdeel?

Dit geldt inderdaad per kwaliteitsonderdeel. 

73

 Aanbestedingsdocument bladzijde 

22, paragraaf 4.2

U geeft aan dat voor prijs 100 punten verdiend kunnen worden. Gezien de 

verdeling van percentages: moet dit niet 20 zijn? 

In dat geval verzoekt inschrijver u '100' in de formule voor beoordeling van de 

prijs te vervangen door '20'. 

Inschrijver ontvangt graag van u een toelichting op het model van de 

beoordeling van de prijs.

Dit moet inderdaad 20 zijn. Toelichting is te vinden in paragraaf 4.2 van het 

aanbestedingsdocument. 
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 Aanbestedingsdocumentbladzijde 

 22paragraaf 4.2

In de formule voor de beoordeling van de prijs benoemt u Pn als vooraf 

vastgestelde waarde. Wat is deze waarde?

Pn is een kostenraming, zie paragraaf 1.2 van het aanbestedingsdocument (€540.000,-).

75

 Aanbestedingsdocumentbladzijde 

22, paragraaf 4.1

Wat betekent het voor de punten wanneer een inschrijver op prijs meer dan 

100 punten scoort voor prijs? Inschrijver ontvangt graag een rekenvoorbeeld 

om te zien wat hiervan de invloed is op de beoordeling van de inschrijving.

Zie antwoord op vraag 73, het puntenaantal moet 20 zijn. Wanneer een inschijver een 

lagere prijs indient dan de door gemeente Assen geraamde opdrachtwaarde (Pn) krijgt hij 

meer dan 20 punten, wanneer zijn prijs hoger dan deze waarde krijgt hij minder dan 20 

punten.
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 Aanbestedingsdocumentblz. 20 

paragraaf 3.2.3

In onze branche is een ISO 9001:2015 certificaat gebruikelijker en volgens de 

meest recente kwaliteitsnormen. Bent u bereid deze eis aan te passen naar 

een ISO 9001-2015 certificaat?

Ja, dat is akkoord.
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Aanbestedingsdocument blz. 20, 

paragraaf 3.2.1

Kunt u bevestigen dat we beide kerncompetenties met dezelfde referentie 

aan mogen tonen?

Ja, dat is akkoord.
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 Aanbestedingsdocumentbladzijde 

12, paragraaf 2.7

Verstrekt aanbestedende dienst na opening van de kluis een proces verbaal 

van inschrijving met het aantal inschrijvers en de namen van de inschrijvers?

Ja, dit bericht zal via TenderNed verzonden worden. 
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Aanbestedingsdocument bladzijde 

10, paragraaf 2.4

Kunt u bevestigen dat partijen slechts eenmaal, hetzij als (zelfstandig) 

inschrijver, hetzij als onderaannemer, in mogen schrijven?

Ja, dit bevestigd de aanbestedende dienst. 

80

Aanbestedingsdocument bladzijde 

7,  paragraaf 1.3

In paragraaf 1.3 van het aanbestedingsdocument spreekt u over 

duurzaamheidsaspecten die zijn meegenomen in het Programma van Eisen. 

Deze duurzaamheidsaspecten zien wij echter in bijlage 1 niet terug. Is bijlage 1 

het volledige Programma van Eisen of is een deel daarvan weggevallen?

Indien een deel van het Programma van Eisen is weggevallen verzoeken we u 

dit alsnog aan de aanbestedingsdocumenten toe te voegen.

Het is aan inschrijvers om zo goed mogelijk aan te tonen wat zij doen aan duurzaamheid. Er 

is geen deel van het programma van eisen weggevallen.
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 Aanbestedingsdocumentblz. 6, 

paragraaf 1.2

U hanteert in deze aanbesteding een wachtkamerconstructie. Kunt u 

bevestigen dat alleen de partij die als tweede eindigt zijn inschrijving voor 12 

maanden gestand moet doen?

Ja, dat bevestigd de aanbestedende dienst. Mocht een eerste inschrijver onverhoopt 

wegvallen en de overeenkomst met de eerstvolgende in rangorde worden aangegaan 

betekent dit ook dat de de daaropvolgende inschrijver in de rangorde gevraagd kan worden 

of die inschrijver een wachtkamerconstructie aan wil gaan. 

82 Logo's

4.2 Gunningscriterium prijs/Bijlage PvE E5: Alle kleding dient voorzien te zijn 

van één of meerdere logo’s. De offerteprijs moet incl. levering en 

dienstverlening zijn. Het is hiervoor noodzakelijk te weten of de artikelen 

bedrukt of geborduurd moeten worden en per kledingstuk het aantal logo's. 

Kunt u dit aangeven in het prijzenblad?

Zie antwoord op vraag 1.

83 4.3.2 Het bestelsysteem

Het bestelsysteem dient, zo gedetailleerd mogelijk, op 1 papierzijde A4 

beschreven te staan. Uit ervaring weten we dat dit meer bladzijden beslaat, 

zodat het een en ander met afbeeldingen verduidelijkt kan worden. Kunt u 

hiervoor meer bladzijden voor toestaan?

Zie antwoord op vraag 42.

84 Bijlage 7

Wat verstaat u onder aan parka winter/zomer als u ook al een parka winter 

uitvraagt?

Tegenwoordig dragen gemeente veelal een softshell voor de minder koude 

omstandigheden en een parka met vaste voering in de winter. Is dit 

toegestaan aan te bieden?

Met parka winter/zomer doelen wij op een parka met uitneembare voering. Het is verder 

aan de inschrijver om op alle categorieën een passend kledingstuk aan te bieden.

85 Bijlage 7 en 9

Er wordt voor de praktijktest gevraagd een spijkerbroek te leveren. Komt deze 

overeen met de ‘Nette spijkerpantalon stretch’ uit Bijlage 7 Prijzenblad?

Ja, dat is correct.



86 Bijlage 9

U vraagt voor de praktijktest maat XL en XXL aan te leveren. Voor de 

zaagbroek, werkbroek en spijkerbroek werkt de markt met cijfermaten. Welke 

maten moeten wij aanleveren voor de zaagbroek en werkbroek als de 

maatrange meestal circa 44 t/m 64 is? En welke maten voor de spijkerbroek 

welke meestal een maatrange heeft van 29/30, 29/32 t/m 44/32 en 44/34?

Zie antwoord op vraag 8.

87 Bijlage 9

Wat is volgens u een zomerjas?

Een ongevoerd werkjack?

Een softshell?

Of?

Het is aan de inschrijver om op alle categorieën een passend kledingstuk aan te bieden. Let 

wel, de softshell jas is een aparte uitvraag (zie prijzenblad).

88 Bijlage 9

Er wordt voor de praktijktest gevraagd een zomer- en winterjas te leveren. 

Met welke producten uit Bijlage 7 Prijzenblad komen deze artikelen overeen?

Zie antwoorden op vraag 5 en 6.

89 Bijlage 9

Er wordt voor de praktijktest gevraagd een werkbroek te leveren. Met welke 

product uit Bijlage 7 Prijzenblad komt dit artikel overeen?

Zie antwoord op vraag 7.

90

 Aanbestedingsdocumentblz. 

 23paragraaf 4.3.3

Wat betekent het voor de punten wanneer een inschrijver meer dan 20 

punten scoort voor het onderdeel Praktijktest? Inschrijver ontvangt graag een 

rekenvoorbeeld om te zien wat hiervan de invloed is op de beoordeling van 

de inschrijving.

Wanneer inschrijver gemiddeld (het gemiddelde van alle beoordelaars) hoger scoort dan 

een 6 krijgt hij meer dan 20 punten voor de praktijktest, wanneer hij gemiddeld lager scoort 

krijgt hij minder dan 20 punten.
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 Aanbestedingsdocumentblz. 

 23paragraaf 4.3.2

Wat betekent het voor de punten wanneer een inschrijver op meer dan 20 

punten scoort voor het onderdeel Bestelsysteem? Inschrijver ontvangt graag 

een rekenvoorbeeld om te zien wat hiervan de invloed is op de beoordeling 

van de inschrijving.

Zie antwoorden op vraag 75 en 90.

92

 Aanbestedingsdocumentblz. 

 23paragraaf 4.3.1

Wat betekent het voor de punten wanneer een inschrijver op ‘kwaliteit’ meer 

dan 40 punten scoort voor onderdeel plan van Aanpak? Inschrijver ontvangt 

graag een rekenvoorbeeld om te zien wat hiervan de invloed is op de 

beoordeling van de inschrijving.

Zie antwoorden op vraag 75 en 90.

93 Programma van eisen: E4/E6/E7

Wordt de werkkleding industrieel gereinigd of door de werknemer zelf 

gewassen?

Zie antwoord op vraag 41.

94 Praktijktest

Kunt u aangeven hoeveel partijen worden uitgenodigd voor de draagtest? 

Kunt u ook toelichten hoe deze selectie tot stand komt?

Zie antwoord op vraag 3.

95

Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 15.5

Inschrijver investeert enorm veel geld om verpakking te verduurzamen en zo 

min mogelijk verpakkingsmateriaal te gebruiken. Dit resulteert in (voor nu) 

meest duurzaamste manier van verpakken. Om vervolgens gedurende de 

samenwerking extra transport in te moeten zetten om verpakkingsmateriaal 

op te komen halen staat haaks op onze duurzaamheidsambitie. Dit kost extra 

geld en meer CO2-uitstoot. Daarom het voorstel dit artikel niet van toepassing 

te verklaren. Gaat u hiermee akkoord?

Zie antwoord op vraag 38.

96

Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 9.2

Gezien de huidige diverse problematiek in de wereld is: ongeschiktheid van 

voor het verrichten van de Prestatie benodigde goederen’ een overmacht 

situatie. Inschrijver heeft diverse beheersmaatregelen ingesteld, maar gezien 

de grilige marktsituatie rondom Europa is niet meer alles beheersbaar.  

Daarom het voorstel om dit wel onder overmacht te laten schalen en 

wanneer deze situatie zicht voordoet dit als partners op te lossen. Gaat u 

hiermee akkoord?

Nee, niet akkoord, artikel blijft zoals hij is.
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Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 8.4

Een boete van € 50.000 is een immens bedrag en niet proportioneel gezien de 

omvang van de opdracht. Daarom het voorstel om € 10.000 te hanteren. Dit 

bedrag is nog steeds enorm en redelijk gezien de opdracht. Gaat u  hiermee 

akkoord?

Ja, dat is akkoord.
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Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 7.7

Inschrijver heeft een deugdelijke bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. De 

genoemde  beroepsaansprakelijkheidsverzekering is niet van toepassing op 

deze overeenkomst omdat Leverancier enkel producten verkoopt en geen 

diensten. Kunt u de beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet van toepassing 

verklaren?

Akkoord, de vereiste beroepsaansprakelijkheidsverzekering zie paragraaf 3.2.2. wijzigt 

aanbestedende dienst in vereiste bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. 
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Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 7.3

Dit is niet proportioneel, gezien de omvang van de opdracht is dit een 

extreem hoog bedrag per gebeurtenis voor aansprakelijkheid. Dit staat niet in 

verhouding tot de opdrachtwaarde. Daarom stelt Inschrijver het volgende 

voor: ‘De aansprakelijkheid voor schade, uit welke hoofde dan ook, is – tenzij 

anders overeengekomen – beperkt tot - het bedrag dat maximaal uitgekeerd 

wordt door de verzekeraar.’ Bij Inschrijving moet namelijk iedere Inschrijver 

het polisblad toevoegen. Gaat u hiermee akkoord?

Niet akkoord.

100

Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 7.1

Dit artikel is proportioneel als de term geleden en/of te lijden schade wordt 

vervangen door directe schade. Inschrijver kan niet verantwoordelijk worden 

gehouden voor alle overige schade. Gaat u  hiermee akkoord?

 Nee, niet akkoord, gestelde blijft staan. 

101

Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 5.7

Zoals voorgesteld voor artikel 5.6 is het direct betalen van een boete geen 

samenwerken. Uiteraard kan Aanbestedende Dienst nakoming van de 

prestaties die aan de overeenkomst beantwoorden vorderen. Het betalen van 

schadevergoeding is normaal wanneer er daadwerkelijk sprake is van directe 

schade. Kan deze aanpassing worden opgenomen in de Overeenkomst?

Aanbestedende dienst weet niet precies waar u nu op doelt maar neemt aan dat u naar 

zowel artikel 5.6 als artikel 5.7 van de inkoopvoorwaarden verwijst. 

Aanbestedende dienst verwijst in dezen ook naar het in samenhang lezen van de 

inkoopvoorwaarden en gelet ook op de andere artikelen is helder leesbaar dat er ook zeker 

contact is tussen beide contractpartners over de overeenkomst en eventueel niet 

nagekomen prestaties. Let wel: wanneer een partij zich op geen enkele wijze houdt aan de 

afspraken dan ziet aanbestedende dienst zich genoodzaakt om een beroep te doen op het 

gestelde in de AIVW 2017 artikel 5.6 en 5.7 met betrekking tot uw vraag. 

Uw voorstel wordt niet opgenomen in de overeenkomst.  
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Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 5.6

Door direct een opeisbare boete in rekening te brengen en door de termijnen 

te laten gelden als fataal, is Inschrijver met één dag te laat leveren al in 

verzuim en wordt ontbinding gerechtvaardigd of direct een boete in rekening 

gebracht. Dat is niet proportioneel en spreek geen partnership uit. Inschrijver 

investeert om de samenwerking tot een succes te maken. Als Inschrijver niet 

presteert conform wens Aanbestedende Dienst, is een ingebrekkestelling met 

een redelijke termijn voor herstel normaal bij een samenwerking. Indien 

Inschrijver deze termijn niet nakomt is verzuim normaal of het betalen van 

een boete. Dit zoals omschreven in artikel 11.4. Kunt u aan dit artikel ook een 

ingebrekestelling toevoegen zodat Inschrijver een hersteltermijn heeft als 

bijvoorbeeld een artikel te laat wordt geleverd?

Nee, wij kunnen aan dit artikel geen ingebrekestelling toevoegen, zie verder ook vraag en 

antwoord 101.
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Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 4.3

Dit artikel is in de praktijk niet werkbaar voor bijvoorbeeld transporteurs. Als 

Inschrijver bijvoorbeeld een spoedorder moet leveren, dan moet er eerst 

schriftelijke goedkeuring bij Aanbestedende Dienst worden gevraagd. Daarom 

het voorstel dat er geen voorafgaande schriftelijke goedkeuring benodigd is 

voor de transporteurs die Inschrijver inschakelt voor de uitvoering van de 

overeenkomst. Gaat u hiermee akkoord?

 Artikel blijft van kracht, in het geval van het inzetten van transporteurs van goederen stelt 

aanbestedende dienst dat leverancier verantwoordelijk blijft voor het goed informeren van 

door haar ingeschakelde derden over de afspraken die gelden tussen leverancier en 

opdrachtgever. 
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Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 4.1

Door de termijnen te laten gelden als fataal, is Inschrijver met één dag te laat 

leveren al in verzuim en wordt ontbinding gerechtvaardigd. Dat is niet 

proportioneel en spreek geen partnership uit. Inschrijver investeert om de 

samenwerking tot een succes te maken. Als Inschrijver niet presteert conform 

wens Aanbestedende Dienst, is een ingebrekestelling met een redelijke 

termijn voor herstel normaal bij een samenwerking. Indien Inschrijver deze 

termijn niet nakomt is verzuim normaal. Dit zoals omschreven in artikel 11.4. 

Kunt u aan dit artikel ook een ingebrekestelling toevoegen zodat Inschrijver 

een hersteltermijn heeft als bijvoorbeeld een artikel te laat wordt geleverd?

Aanbestedende dienst ziet uit naar een prettige samenwerking met de nog te selecteren 

leverancier maar laat artikel 4.1 onveranderd. 
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Bijlage 3 - Gemeentelijke 

 InkoopvoorwaardenAr�kel 2.2

Hoofdstuk III is niet van toepassing op de raamovereenkomst en alle 

eventuele verlengingen danwel nadere overeenkomsten tussen 

Aanbestedende Dienst en Inschrijver. Hoofdstuk III betreft 'Diensten' en het 

onderwerp van deze overeenkomst is enkel goederen. Gaat u ermee akkoord 

dit onderdeel niet van toepassing te verklaren?

Nee, aanbestedende dienst is niet akkoord met het laten vervallen van dit hoofdstuk, 

aanbestedende dienst ziet het zo dat deze opdracht naast levering ook dienstverlening 

betreft. Onder andere: beschikbaar stellen van bestelsysteem, passessies organiseren. 
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Bijlage 2 - 

 RaamovereenkomstAr�kel 10.1

Kan Aanbestedende Dienst hier ook Nederlands Recht aan toe willen voegen? 

Daarom stelt Inschrijver het volgende artikel voor: “Op deze overeenkomst is 

Nederlands recht van toepassing, alsmede de Aanbestedingswet 2012 (AW 

2012) en de principes zoals zijn beschreven in de Gids Proportionaliteit.”

Niet akkoord. 

107

Bijlage 2 - 

 RaamovereenkomstAr�kel 6.3

"U geeft aan in artikel 6.3 dat de prijzen tot en met 1 mei 2024 vast moeten 

zijn en dat daarna de jaarlijks prijzen kunnen worden geïndexeerd op basis 

van de CBS-index. Momenteel is de situatie in de wereld sterk in beweging en 

de condities veranderen hierdoor continu waardoor prijzen nu per kwartaal 

en soms zelfs maandelijks worden afgeven. Partners in de keten voeren nu 

(nood)gedwongen tussentijdse prijsverhogingen door. Zoals u waarschijnlijk 

ook al weet zijn gebrek aan grondstoffen, situatie in Oekraïne, huidige 

brandstofprijzen en inflatie een aantal voorbeelden die actueel zijn. De CBS-

index houdt met de huidige marktsituatie vooralsnog geen rekening. 

Het expertisecentrum aanbesteden PIANOo heeft hier zeer recent nog twee 

artikelen met adviseringen over geschreven:  

https://www.pianoo.nl/nl/actueel/nieuws/hoe-omgaan-met-prijsstijgingen-bij-

overheidsopdrachten

https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/actuele-ontwikkelingen/maatwerk-bij-

prijsstijgingen

Daarom vragen wij u om, naast de CBS-index, Inschrijvers de mogelijkheid te 

bieden indien er significante verhogingen actueel zijn dat deze verhoging naar 

redelijkheid en billijkheid kan worden afgestemd tussen Inschrijver en 

Aanbestedende dienst. En dat een eventuele verhoging onderbouwd moet 

worden op basis van een open calculatie waarin alle componenten worden 

aangetoond en onderbouwd door bewijsmiddelen. Gaat u hiermee akkoord? 

Indien niet kunt u Inschrijvers laten weten waarom niet en hoe ze met deze 

uitzonderlijke situatie om moeten gaan?"

Niet akkoord, zie ook vraag en antwoord 22.



108

Bijlage 2 - 

 RaamovereenkomstAr�kel 5.1 

artikel g.

Inschrijver begrijpt de mogelijkheid voor een schadevergoeding tenzij er 

sprake is van overmacht. Inschrijver kan niet opdraaien voor de kosten bij een 

overmachtssituatie terwijl de niet nakoming en eventuele bijbehorende 

schade totaal niet aan Inschrijver te wijten is. Gaat u ermee akkoord om 

overmacht uit te sluiten?

Niet akkoord. 

109

Bijlage 2 - 

 RaamovereenkomstAr�kel 5.1 

artikel f.

Kan Aanbestedende Dienst bij het bepalen van de hersteltermijn rekening 

houden met het soort verzuim? Een standaard van de plank artikel kan heeft 

bijvoorbeeld een veel korter hersteltermijn dan dat Inschrijver speciaal 

kleding moet produceren voor Aanbestedende Dienst.

Niet akkoord.

110

Bijlage 2 - 

 RaamovereenkomstAr�kel 5.1 

artikel e.

Inschrijver investeert om de samenwerking tot een succes te maken en 

spreekt ook een groeiplan af op de wensen van Aanbestedende Dienst. Dat 

Aanbestedende Dienst vervolgens de optie heeft met artikel 5.1 e. het 

contract zonder rechtelijke tussenkomst onmiddellijk te beëindigen wanneer 

een bedrijfsonderdeel wordt afgestoten spreekt geen samenwerking uit. 

Inschrijver stelt voor om dit artikel te verwijderen uit de Overeenkomst.

Niet akkoord.

111

Bijlage 2 - 

 RaamovereenkomstAr�kel 4.1

Inschrijver investeert in de samenwerking (bijv. voorraden) als Aanbestedende 

Dienst de initiële looptijd van overeenkomst niet wil verlengen, dan wil 

Inschrijver dit graag tijdig weten om bijvoorbeeld voorraden af te bouwen. 

Door dit artikel kan de samenwerking zonder bericht worden beëindigd. Kan 

er daarom een opzegtermijn van 6 maanden worden gehanteerd zodat 

Inschrijver ook met de eventuele nieuwe leverancier een goede overdracht 

kan maken?

Niet akkoord, 3 maanden opzegtermijn blijft staan. 

112

Bijlage 2 - 

 RaamovereenkomstAr�kel 4.5

Bedoelt Aanbestedende Dienst hier de maximale verloop van de termijnen? 

Dat na maximale verlenging (4 jaar) de overeenkomst van rechtswege 

beëindigd?

Aanbestedende dienst bedoeld hiermee, zie ook paragraaf 1.2 bij Looptijd overeenkomst: 

De overeenkomst is initieel 2 jaar, met daarna 4 maal 1 jaar mogelijke verlenging, na een 

periode van maximaal 6 jaren zal de overeenkomst van rechtswege eindigen. 

113

Bijlage 2 - Raamovereenkomst - 

artikel 2.1

"Aanbestedende Dienst geeft aan dat de documenten tezamen de 

overeenkomst vormen. De afspraken die vastliggen in de raamovereenkomst 

prevaleert juridisch gezien wel boven de afspraken die worden gemaakt in de 

Nota van Inlichtingen. Als Aanbestedende Dienst aangeeft dat deze 

documenten tezamen de overeenkomst vormen kunt u de volgende volgorde 

aanhouden:

1. Raamovereenkomst

2. Nota van Inlichtingen

3. Aanbestedingsdocument

4. Inkoopvoorwaarden

5. Inschrijving inclusief bijlagen"

Niet akkoord, aanbestedende dienst stelt de volgende volgorde voor: 

1. Nota van Inlichtingen

2. Raamovereenkomst

3. Aanbestedingsdocument

4. Inkoopvoorwaarden

5. Inschrijving inclusief bijlagen

114

Bijlage 7 - Prijzenblad - 

Wegwerpoverall Papier

In het kader van veiligheid voor de gebruiker en gelijkwaardige aanbiedingen 

vragen u te specificeren of dit product nog een certificering (bijv type 5 en 6) 

moet hebben of dat het puur vuilbescherming betreft?

Het betreft hier puur vuilbescherming.

115

Bijlage 7 - Prijzenblad - Zaagschoen 

en Zaaglaars

Kunt u aangeven aan welke minimale normering (inclusief eventuele 

zaagklasse) het schoeisel dient te voldoen per gevraagd artikel?

Zie eis 1 van het programma van eisen. Verder is het aan inschrijver om producten aan te 

bieden die zo goed mogelijk aansluiten bij de werkzaamheden van de gemeente Assen. 

Kwaliteit zal hierin worden beloond. 

116

Bijlage 7 - Prijzenblad - 

Winterhandschoen

In het kader van veiligheid voor de gebruiker en gelijkwaardige aanbiedingen 

vragen u te specificeren of deze handschoen moet voldoen aan de EN511 of 

dat de u wenst dat keuringsscore van de contactkoude minimaal niveau 2 

dient te halen.

Zie antwoord op vraag 115.



117

Bijlage 7 - Prijzenblad - 

Hittebestendige handschoen

In het kader van veiligheid voor de gebruiker en gelijkwaardige aanbiedingen 

vragen u te specificeren tegen welke minimale temperatuur de handschoen 

moet beschermen.

Zie antwoord op vraag 115.

118 Bijlage 7 - Prijzenblad - Filtermasker

In het kader van veiligheid voor de gebruiker en gelijkwaardige aanbiedingen 

vragen u te specificeren of u een half- of volgelaatsmasker wenst en aan 

welke klassificatie (bijv. A2P3) moeten de verwisselbare filters voldoen.

Zie antwoord op vraag 115.

119

Bijlage 7 - Prijzenblad - 

Wegwerpmondkapjes

In het kader van de veiligheid en comfort voor de gebruikers van de kapjes en 

gelijkwaardige aanbiedingen vragen wij u om aan te geen welke FFP norm de 

maskers moeten hebben en of ze met of zonder uitademventiel moeten zijn?

Het gaat hier om de meest simpele mondkapjes zonder uitademventiel.

120 Bijlage 7 - Prijzenblad - lashelm

In het kader van de veiligheid en gelijkwaardige aanbiedingen vragen wij u 

hier aan te geven of de lashelm een losse kap moet zijn met een hoofdband of 

een set met een aanblaasunit erbij die veiliger is voor de gebruiker?

Zie antwoord op vraag 115.

121

Bijlage 7 - Prijzenblad - PBM - 

Helmen

In het kader van de veiligheid en gelijkwaardige aanbiedingen vragen wij u 

hier aan te geven of de helm van PE of ABS materiaal gemaakt moet zijn (ook 

in verband de duur van het gebruik) en of u een hoofdband wilt met pinlock 

verstelling of een draaiknop?

Zie antwoord op vraag 115.

122

Bijlage 7 - Prijzenblad - PBM - 

Schoeisel

Kunt u aangeven aan welke minimale normering (inclusief eventuele 

zaagklasse) het schoeisel dient te voldoen per gevraagd artikel?

Zie antwoord op vraag 115.

123

Bijlage 7 - Prijzenblad - Speciale 

kleding VCA verplichting

In dit blok vraagt u kleding voor specifieke werkzaamheden waarbij ieder 

kledingstuk specifieke bescherming dient te geven. In het kader van de 

veiligheid en gelijkwaardige aanbiedingen vragen wij u hier per kledingstuk 

aan te geven aan welke normeringen deze kledingstukken dienen te voldoen 

inclusief de sub normen.

Zie antwoord op vraag 115.

124

Bijlage 7 - Prijzenblad - Overige 

kleding onder / sokken

Voor wat betreft de  Thermisch ondergoed shirt/lange broek, zomersokken en 

wintersokken: U vraagt voor deze items de kleur marineblauw. Deze kleding 

wordt vaak "onzichtbaar" gedragen en hiermee wordt de kleur minder 

belangrijk. Wanneer u inschrijvers de ruimte geeft om een andere kleur aan te 

bieden, eventueel met de restrictie dat dit een donkere kleur moet zijn zult u 

meer concurrerende aanbiedingen ontvangen. Gaat u hiermee akkoord? Zo 

niet, kunt u onderbouwen waarom deze artikelen de kleur donkerblauw 

dienen te zijn?

Akkoord, een andere kleur is toegestaan.

125

Bijlage 7 - Prijzenblad - Overige 

kleding boven

Voor wat betreft de Schipperstrui en Commandotrui: Deze items zijn gewenst 

in de kleur oranje, refererend naar het PVE dienen deze dan te voldoen aan 

EN ISO 20471 minimaal klasse II (E2). Zowel een schipperstrui als een 

commandotrui zijn niet als "standaard van de plank" product verkrijgbaar in 

de huidige markt. Dit betekent dat inschrijvers deze speciaal moeten laten 

produceren. Is Aanbestedende Dienst bereid een afnameverplichting en 

voorfinanciering aan te gaan voor deze items ? (minimale productie 100 stuks 

per item). Zo niet, mogen inschrijvers alternatieve producten voor deze items 

aanbieden die qua look-and-feel gelijkwaardig zijn?

Zie antwoord op vraag 13.



126

Bijlage 1 - Programma van Eisen - 

E12

Gemeente geeft aan dat alle gehoorbescherming moet voldoen aan de 

Optime III-norm. Optime III is geen normering maar een type aanduiding van 

een fabrikant. U verwacht waarschijnlijk een oorkap die een bepaalde 

demping heeft, uitgedrukt in een SNR dB waarde. Kunnen wij er vanuit gaan 

dat inschrijvers een gehoorkap dienen aan te bieden welke gelijkwaardig is 

aan dit type, ook met betrekking tot de demping (SNR dB waarde)?

Zie antwoord op vraag 21.

127

Bijlage 1 - Programma van Eisen - 

E10

Aanbestedende dienst vraagt een levertijd van maximaal 5 werkdagen. In het 

kader van duurzaamheid is het ook beter om orders te combineren en 

gebundeld te verzenden. Dit resulteert over het algemeen wel in een iets 

langere levertijd. Daarnaast worden er over het over het algemeen kwalitatief 

betere resultaten in uitlevering geboekt wanneer opdrachtnemers meer 

ruimte krijgen in levertijd. Wij stellen daarom voor om de levertijd op 

maximaal 10 werkdagen te stellen, waarbij opdrachtnemer de mogelijkheid 

krijgt om zendingen te bundelen. Daarnaast heeft opdrachtnemer de 

mogelijkheid om in spoedgevallen een spoed bestelling te plaatsen met een 

maximale levertijd van 2 werkdagen. Gaat u hiermee akkoord?

Zie antwoord op vraag 20.

128 Bijlage 1 - Programma van Eisen - E9

Aanbestedende dienst stelt dat de aangeboden kleding voor alle 

medewerkers goed passend dient te zijn, ook als het extreem grote/lange of 

extreem kleine/korte kleding betreft. Tevens dienen de kosten voor de  eisen 

uit het PVE in de productprijs verrekend te zijn. Dit houdt in dat inschrijvers 

kosten voor zogenaamde maatforce's (op maat gemaakte kleding voor een 

specifiek persoon) in de productprijzen dient te verrekenen. Een maatforcé is 

een arbeidsintensief en gecompliceerd proces welke hoge kosten met zich 

mee kan brengen. Inschrijver heeft geen inzicht in welk percentage van de 

dragers bij Opdrachtgever hiervoor in aanmerking zal komen tijdens 

uitvoering van de opdracht. Dit betekent dat inschrijver een hoog risico zal 

moeten berekenen in de productprijs. Uit ervaring blijkt dat het resultaat 

hiervan is dat opdrachtgever over het algemeen een te hoge prijs zal betalen 

voor het product. Wij raden aanbestedende dienst dan ook aan de prijs voor 

een maatforcé in voorkomende gevallen separaat op te vragen bij 

opdrachtnemer. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u aangeven welke 

producten en hoeveel u verwacht als force te gaan afnemen?

Dit is sterk afhankelijk van het kledingpakket dat inschrijver aan zal bieden. Gemeente 

Assen heeft daarin nog geen inzicht en kan daarom moeilijk aangeven hoe vaak maatwerk 

zal voorkomen. Wel kan aangegeven worden dat maatwerk de afgelopen vier jaren 

ongeveer 10 keer is voorgekomen (bij jassen en broeken).

129 Bijlage 1. PVE E2

Aanbestedende dienst vraagt voor de gevraagde signaalkleding de kleur 

oranje volgens EN ISO 20471 minimaal klasse II. Is het toegestaan om in deze 

kledingstukken een contrastkleur toe te passen mits de kleding blijft voldoen 

aan EN ISO 20471 klasse II of hoger?

Zie antwoord op vraag 54.



130 Aanbestedingsleidraad 4.2 prijs

Aanbestedende dienst stelt dat alle kosten in de inschrijfprijs verrekend 

dienen te zijn. Er worden enkel koop prijzen per product uitgevraagd. Kosten 

als passen en retourname dienen dus in de product prijs verrekend te zijn. 

Deze kosten zijn altijd een schatting voor inschrijver, aangezien er niet bekend 

is hoeveel er retour komt en hoeveel, wanneer en hoe er gepast dient te 

worden. Dit heeft als gevolg dat inschrijvers hier een risico in hun inschrijfprijs 

voor in gaan calculeren, met over het algemeen als resultaat dat 

opdrachtgever te veel gaat betalen voor uitvoering van de opdracht. Wij 

adviseren aanbestedende dienst daarom hiervoor separate tarieven uit te 

vragen (pas service in een tarief per uur, inname oude kleding en PBM tarief 

per kg), hierdoor krijgt aanbestedende dienst concurrerende en markt 

conforme tarieven. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u aangeven met 

welke frequentie er gepast dient te worden, hoeveel verloop er in uw 

organisatie is, en hoeveel kleding u verwacht in te leveren?

Hiermee gaat de gemeente Assen niet akkoord. Inschrijvers dienen deze kosten op te 

nemen in de 'koopprijzen'. De passessie zal in principe éénmalig plaatsvinden (voor alle 

werknemers) na definitieve gunning. Nieuwe werknemers (die bij de gemeente in dienst 

komen na de passessie) kunnen voorraadkleding passen in de wasserette van de gemeente 

Assen waarna een kledingpakket voor hen besteld kan worden.

131 Aanbestedingsleidraad 1.2 scope

Aanbestedende Dienst geeft aan dat u voor het leveren van reguliere 

werkschoenen een separate Overeenkomst heeft. Indien de samenwerking 

met Inschrijver naar volle tevredenheid verloopt, is Aanbestedende Dienst 

bereid na einde Overeenkomst met de huidige leverancier, de werkschoenen 

bij inschrijver af te nemen?

Wanneer deze overeenkomst verlopen is zal deze opnieuw aanbesteed worden. U bent dan 

vrij om hierop in te schrijven.

132 Bijlage 1 - Programma van Eisen - E6

Kan Aanbestedende Dienst aangeven waarom Inschrijver een waslabel moet 

aanbrengen? Dit is iets wat een wasserij doet omdat een label per wasserij 

verschilt (eisen, code, etc.). Is dit foutief opgenomen in de PVE?

Zie eis E6 van het programma van eisen. Het waslabel dient voorzien te zijn de naam van de 

medewerker.

133 Logo's

Is er een voorkeur voor het bedrukken of borduren van logo's? Het is aan inschrijver om te bepalen welke methode het best aansluit bij elk aangeboden 

kledingstuk. Zolang de logo's goed blijven zitten heeft de gemeente Assen geen voorkeur en 

gaat ervan uit dat de inschrijver de juiste keuze aanbiedt. 

134 Nette spijkerpantalon stretch Dient dit een pantalon of een 5-pocket model te zijn? Het gaat hier om een 5-pocket model.

135 Parka winter/zomer

Moet dit een uitneembare voering zijn, of een jas die in beide seizoenen 

gedragen kan worden.

Het gaat hier inderdaad om een uitneembare voering.

136 Korte broek (oranje) Moet deze broek op zich zelf ook klasse 2 zijn? Ja, dat is correct.

137 Bodywarmer (Oranje)

Moet deze gewatteerd en van welk materiaal? Het is aan inschrijver om een product aan te bieden die zo goed mogelijk aansluit bij de 

werkzaamheden van de gemeente Assen.


