





Overeenkomst
Online Mediabureau 


Stichting ROC Midden Nederland
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En


[naam opdrachtnemer]
[logo opdrachtnemer]




De ondergetekenden:

<Opdrachtgever>, gevestigd aan de <adres> te <plaats>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op <datum publicatie> door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 	Voorwerp van de overeenkomst

1.1 	Het onderwerp van deze overeenkomst betreft: 
Het effectief gebruik van budget én maximaal rendement voor Online Media. 
Het bureau levert betaalde:
•	Online media- en campagnestrategie en advies
•	Online media- en campagneplanning  
•	Monitoring, optimalisatie en diepte-analyse [GA4, GTM en andere tooling in overleg]. 
•	Geïntegreerde rapportage over alle media (search ads, social ads, display, video etc) Uitvoering en uitrol op content, aanpassen en executie online campagne content van sea, google/social ads
•	Online media-inkoop

Dit inclusief bijbehorende realtime rapportages voor [verschillende segmenten in] de regionale studiekeuze-, opleidings- en volwassenenmarkt van het mbo en vavo zodanig dat de betaalde media-investeringen van ROC Midden Nederland effectief, geregisseerd, transparant en continu geoptimaliseerd zijn c.q. worden. Opdrachtnemer levert volgens afspraak alle ruwe data over de campagnes.

ROC MN staat midden in de samenleving en werkt samen met haar partners aan impactvolle uitdagingen op meerdere gebieden zoals energietransitie, gezondheid, duurzaamheid en 
circulariteit. Hiermee draagt ROC MN actief bij aan een inclusieve, vitale en duurzame samenleving. 
Gelijke rechten en kansen voor ieder individu zijn belangrijk en iedereen kan meedoen in de samenleving. De studenten worden voorbereid op een duurzame toekomst. En maakt ook de vertaling naar studenten die een stageplek nodig hebben om hun diploma te behalen. 

Binnen het duurzaamheidsbeleid kent ROCMN 4 SDG’s  (Sustainable Development Goals): 
· SDG-3 Gezondheid voor iedereen
· SDG 6: Schoon water en sanitaire voorzieningen voor iedereen
· SDG 12: Duurzame consumptie en productie
· SDG 13: Aanpak klimaatverandering

Van de opdrachtnemer wordt een proactieve en adviserende houding verwacht om de doelstellingen te realiseren.
1.2	De scope van deze overeenkomst is: 
De campagnes van ROC Midden Nederland hebben tot doel conversie [onder andere aanmelden voor open dag, opleiding, rondleiding, contact, etc], clickgedrag richting aangegeven doelpagina, maximaliseren bereik, verhogen naamsbekendheid en positionering.
Voor de regionale studiekeuze- en opleidingsmarkt gaat het om eventdriven campagnes voor diverse doelgroepen en continue online zichtbaarheid inclusief Google Ads gedurende bepaalde periodes in het jaar.  
De belangrijkste campagnes zijn de eventdriven campagnes om jongeren uit het voorgezet onderwijs [vmbo-havo] te interesseren in een opleiding bij ROC Midden Nederland. Jaarlijks voeren we vier á vijf grote open dagencampagnes [zie hieronder data van de open dagen schooljaar 2023-2024.
In de periode vóór de schoolvakantie is het VAVO Lyceum een alternatief voor jongeren uit het voortgezet onderwijs om de studie het volgend jaar via deze route af te ronden.
Daarnaast diverse kleinere specifieke campagnes om jongeren te betrekken bij en/of te binden aan ons roc, campagnes met specifieke onderwerpen [werken en leren, niveau 4, februaristart, etc] en om bepaalde opleidingen te boosten. 
Naast de jongeren uit het voortgezet onderwijs zijn ouders als betrokken en mede bepalende/ beïnvloedende groep ook een belangrijke doelgroep. Decanen hebben als intermediair en adviseur voor jongeren en ouders belangrijke rol in het keuze- en oriëntatieproces.
Tot de scope behoren ook campagnes gericht op de volwassenenmarkt. ROC MN organiseert onderwijs voor volwassenen binnen ‘mbo voor professionals’. Daarvoor voeren we apart campagnes gericht op naamsbekendheid, positionering met werkgevers en werknemers als belangrijkste doelgroepen en incidenteel online paid promotie van een opleiding. 
Open dagen schooljaar 2023-2024[footnoteRef:1]:  [1:  Mbo voor professionals draait in december en juni mee in de open dagen. Over de andere data wordt nog beslist.] 

Donderdag 12 oktober (alleen mbo) 18.00 – 21.00 uur
Woensdag 13 december (alleen mbo) 18.00 – 21.00 uur
Zaterdag 3 feb (mbo en vavo) 10.00 – 13 .00 uur
dinsdag 12 maart (mbo en vavo) 18.00 – 21.00 uur 
donderdag 13 juni (mbo en vavo) 18.00 - 21.00 uur
Van het te contracteren mediabureau wordt een breed dienstverleningspakket en creativiteit verwacht. ROC Midden Nederland verwacht van Opdrachtnemer in de onderhavige opdracht het volgende:
· Advisering in het maken van de juiste keuze wat betreft de inzet van verschillende online media en de juiste uitvoeringen om de doelgroep[en] van ROC Midden Nederland – met het zwaartepunt op jongeren – te bereiken.
De Opdrachtnemer adviseert ROC Midden Nederland over online media inzet op strategisch niveau, waarin onder andere aandacht is voor diverse doelgroepen, sociaal maatschappelijke ontwikkelingen, besparingsmogelijkheden en maximale effectiviteit.  
De producten in de online mediastrategie worden aangeleverd door het gecontracteerde reclamebureau en/of in afstemming op het creatieve concept samen met het reclamebureau opgesteld.  
Het accent van dit dienstverleningsaspect ligt op effect en resultaat. 

· Adequate ondersteuning in de planning/ uitvoering van online campagnes. Opdrachtnemer zorgt indien nodig voor externe ondersteuning als opdrachtnemer niet in staat is de gevraagde diensten te leveren.
In het mediaplan wordt de vertaalslag gemaakt vanuit de mediastrategie naar de verschillende doelgroepen, momenten en inzet van mediatypen en verwacht ROC Midden Nederland van de Opdrachtnemer een optimale planning met een maximale effectiviteit, regie en transparantie. De Opdrachtnemer adviseert o.b.v. monitoring en diepte-analyse in het aanpassen van online campagnes en kan mogelijk kleine aanpassingen doen aan producten om resultaten te verbeteren. De opdrachtnemer voorziet de afdeling Marketing & Communicatie van toegankelijke realtime rapportages. Het accent van dit dienstverleningsaspect ligt op effect en resultaat. 

· Het blijvend bereiken van de doelgroep[en] van ROC Midden Nederland door in te spelen en te anticiperen op de ontwikkelingen in het medialandschap. 
De opdrachtnemer speelt snel in op de veranderende omgeving en vele ontwikkelingen binnen het medialandschap. De opdrachtnemer regelt de inkoop van de online mediaproducten met haar partners in de markt. Dit betekent dat de geplande online mediacampagnes worden uitgevoerd binnen de afgesproken (jaar)planning en het vastgestelde budget/offerte. Onder de media inkoop worden alle benodigde acties verstaan die leiden tot het gewenste en afgesproken resultaat. Opdrachtnemer heeft daarbij mede het doel om een maximaal te behalen voordeel te realiseren. 
Opdrachtnemer plant en organiseert de inzet van media, monitoring, analyse, optimalisatie en rapporteert op een meest efficiënte wijze binnen het vastgestelde budget/offerte.
Het accent van dit dienstverleningsaspect ligt op tarieven en condities. 

Buiten de scope van deze opdracht vallen:
De volgende zaken, die in alle redelijkheid onderdeel van de scope kunnen zijn, maken echter expliciet geen onderdeel uit van deze opdracht:
· Media- en campagnestrategie/-planning [owned] eigen kanalen [website, blogs, organische posts social media en bijbehorende activiteiten] uitgevoerd door of namens medewerkers van de afdeling Marketing & Communicatie van ROC Midden Nederland.
· Standaard SEO/Google Analytics uitgevoerd door of in opdracht van medewerkers van de afdeling Marketing & Communicatie van ROC Midden Nederland.
· SEO-advies en andere dan online [owned] media-advies.
· Inkoop van media n.a.v. samenwerking met andere [onderwijs]organisaties.
· Campagneconceptontwikkeling ligt bij het strategisch communicatie adviesbureau van ROC Midden Nederland. We verwachten dat opdrachtnemer op uitgewerkte producten eventueel in overleg met opdrachtgever en communicatie-adviesbureau aanpassingen kan doen als resultaten daardoor verbeteren. 
· De werving van medewerkers voor ROCMN [vacaturemarketing].

Artikel 2 	Duur van de overeenkomst

Deze overeenkomst zal op 1 november 2023 ingaan met een looptijd van drie jaar en zal eindigen van rechtswege op 31 oktober 2026.   
De raamovereenkomst is door de aanbestedende dienst tussentijds te beëindigen met een opzegtermijn van zes maanden. 
 
Optioneel kan de raamovereenkomst met een periode van twaalf maanden verlengd worden. Uiterlijk zes maanden voor afloop van de raamovereenkomst wordt over de verlengingsoptie een besluit genomen.

Artikel 3 	Wijzigingen van de overeenkomst

Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.





Artikel 4 	Bijlagen

4.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden en de bijzondere bepalingen leveringen van ROC MN.  Toepassing van andere algemene- of verkoop/branchevoorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

4.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject ‘Online Mediabureau’ en de inschrijving inclusief nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.

4.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
· Nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN;
· Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen;


Artikel 5	Voortgangrapportage en communicatie 

3.1 Opdrachtnemer rapporteert <frequentie> aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de dienstverlening. 

3.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

	Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

3.3	Gedurende de contractperiode beoordeelt opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening minimaal twee maal per jaar aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI’s). Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever evalueert tijdens het overleg de bevindingen met opdrachtnemer. Op verzoek van de Opdrachtgever kan de frequentie wijzigen. 

Snelheid
Het plaatsen van online uitingen vindt plaats binnen de afgesproken termijn. Termijnen worden per plaatsing afgesproken. Norm: 95%.

Communicatie
Tevredenheid dienstverlening: De contactpersonen van Opdrachtgever geven een rapportcijfer, op een schaal van 1 tot 10 voor de volgende punten (waarbij 1 heel slecht en 10 uitstekend is):
· de algemene prestaties  van Opdrachtnemer;
· de beschikbaarheid;
· de invulling van de eisen en de toezeggingen in de antwoorden op open vragen;
· de communicatie;
· de bereidheid om mee te denken; 
· prijsvorming

Onderdelen van de KPI tevredenheid kunnen gedurende de samenwerking wijzigen op initiatief van Opdrachtgever in overleg met Opdrachtnemer. Norm: Het gemiddelde cijfer over de prestaties is minimaal een 7. Het cijfer mag niet meer dan 0,5 zakken ten opzichte van de vorige periode. 

Verantwoordelijk voor monitoren
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. 
Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, dan past Opdrachtnemer zijn aanpak aan. 

Consequenties bij niet realiseren KPI`s
Zijn KPI’s niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Wanneer het resultaat niet behaald wordt, mag opdrachtgever maximaal € 1.000,- inhouden op de eerstvolgende factuur. De hoogte van het bedrag wordt vastgesteld door de Opdrachtgever onder de beginselen van redelijkheid en billijkheid. 


Artikel 6 	Prijzen en facturering

6.1	De prijzen voor de diverse vormen van levering of dienstverlening van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.

6.2	Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturen dienen als pdf-document per e-mail gestuurd te worden naar facturen@rocmn.nl; een papieren factuur dient dan niet meer te worden nagestuurd
· Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na factuurontvangst waarbij vooruitbetaling niet mogelijk is. 
6.3 Bedragen mogen éénmaal per jaar geïndexeerd worden conform de CPI over oktober (2016=100) van het voorgaande jaar. Indexeringen dienen schriftelijk twee maanden voor ingang van de indexering kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever. Pas na akkoord door Opdrachtgever kan de aanpassing doorgevoerd worden. 

Artikel 7 	Overdracht rechten en verplichtingen

7.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

7.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.



Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ……………………….. op ……………………………..


<Opdrachtgever> 					< Opdrachtnemer>
< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>


……………………………………………………………			……………………………………………………………

	

Aanbesteding Online Mediabureau                                                                                      	                              Pagina 4 van 4

image1.png
ROC l[
=~

NEDERLAND




