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Bijlage 1. Uitgangspunten normenkader huishoudelijke ondersteuning Almelo

Voor de volledige onderbouwing van het door de gemeente Almelo gehanteerde normenkader wordt verwezen naar de methodiek zoals deze door KPMG/HHM is ontwikkeld. Uitgangspunt is het leveren van maatwerk. Van de normen in het normenkader wordt afgeweken als de situatie van de inwoner hiertoe aanleiding geeft. Het normenkader is in samenwerking met aanbieders van huishoudelijke ondersteuning tot stand gekomen.
Een belangrijk uitgangspunt voor het toepassen van het normenkader, is dat activiteiten in het kader van huishoudelijke ondersteuning altijd aanvullend zijn op de eigen mogelijkheden van de inwoner. De zorgaanbieder neemt geen huishoudelijke activiteiten over die de inwoner zelf kan uitvoeren.
Waar mogelijk stimuleren wij de inwoner zelf huishoudelijke activiteiten uit te voeren. Alleen waar de inwoner dit aantoonbaar niet zelf kan, wordt huishoudelijke ondersteuning ingezet. Van de inwoner wordt verwacht dat deze meewerkt aan geboden mogelijkheden om de inzet van huishoudelijke ondersteuning zo veel mogelijk te beperken. Dit geldt onder andere voor programma’s gericht op het vergroten van de mogelijkheden van de inwoner om zelf huishoudelijke activiteiten te verrichten en het mogelijk maken van de inzet van zorgtechnologie in de woning.  
In het normenkader is uitgegaan van een gemiddelde inzet per inwoner die huishoudelijke ondersteuning nodig heeft met de mogelijkheid tot meer of minder inzet afhankelijk van enkele invloedsfactoren. Deze invloedsfactoren zijn:
· Kenmerken van de cliënt;
· Kenmerken van het huishouden;
· Kenmerken van de woning.
De gemiddelde inzet is gebaseerd op de volgende uitgangspunten:
· Huishouden bestaat uit één of twee volwassenen zonder (thuiswonende) kinderen
· Geen huisdieren
· Inwoner kan elementaire dagelijkse activiteiten (aanrecht afnemen en in het algemeen opruimen) zelf uitvoeren
· Inwoner kan zelf niet bijdragen aan de activiteiten die moeten worden uitgevoerd
· Sociaal netwerk ontbreekt; er is geen ondersteuning van mantelzorgers
· Er zijn geen beperkingen of belemmeringen bij de cliënt die maken dat de woning extra vervuilt of dat de woning extra schoon moet zijn
· Woning is niet extra bewerkelijk of extra omvangrijk 
De wekelijkse normtijden in minuten in het normenkader zijn gebaseerd op het aantal uren per jaar dat per huishoudelijke activiteit per ruimte in een woning besteed moet worden door een professional om het huis schoon en leefbaar te houden (gebaseerd op onderzoek KPMG/HHM).   



Werkwijze normenkader
Na een melding dat een inwoner ondersteuning nodig heeft wordt de werkwijze in de toegang gevolgd zoals beschreven in de Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning gemeente Almelo. Dit betekent dat eerst wordt bepaald of er sprake is van beperkingen en vervolgens of en in welke mate deze beperkingen moeten leiden tot de inzet van huishoudelijke ondersteuning. Hierbij wordt rekening gehouden met activiteiten die redelijkerwijs verwacht mag worden van huisgenoten (waaronder partner en inwonende kinderen) en activiteiten die door mantelzorgers worden verricht. Huishoudelijke ondersteuning is een minimale voorziening dat wil zeggen dat de ondersteuning alleen wordt toegekend voor noodzakelijke activiteiten binnen de essentiële woonfuncties die niet door de inwoner zelf kunnen worden uitgevoerd. Hierbij worden alleen de ruimten (limitatief: sanitaire ruimte(n), keuken, woonkamer, slaapkamer(s), hal/trap naar de hiervoor genoemde ruimten) die in gebruik zijn van de bewoner(s) schoongemaakt.
  
Bepaald wordt welke huishoudelijke activiteiten de inwoner zelf uit kan voeren en welke activiteiten door de aanbieder van huishoudelijke ondersteuning moeten worden uitgevoerd. Hierbij wordt gebruik gemaakt van het normenkader waarbij tevens met de inwoner gekeken wordt naar “meer” en “minder” inzet. De via het normenkader vast te stellen indicatie (aantal minuten huishoudelijke ondersteuning per week) is de voor de medewerker van de aanbieder van huishoudelijke ondersteuning beschikbare totale tijd. Binnen deze tijd moeten alle over te nemen huishoudelijke activiteiten worden uitgevoerd. Naast directe tijd is ook indirecte tijd (tijd nodig voor binnenkomen, afspraken maken, interactie met de inwoner en pakken en opruimen schoonmaakmiddelen) in het normenkader opgenomen.  
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Overzicht activiteiten normenkader 
Tabel 1: Huishoudelijke ondersteuning reguliere basisactiviteiten
	Woonruimte
	Basisactiviteit
	Frequentie/norm
	Tijdbesteding in minuten 

	Afstemming/ sociaal contact/ incidentele activiteiten
	Aankomst, vertrek, evt. afstemming derden, contact cliënt en incidentele activiteiten uit tabel 2 die met een frequentie van minder dan 1 x per 8 weken verricht moeten worden 
	1x per bezoek
	21,90

	Woonkamer
	Stof afnemen hoog
	1x per 2 weken
	3,70 

	
	Stof afnemen midden
	1x per week
	8,20 

	
	Stof afnemen laag
	1x per week
	4,30

	
	Opruimen
	1x per week
	4,10 

	
	Stofzuigen
	1x per week
	8,50 

	
	Dweilen
	1x per 2 weken
	6,30 

	Slaapkamer
	Stof afnemen hoog
	1x per 6 weken
	2,20

	
	Stof afnemen midden
	1x per week
	3,90

	
	Stof afnemen laag
	1x per week
	2,40

	
	Opruimen
	1x per week
	2,10

	
	Stofzuigen
	1x per week
	4,60

	
	Dweilen
	1x per 4 weken
	3,60

	
	Bed verschonen
	1x per 2 weken
	8,30 

	Keuken
	Stofzuigen
	1x per week
	3,10

	
	Dweilen
	1x per week
	2,10

	
	Keukenblok (buitenzijde) inclusief tegelwand, kookplaat, spoelbak, koelkast, eventueel tafel
	1x per week
	9,70

	
	Keukenapparatuur (buitenzijde)
	1x per week
	3,00

	
	Afval opruimen
	1x per week
	4,70

	Sanitair
	Badkamer schoonmaken
	1x per week
	11,70

	
	Toilet schoonmaken
	1x per week
	6,20

	Hal
	Stof afnemen hoog
	1x per week
	2,00

	
	Stof afnemen midden
	1x per week
	2,30

	
	Stof afnemen laag
	1x per week
	1,30

	
	Stofzuigen
	1x per week
	3,00

	
	Trap stofzuigen
	1x per week
	3,30

	
	Dweilen
	1x per 2 weken
	2,40






Tabel 2: incidentiele activiteiten (onderbouwing tijdsbesteding van in tabel 1 vermelde incidentele activiteiten, deze worden niet apart geïndiceerd, zijn bij genormeerde tijd van 21,6  minuten per bezoek inbegrepen)
	Woonruimte
	Incidentele activiteit
	Frequentie/norm
	Tijdbesteding in minuten 

	Woonkamer
	Gordijnen wassen
	1x per jaar
	20,00

	
	Reinigen lamellen/luxaflex
	2x per jaar
	1,10

	
	Ramen binnenzijde
	4x per jaar
	12,00

	
	Deuren/deurposten nat afdoen
	1x per 8 weken
	1,40

	
	Meubels afnemen (droog/nat)
	1x per 8 weken
	5,80

	
	Radiatoren afnemen
	2x per jaar
	2,40

	Slaapkamer
	Gordijnen wassen
	1x per jaar
	16,80

	
	Reinigen lamellen/luxaflex
	2x per jaar
	44,60

	
	Ramen binnenzijde
	4x per jaar
	8,90

	
	Deuren/deurposten nat afdoen
	2x per jaar
	1,60

	
	Radiatoren afnemen
	2x per jaar
	0,60

	Keuken
	Gordijnen wassen
	1x per jaar
	10,00

	
	Reinigen lamellen/luxaflex
	3x per jaar
	15,00

	
	Ramen binnenzijde
	4x per jaar
	5,40

	
	Deuren/deurposten nat afdoen
	1x per 8 weken
	1,90

	
	Radiatoren afnemen
	3x per jaar
	1,10

	
	Keukenkastjes (binnenzijde)
	2x per jaar
	5,70

	
	Koelkast (binnenzijde)
	3x per jaar
	5,40

	
	Oven/magnetron (binnenzijde)
	4x per jaar
	3,40

	
	Vriezer los reinigen binnenzijde (ontdooid)
	1x per jaar
	5,70

	
	Afzuigkap reinigen (binnenzijde) - vaatwasser bestendig
	2x per jaar
	2,00

	
	Afzuigkap reinigen (binnenzijde) - niet vaatwasser bestendig
	2x per jaar
	0,60

	
	Bovenkant keukenkastjes
	1x per 6 weken
	3,30

	
	Tegelwand (los van keukenblok)
	2x per jaar
	2,20

	Sanitair
	Radiatoren afnemen
	2x per jaar
	1,30

	
	Tegelwand badkamer afnemen
	4x per jaar
	4,10

	
	Gordijnen wassen
	1x per jaar
	5,00

	
	Ramen binnenzijde
	4x per jaar
	0,80

	
	Reinigen lamellen/luxaflex
	3x per jaar
	15,00

	Hal

	Radiator afnemen
	2x per jaar
	0,60

	
	Deuren/deurposten nat afdoen
	2x per jaar
	3,00






Tabel 3: Overzicht activiteiten Wasverzorging is in principe een algemene voorziening (kan alleen bij hoge uitzondering als maatwerk worden geïndiceerd)
	Activiteit
	Frequentie per week (aantal) 
	Indicatieve tijd  per keer (min.)
	Indicatieve tijd per week (min.)

	Wasgoed sorteren
	
1

	
3,7
	
3,7

	Was in machine stoppen
	
	
	

	Machine aanzetten (incl. wasmiddel)
	
	
	

	Was uit de machine halen
	

1

	
      11,7

	

11,7

	Sorteren naar droger of waslijn
	
	
	

	In de droger
	
	
	

	Ophangen aan de waslijn
	
	
	

	Uit de droger halen
	
1

	
         7,4
	

7,4

	Opvouwen (incl. afhalen)
	
	
	

	Opbergen
	
	
	

	Afstemming/sociaal contact
	1x per bezoek
	Niet bepaald
	--



Tabel 4: Overzicht activiteiten Maaltijden (indien geen gebruik kan worden gemaakt van andere vormen van maaltijdvoorziening)
	[bookmark: _Hlk90971501]Activiteit
	Indicatieve tijd  per keer per dag (min.)

	Tafel dekken/maaltijd klaarzetten broodmaaltijd (eten en drinken klaarzetten, afruimen en afwassen) 

	20

	Tafel dekken/maaltijd klaarzetten warme maaltijd (eten en drinken klaarzetten, afruimen en afwassen)
	20







Tabel 5: Overzicht activiteiten Zorg voor kinderen
	Activiteiten 
	Tijdbesteding in minuten per activiteit per kind

	Naar bed brengen / uit bed halen
	20 minuten

	Wassen en kleden
	30 minuten

	Eten en/of drinken geven
	20 minuten (broodmaaltijd) of 25 minuten (warme maaltijd)

	Babyvoeding (flesje/ borstvoeding)
	10 minuten

	Luier verschonen
	10 minuten

	Naar school/crèche brengen/halen
	15 minuten (per gezin)



Tabel 6: Overzicht activiteiten praktische hulp
	Activiteiten 
	Tijdbesteding in minuten per activiteit per week 

	Post verzorgen 
	5 minuten

	Instructie uitvoeren huishoudelijke activiteiten, waaronder omgaan met apparatuur
	30 minuten

	Hulp bij boodschappen doen (online)
	15 minuten



Tabel 7: Overzicht activiteiten Extra hygiëne
	Activiteiten
	Tijdbesteding in minuten per week

	Licht huishoudelijk werk
	30 minuten 

	
	

	
	

	Zwaar huishoudelijk werk	
	60 minuten 
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