
Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inhoud Bijlage 5 Afleveradressen

De afleveradressen voor de stromen witgoed, matrassen, 

veegvuil, banden en rubber zijn nog niet bekend. Hierdoor zijn 

de logistieke kosten niet te berekenen. Wanneer zijn deze 

afleveradressen wel bekend?

Het is nog onbekend wanneer deze afleveradressen 

bekend zijn. Wanneer een van de afleveradressen bekend 

is wordt dit kenbaar gemaakt. 

2 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 5.2.3 	P36

Inschrijver dient aan te geven hoeveel procent 

(transporten/ritten van het totaal) van de dienstverlening 

jaarlijks daadwerkelijk wordt uitgevoerd met een Zero Emissie 

voertuig. Wat verstaat u onder 1 transport/rit?

Uitgangspunt voor de berekening van het percentage Zero 

Emissie is al het transport dat jaarlijks benodigd is om het 

rijksafval op te halen op de verschillende locaties en af te 

leveren bij de Verwerkers.                                                                            

Van al deze transporten/ritten dient Inschrijver aan te 

geven welk percentage Zero Emissie wordt uitgevoerd. 

Onder een transport/rit wordt verstaan een transport/rit 

die nodig is om afval in te zamelen op een locatie van een 

Deelnemende dienst en/of een transport/rit naar een 

Verwerkingslocatie en of hub (locatie van 

Opdrachtnemer). Voor de verwerkingslocaties dient 

Inschrijver uit te gaan van de locaties zoals opgegeven in 

Bijlage 5, Afleveradressen. Let op! Voor de Afvalstroom 

restafval dient uit te worden gegaan van de locatie 

Wijster. Indien Opdrachtnemer in 1 transport/rit 

meerdere adressen bezoekt dan wordt dit gerekend als 1 

transport/rit.

3 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 5.2.3	P37

Kenteken gegevens van Zero Emissie voertuigen die nog voor 1 

januari 2024 geleverd worden zijn nog niet bekend. Kunt u deze 

eis laten vervallen?

Nee, Inschrijver kan wel de bestelling van de voertuigen 

overleggen waarbij Inschrijver moet garanderen dat deze 

bestelde voertuigen daadwerkelijk ook ingezet worden 

voor dit contract.

4 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

Art 2.3	P10

"De verantwoordelijkheid mbt de kwaliteit en acceptatie van de 

afvalstromen is afhankelijk van de wijze waarop opdrachtnemer 

de dienstverlening uitvoert.

Opdrachtnemer kan geen invloed uit oefenen op de kwaliteit 

van de afvalstromen. Deze verantwoordelijkheid hoort dan ook 

bij Opdrachtgever/locaties deelnemende diensten te liggen. 

Kunt u dit bevestigen?"

Indien Opdrachtnemer er voor kiest om Afvalstromen 

gelijktijdig in te zamelen met afval van derden dan is 

Opdrachtnemer verantwoordelijk voor de kwaliteit en 

acceptatie van het (uitgewisselde) afval wat bij de 

Verwerkers van de Rijksoverheid wordt afgeleverd. Indien 

Opdrachtnemer gescheiden inzamelt dan blijft 

Opdrachtgever verantwoordelijk voor de kwaliteit en 

acceptatie van de Afvalstromen. Indien Opdrachtnemer 

vervuiling aantreft dan heeft Opdrachtnemer het recht 

om de container op locatie van de desbetreffende 

Deelnemende dienst te laten staan.

5 Inhoud

Bijlage 9 Format 

Afvaladministratie

Rapportage 2: één aanlevering bij een verwerker kan bestaan uit 

wel 100 ophalingen bij locaties van deelnemende diensten. 

Daarnaast is bij de korte gevraagde termijn van opleveren van 

rapportage 1 nog geen factuurnummer bekend, waardoor het 

unieke nummer zal ontbreken op deze rapportage. Door deze 

rapportage maandelijks te doen, kan dit unieke nummer wel 

genoemd worden waardoor de vergelijking weer mogelijk is.  

Hierdoor is het niet mogelijk om het unieke kenmerk uit 

rapportage 1 over te nemen in de aanleveringen die in 

rapportage 2 ingevuld moeten worden. Is het mogelijk 

rapportage 2 te vervangen voor een rapportage waarin wordt 

onderbouwd dat het aantal opgehaalde kilogrammen in een 

maand ook naar een gecontracteerde verwerker zijn gegaan?

Opdrachtnemer dient bij aanvang van de Opdracht uit te 

gaan van de huidige opzet. Daarbij geldt nadrukkelijk dat 

Opdrachtgever na gunning van de Opdracht open staat 

voor passende alternatieven welke aansluiten op de door 

Opdrachtgever gevraagde informatie en doelstelling(en) 

van de rapportages. Uitgangspunt voor de relatie tussen 

rapportage 1 en 2 is dat de Administratief dienstverlener 

in staat is om de hoeveelheid opgehaalde Afvalstromen te 

verifiëren met de bij de Verwerkers afgeleverde 

hoeveelheid Afvalstromen.

6 Inhoud

Bijlage 9 Format 

Afvaladministratie

Mag rapportage 1  in de format zoals deze ook in onze portal te 

vinden is? Hierin vindt u alle relevante (door u gevraagde) 

informatie en heeft een directe link met uw klantgegevens in de 

portal. Deze wordt automatisch gevuld en is daarom altijd 

correct en actueel. Het (handmatig) vullen van een andere 

rapportagevorm (zoals bijgevoegd door de aanbestedende 

dienst) geeft een risico op fouten en leidt tot vertraging in het 

aanleveren van de rapportage.

Akkoord. Indien deze portal dezelfde gegevens 

biedt/bevat als 

gevraagd.

7 Inhoud Bijlage 5 Afleveradressen

Mag opdrachtnemer vrij uit zelf kiezen uit de lijst geselecteerde 

verwerkers voor een bepaalde afvalstroom, indien er meerdere 

genoemd worden?

Opdrachtnemer dient uit te gaan van de Verwerkers en 

Afleveradressen zoals opgenomen in bijlage 5. Voor elke 

Afvalstroom is een Verwerker gecontracteerd. Voor 

bepaalde stromen zijn meerdere Afleveradressen 

beschikbaar. Voor de 

restafval geldt dat Inschrijver gebruik dient te maken van 

de locatie in Wijster. Opdrachtnemer mag enkel na 

toestemming van de Contractmanager afwijken van deze 

voorkeurslocatie.

8 Inhoud

Bijlage 3a Kritische 

Prestatie Indicatoren 

Logistiek 

dienstverlener	KPI 4 Wordt dit KTO geïnitieerd door Opdrachtnemer? De KTO wordt geïnitieerd door Opdrachtgever.

9 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	31 Stemt u ermee in dit artikel wederkerig te maken?

Niet akkoord. De aanbestedende dienst ziet niet het 

directe belang in voor een opdrachtnemer om een beroep 

te doen op artikel 31 ARVODI-2018.

10 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	26.2

Stemt u ermee in dat een verzekeringscertificaat i.p.v. de 

verzekeringspolis overlegd wordt? Akkoord. 

11 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	26.1

Stemt u ermee in lid a en c te laten vervallen? Een polis 

bedrijfsaansprakelijkheid is gebruikelijk in deze branche. Niet akkoord.

12 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	24

Bent u bereid om dit artikel geheel te laten vervallen of aan te 

passen zodat dit beter aansluit bij de aard van de 

dienstverlening?

Niet akkoord. Artikel 24 geeft naar de mening van de 

aanbestedende dienst goede basisregelingen t..a.v. 

intellectuele eigendomsrechten, mocht dit onderwerp 

uberhaupt aan de orde komen tijdens de uitvoering van 

de opdracht.

13 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	22.6

Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen? Indien 

gehandhaafd is dit een erg eenvoudige manier om tussentijds te 

beëindigen voor Opdrachtgever.

Niet akkoord. Opdrachtgever zal alleen gebruik van dit 

artikel maken wanneer er haar inziens een valide reden is 

voor de opzegging. Daarnaast zal door opdrachtgever 

gebruik worden gemaakt van een redelijke opzegtermijn 

afhankelijk van de specifieke situatie.

14 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	22.4 Stemt u ermee in dit artikel wederkerig te maken?

Niet akkoord. De in artikel 22.4 beschreven situaties 

kunnen zich ten aanzien van de opdrachtgever niet 

voordoen; wederkerig maken van deze bepaling heeft 

geen enkele aanwijsbare meerwaarde.

15 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	22.4

Stemt u ermee in 22.4 aan te passen zodat dit opzegrecht enkel 

ontstaat als een in 22.4 genoemde situatie er voor zorgt dat de 

verplichtingen uit deze overeenkomst niet juist en tijdig kunnen 

worden nagekomen?

Niet akkoord. Opdrachtgever zal afhankelijk van de 

voorliggende situatie beoordelen of beëindiging van de 

overeenkomst opportuun is.



16 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	21.3 Stemt u ermee in deze maximale bedragen te halveren?

Niet akkoord. Gezien de aard en omvang van de opdracht 

acht Opdrachtgever de aansprakelijkheidsbeperking zoals 

omschreven in artikel 21.3 van de ARVODI voldoende 

proportioneel. 

Opdrachtgever ziet in de aard en omvang van deze 

opdracht geen aanleiding om de -reeds aanzienlijk 

beperkte- maximale aansprakelijkheid nog verder in te 

perken.

17 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	19.1 + 19.3

Stemt u ermee in deze artikelen te laten vervallen? Zo niet, kunt 

u dan aangeven of u voornemens bent gebruik te zullen maken 

van voorschot betalingen?

Niet akkoord. Voorschotten zijn niet aan de orde in deze 

opdracht. 

18 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	18.5 Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen? Niet akkoord.

19 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	18.3

Stemt u ermee in dit artikel zodanig te wijzigen zodat 

Opdrachtnemer de kosten voor de accountant slechts draagt 

indien de afwijking meer dan 5% van de foutieve factuur 

betreft? Niet akkoord.

20 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	15.2 Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen? Niet akkoord.

21 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	15.1

Kunt u aangeven welke procedures en huisregels van toepassing 

zijn?

Deze huisregels en procedures kunnen per locatie 

verschillen en worden met Opdrachtnemer tijdens de 

implementatieperiode besproken. Zie ook bijlage 18 

Defensie Toegangsregeling. 

22 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	13 Stemt u ermee in dit artikel wederkerig te maken?

Niet akkoord. De bij de opdrachtgever geldende 

integriteitscodes volstaan om de belangen van 

opdrachtnemer in voldoende mate te beschermen.

23 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	8

Bent u ermee akkoord dat de eindafvalverwerker niet wordt 

aangemerkt als onderaannemer?

De Verwerkers waar Inschrijver het afval dient aan te 

bieden zijn geen onderaannemers van Inschrijver. 

Aanbestedende dienst heeft contracten met deze 

Verwerkers afgesloten. Bedrijven die Inschrijver nodig 

heeft om de opdracht, die is beschreven in het 

Aanbestedingsdocument, te kunnen uitvoeren kunnen 

worden aangemerkt als onderaannemer. 

24 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	6.1

Bent u bereid dit te laten vervallen, dan wel te spiegelen aan 

6.2? Dit lijkt redelijk gezien de aard van de dienstverlening. Akkoord, artikel 6.1 vervalt.

25 Inhoud

Bijlage 16 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers	4.4 Stemt u ermee in deze termijn te verkorten naar 10 dagen? Niet akkoord.

26 Inhoud

Bijlage 15 Concept 

overeenkomst	6

Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtgever de 

afvalstromen welke onderdeel zijn van deze aanbesteding 

gedurende de looptijd van de overeenkomst enkel door 

Opdrachtnemer en niet door derden mag laten afvoeren 

(exclusiviteit)? Nee, niet akkoord.

27 Inhoud

Bijlage 15 Concept 

overeenkomst	6

Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtnemer niet 

aansprakelijk is voor indirecte schade, daaronder begrepen: 

gederfde winst, gemiste besparingen, schade door 

bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade of indirecte schade 

die het gevolg is van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk 

presteren door Opdrachtnemer?

Niet akkoord. Gezien de aard en omvang van de opdracht 

acht Opdrachtgever de 

aansprakelijkheidsbeperking zoals omschreven in artikel 

21.3 van de ARVODI voldoende proportioneel. 

Opdrachtgever ziet in de aard en omvang van deze 

opdracht geen aanleiding om de -reeds aanzienlijk 

beperkte aansprakelijkheid nog verder in te perken.

28 Inhoud

Bijlage 15 Concept 

overeenkomst	6

Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden 

voor de diverse afvalstromen die vastgelegd zijn in onze 

milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van afvalstromen 

kunnen wij op grond van wet- en regelgeving derhalve dan ook 

niet uitsluiten. Kunt u hiermee instemmen?

Akkoord, inzoverre sprake is van verplichtingen die op 

gond van wet- en regelgeving aan Opdrachtnemer worden 

opgelegd.                                                                                                    

29 Inhoud

Bijlage 15 Concept 

overeenkomst	6.1

Stemt u ermee in om afvalspecifieke onderwerpen, zoals 

verwoord in hoofdstuk II (VERHUUR / TER BESCHIKKING 

STELLING INZAMELMIDDELEN) en III (OPERATIONELE 

BEPALINGEN) van de algemene verkoopvoorwaarden 2021 die 

wij u separaat [via de Berichtenmodule] zenden, toe te voegen 

aan de overeenkomst? Niet akkoord. 

30 Inhoud

Bijlage 15 Concept 

overeenkomst	3.4

Stemt u ermee in dat indien gedurende de looptijd van de 

overeenkomst overheidsmaatregelen worden getroffen die 

belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering van 

de overeenkomst, deze in het geheel mogen worden 

doorberekend aan Opdrachtgever?

Akkoord, met de toevoeging dat Opdrachtnemer de 

aanpassing in een dergelijk geval aan Opdrachtgever 

inzichtelijk dient te maken. Aanpassingen kunnen enkel 

worden doorgevoerd na akkoord van de Contractmanager. 

Belastingen en heffingen welke op het moment van 

inschrijven bekend zijn kunnen op een later moment na 

ingang van de Overeenkomst niet meer worden 

doorberekend in de tarieven. 

31 Inhoud

Bijlage 15 Concept 

overeenkomst	2.2

Stemt u ermee in dat verlengingen van de overeenkomst enkel 

met wederzijdse instemming kunnen plaatsvinden? Niet akkoord. 

32 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 5.2.4	P38

Op dit moment hebben we nog geen inzicht in de totale kosten 

en kunnen dus geen oordeel vellen of er een realistisch 

prijsplafond is. Mocht blijken dit niet realistisch te zijn en de 

inschrijver zou daarom niet kunnen inschrijven, kan er dan nog 

een kans toegekend worden dat voor de inleverdatum de 

inschrijver dit kan toelichten?

Nee, Inschrijver kan een no-bid brief aanbieden maar 

Inschrijver is dan verder uitgesloten van deelname. 

33 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.10.5	P 23 Wat bedoelt u met afvalprotocol?

Inschrijver dient in het afvalprotocool te beschrijven op 

welke wijze de bedrijfsvoering wordt ingericht en met 

name de werkwijze indien er sprake is van afwijkingen 

welke een potentieel (veiligheids)risico vormen (bv. er 

worden asbestplaten of een jerrycan benzine gevonden in 

het restafval.

34 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.10.11	p24 Wat bedoelt u met periodieke integriteitsmetingen?

Opdrachtnemer dient aan te geven op welke wijze zij de 

integriteit van haar medewerkers borgt en periodiek 

controleert. De wijze waarop en periode waarbinnen dit 

wordt gecontroleerd is aan Opdrachtnemer.

35 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.4.3	P19

De geregistreerde emballage moeten door de hele 

transportketen te volgen zijn. Kunt u uitleggen wat hiermee 

wordt bedoeld?

Opdrachtnemer dient inzichtelijk te maken waar de 

emballage is ingezet. Het is niet de bedoeling dat het 

wordt gevolgd. Dit is met name bedoeld om onderzoek te 

doen indien er emballage ontbreekt. Opdrachtgever kan 

in dergelijke gevallen de kosten verhalen op de 

verantwoordelijke Deelnemende dienst(en).

36 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.4.1	P19

Voor wie zijn de reparatie kosten als er niet goed met de 

emballage is omgegaan (nalatigheid)

De kosten in het geval van nalatigheid aan de zijde van 

Opdrachtgever zijn voor rekening van Opdrachtgever 

(lees: verantwoordelijke Deelnemende dienst).

37 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.4.1	P19

Opdrachtnemer is ook verantwoordelijk voor het reinigen van 

de containers. Wat zijn de eisen van de opdrachtgever aan deze 

reiniging?

Buiten het feit dat emballage 

schoon dient te zijn stel Opdrachtgever hier verder geen 

aanvullende eisen.



38 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.3.3	P19

In de accountantsverklaring moet worden verklaard dat er te 

allen tijde wordt gewogen. Dit is in tegenspraak met eis 3.3.2, 

waarbij een foutmarge van maximaal 15% is toegestaan.

Deze opmerking bevat geen vraag. De 

accountantsverklaring dient duidelijk te maken dat de 

dienstverlening (onder andere t.a.v. de wegingen) wordt 

uitgevoerd conform de eisen. Hierbij zal rekening worden 

gehouden met de geboden uitzondering in eis 3.3.2.

39 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.3.1	P18

Veel afval zal gewogen worden middels een weegbrug, deze zijn 

ingesteld om te wegen per 20 kilo. De afwijking is hierdoor 

minimaal 20 kilo, kunt u dit aanpassen?

Akkoord, voor de gevallen indien er niet wordt gewogen 

aan/op 

het voertuig.

40 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.2.3	P17

U vraagt hier om een VOG voor alle medewerkers. Dit is niet 

gebruikelijk in de afvalbranche. De meeste containers dienen 

aan de straat of goed bereikbaar op het terrein aangeboden te 

worden. Dan betreden onze medewerkers uw pand niet. Een 

VOG is daarmee niet van toepassing. Kunt u akkoord gaan dat 

een VOG alleen noodzakelijk is voor medewerkers die uw pand 

betreden?

Iedereen die Defensieterrein betreedt, dient in het bezit 

te zijn van een geldige VOG. (met Defensie-codering). Dit 

heeft niets met betreden panden te maken. Chauffeurs 

kunnen een type 4 pas aanvragen, dit gebeurd op basis 

van VOG. Voor DJI geldt hetzelfde, iedereen dient in bezit 

te zijn van een geldige VOG.

41 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.1.6	P17

Kunt u aangeven welke afvalstromen en momenteel via 

stadshub Den Haag afgevoerd moeten worden en voor welke 

locaties van de deelnemende diensten dit geldt?

Via de Haagse Stadshub worden nu PMD en Folie 

afgevoerd. Dit geldt voor alle locaties in Den Haag.

42 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 3.1.1	P16

Aanvullende dienstverlening binnen 2 werkdagen, dit is 

bijvoorbeeld voor het leveren van rolcontainers een kort 

tijdsbestek. Dan kan dit niet mee in een reguliere 

plaatsingsronde en zal hier apart voor moeten worden gereden. 

Juist de kilometers die we willen voorkomen. Kan deze eis 

daarom gewijzigd worden naar 5 werkdagen? Akkoord. 

43 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 2.11	P15

De mogelijkhed bestaat dat andere organisaties hun intrek 

zullen nemen in de gebouwen van de deelnemende diensten, 

deze hoeven geen gebruik te maken van deze overeenkomst. 

Als de schaalgrootte wordt beperkt, dan kunnen de kosten per 

kg toenemen. Vanaf welk % minder ingezameld gewicht als 

genoemd in deze paragraaf kunnen deze extra kosten worden 

doorbelast?

De aanbesteding vraagt om een logistieke dienstverlening 

waarbij er afgerekend wordt per kg. 

De inschrijver dient een vaste generieke kiloprijs per 

afvalstroom op te geven en rekening te houden dat in het 

kader van de circulaire doelstelling het afval in de 

komende jaren zal worden afgebouwd.

Extra kosten door het verminderde afvalaanbod zal niet 

worden geaccepteerd.

44 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 2.5	P13

Het is mogelijk dat Afleveradressen wijzigen gedurende de 

looptijd van de Overeenkomst. Opdrachtgever en 

opdrachtnemer treden dan tijdig in overleg.  Is het mogelijk om 

dan ook het transporttarief voor deze afvalstroom aan te 

passen?

Nee, dat is niet mogelijk. Opdrachtnemer hoeft het 

(transport)tarief tevens niet aan te passen indien 

Afleveradressen gunstiger worden voor Opdrachtnemer.

45 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

Art 2.4	P 13

Verwachting is dat er in de toekomst nieuwe afvalstromen 

kunnen ontstaan of afvallen. Dit kan ook effect hebben op de 

kosten van bestaande afvalstromen waarvan de inzameling 

verminderd. Kunnen deze kosten dan ook worden doorbelast? Nee.

46 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 2.3.2	P11

Kan opdrachtnemer het afval bij ophalen van locatie van 

deelnemende dienst ook afkeuren indien deze niet voldoet aan 

de acceptatievoorwaarden van de verwerkers uit bijlage 18?

Indien ja, welke procedure wordt dan in gang gezet?

Dat is juist. Het keuren van de lading in de perscontainers 

mag op een later tijdstip en plaats. Opdrachtnemer dient 

in dergelijke gevallen bewijsvoering aan te leveren bij de 

Contractmanager.

47 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 2.3.2	P11

Kan opdrachtnemer het afval bij ophalen van locatie van 

deelnemende dienst ook afkeuren indien deze niet voldoet aan 

de acceptatievoorwaarden van de verwerkers uit bijlage 18? Zie antwoord op vraag 46.

48 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 2.3.1	P11 Hoe snel stelt de contractmanager een onderzoek in bij afkeur?

Opdrachtgever streeft er naar het onderzoek dezelfde dag 

te starten (bij melding voor 15.00 uur). Indien dit niet 

mogelijk is zal Opdrachtgever op de kortst mogelijke 

termijn aanvangen met het onderzoek. De 

Contractmanager zal Opdrachtnemer (tijdig) informeren 

over de status en voortgang van het 

onderzoek.

49 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art. 2.3.1	P.11

Indien de kwaliteit van de aangeboden Afvalstroom niet voldoet 

aan de acceptatie-eisen (zie bijlage 18, Acceptatievoorwaarden) 

van de Verwerker, dan wordt de aangeboden Afvalstroom door 

de Opdrachtnemer vervoerd naar een (tijdelijke) opslaglocatie 

van Opdrachtnemer. Kunnen deze kosten voor tijdelijke opslag 

worden doorberekend aan Opdrachtgever?

Akkoord. Opdrachtnemer maakt de kosten inzichtelijk bij 

de Contractmanager.

50 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 2.3.1	P.11

De bulk (aantal kg) die aangeleverd wordt bij Verwerkers moet 

herleidbaar zijn naar de locaties van Deelnemende diensten. 

Bent u zich er van bewust dat er bij het opbulken een grote 

hoeveelheid afval ontstaat, die wellicht in meerdere keren naar 

een verwerker wordt gebracht? Het aantal kilogram opgehaald 

bij 1 ophaling op 1 locatie is dus niet te herleiden naar een 

bulkvracht die is aangeleverd bij de verwerker. Dit kan in 

meerdere bulkvrachten gebeuren. Kunt u deze eis laten 

vervallen?

Niet akkoord. Door het wegen van Afvalstromen dienen 

hoeveelheden (in kg) te allen tijde te herleiden zijn naar 

locaties van Deelnemende diensten. Dit is ook het geval 

wanneer vrachten in bulk of deelleveringen bij de 

Verwerker wordt gebracht. Inschrijver dient de 

hoeveelheden (in kg) afval zoals opgehaald op locaties van 

Deelnemende diensten af te leveren bij de 

gecontracteerde Verwerkers.

51 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 2.3	P. 11

Bij gezamenlijk met derden inzamelen moeten de kilogrammen 

die bij de verwerkers aangeleverd worden, herleidbaar zijn naar 

de deelnemende diensten. Hoe dient dit vorm te krijgen?

Opdrachtnemer dient te registeren (wegen) welke 

Afvalstroom in welke hoeveelheid wordt ophaalt bij de 

Deelnemende diensten. Voorbeeld: Indien op een route 

100 kg restafval wordt opgehaald waarvan 70 kg bij 

Deelnemende diensten en 30 kg bij derden, dan dient van 

de 70 kg opgehaald bij Deelnemende diensten duidelijk te 

zijn vanaf welke locaties deze is opgehaald. Het bij de 

Deelnemende diensten opgehaalde totale gewicht dient 

te worden aangeboden bij de gecontracteerde Verwerker.

52 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 2.2.2	 P.10

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst heeft de 

Rijksoverheid de doelstelling gesteld om de hoeveelheid 

restafval terug te brengen naar een maximum van 35% van het 

totale afvalaanbod. Het aanbod van de andere Afvalstromen zal 

hierdoor toenemen. Kunt u aangeven hoe dit in de tijd zal 

verlopen en welke afvalstromen in welke mate gaan toenemen?

Opdrachtgever kan hier geen exacte uitspraken over doen. 

De verwachting van Opdrachtgever is dat de hoeveelheid 

restafval zal afnemen en dat met name de Afvalstromen 

GFT, hout en PMD zullen toenemen.

53 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

art 1.2	P.7

Uitzondering hierop zijn de stromen E-waste en 

inbeslaggenomen goederen welke te allen tijde gescheiden 

worden ingezameld van derden. U geeft aan dat deze 2 

afvalstromen gescheiden ingezameld moeten worden, bedoelt u 

daarmee dat deze niet in de wagen al vermengd mogen worden 

met afval van derden?

Dat is correct. Deze stromen en de stroom metaal (zoals 

ook genoemd in het Aanbestedingsdocument) mogen niet 

worden gemengd en dienen te allen tijde bij de 

gecontracteerde Verwerkers te worden aangeboden. 

Uitwisseling van deze stromen is niet mogelijk.



54 Inhoud

Concept 

overeenkomst	Maximale 

waarde	art 6.10	P.4

U geeft aan dat wanneer de maximale waarde van deze 

overeenkomst dreigt te worden bereikt deze overeenkomst met 

onmiddelijke ingang beëindigt mag worden. Hoe gaat de 

aanbestedende dienst om met wijzigingen welke van invloed 

zijn op de prijs zoals groei in volumes per afvalstroom, nieuwe 

afvalstroom of onverwachte prijsstijgingen bijvoorbeeld door 

invoeren kilometerheffing?

Deze omstandigheden zijn meegenomen in de maximale 

raming en dus maximale waarde van de Overeenkomst. 

55 Inhoud

Bijlage 18 toegangsbeleid 

defensie	Incidenteel 

bezoek P.2

De eis voor de bezoekerspas eindigt met 'eventuele' VOG. Is een 

VOG wel of niet altijd geëist en dient iedereen die 

afvalwerkzaamheden komt uitvoeren deze dan ook bij zich te 

hebben wanneer ze niet beschikken over een bezoekerspas 

langere duur. Is hier bijvoorbeeld nog onderscheid tussen 

chauffeur en belader? Zie het antwoord op vraag 40.

56 Inhoud

Bijlage 18 toegangsbeleid 

defensie	Incidenteel 

bezoek P.2

Uit dit document blijkt dat de eis voor VOG uit het 

aanbestedinsgdocument geldt voor defensie. In hoeverre geld 

deze eis ook voor DJI locaties? Zie het antwoord op vraag 40.

57 Inhoud

Bijlage 18 toegangsbeleid 

defensie	Incidenteel 

bezoek	P2

Wanneer als gevolg van ziekte en/of vakanties vaste chauffeurs 

of beladers met een vaste pas ontbreken is het zaak dat wij 

bijvoorbeeld uitzendkrachten als belader kunnen inzetten. In de 

praktijk zal onze planner deze  aanmelden. Is er 1) een 

noodprocedure waarmee we binnen 48 uur een collega kunnen 

aanmelden en 2) een mogelijkheid dat de planner deze 

aanmeld. Wij kunnen niet van een uitzendkracht verwachten 

dat zij hun privé adres hiervoor inzetten

Nee er is geen noodprocedure aanmelding, indien geen 

type 4 pas conform toegangsregeling.

58 Inhoud

Aanbestedingsdocument	I

mplementatiekosten	art 

3.10.9	P24

Bedrag aan implementatiekosten wordt door de aanbestedende 

dienst hier vastgesteld op €12.000 voor DefensieI en €4.000 

voor DJI. Op p. 38 wordt aangegeven dat de totale 

implementatiekosten max. €100.00 bedragen. Kunt u dit 

verschil toelichten?

De bedragen genoemd in het prijzenblad (bijlage 8) zijn 

juist en leidend. 

59 Inhoud

Aanbestedingsdocument	I

ndexatie	art 3.12.5	P25

De NEA index kent een ander vorm dan bijvoorbeeld de CPI 

index. Omstreeks oktober november publiceren zij jaarcijfers 

welke aangeven wat de verwacht kostenstiging was voor het 

desbetreffende jaar, wat er gerealiseerd is en wat de 

verwachting is voor komend jaar. De forumule is dan ook voor 

een NEA indexcijfer: (realisatie huidig jaar - verwachting huidig 

jaar)+ verwachting komend jaar. Hierbij wordt een indxecijfer 

2017=100 niet benoemd of een jaarmutatie. Kunt u de 

indexatiemethodiek hierop aanpassen?

Definitie: Alle geoffreerde prijzen en tarieven zijn vast tot 

1 januari 2025. Prijs -en tariefswijziging zijn vanaf deze 

datum alleen mogelijk op grond van onderstaande 

indexering. De door Inschrijver geoffreerde prijzen en 

tarieven mogen vanaf 1 januari 2025 slechts na 

instemming van Opdrachtgever eenmaal per jaar worden 

aangepast. De tariefaanpassing is gebaseerd op de 

Panteia/NEA index, indexcijfer 2024 = 100, tabel: 

Kostenontwikkeling Afvalvervoer, inclusief 

brandstofkostenontwikkeling.                Afvalvervoer 

omvat: 

•	Bedrijfsafval met rolcontainers: Dit betreft een 

kraakperswagen inclusief een belader.

•	Kleine afzetcontainers (portaalauto’s): Dit betreft een 

solo-vrachtwagen voor collectie van verschillende soorten 

afval.

•	Autolaadkraan: Dit betreft een solo-vrachtwagen met 

een laadkraan voor collectie van verschillende soorten 

afval.                       

60 Inhoud

Aanbestedingsdocument	I

ndexatie	art 3.12.5	P25

Wanneer we uitgaan van indextie per 01 januari dan dienen 

wijvoor 1 november ons voorstel in te dienen. Afgelop jaar is de 

NEA index pas gepubliceerd in november. Stemt u toe om deze 

aankondigingstijd te verkorten al naar gelang deze 

publicatiedatum?

Gezien de hoeveelheid deelnemers en facturen is het van 

belang dat er voldoende voorbereidingstijd is in 

aanpassingen van budgetten en prijsmodellen. Daarom 

geldt de 2e week van november als uiterste datum. Mocht 

dat niet haalbaar zijn wordt in overleg een andere 

ingangsdatum bepaald.

61 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

Aanvullende 

dienstverlening	art 

3.1.1.	P.16

Aanbestedende dienst vraagt op het prijzenblad voor alle 

afvalstromen aanvullende dienstverlening. Kan opdrachtnemer 

ook aangeven wanneer dit geen optie is. Denk hierbij 

bijvoorbeeld aan routematige inzameling van holglas of Swill. 

Dit wordt momenteel alleen op weekdagen uitgevoerd.

Aanbestedende diens wil voor alle stromen de keuze 

hebben voor een aanvullende dienstverlening buiten de 

kantooruren. Dit gaat altijd in overleg maar de emballage 

leveren en ophalen is de dienst die Aanbestedende dienst 

uitvraagt. Opdrachtnemer heeft de keuze om het bij het 

ophalen dan tijdelijk op te slaan en binnen de reguliere 

tijden door transporteren.

62 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

Ophaalschema	art. 2.8 

P.14

Wijzigingen aan het vaste ophaalschema dienen uiteindelijk 1 

maand van te voren gecommuniceerd te worden. In de praktijk 

wordt routematige inzameling continu geupdate en worden 

klanten middels de portal hierover geïnformeerd. 

Vanzelfsprekend worden hierbij eisen van locaties over toegang 

en bereikbaarheid meegenomen, maar een route optimalisatie 

wordt in d epraktij direct geïmplementeerd. Gaat u ermee 

akkoord om de prijs aan te passen naar vooraf informeren? Nee.

63 Inhoud

Bijlage 5. 

Afleveradressen	PMD

Als gevolg van de huidige Nedvang regeling voor PMD. Wordt de 

B2B inzameling van PMD uitgefaseerd en omgezet naar PD. Dit 

maakt dat PMD een afvalstroom is welke steeds minder 

gescheiden wordt ingezameld en waarvoov dus de op- en 

overlsag locaties ook niet meer zijn ingeregeld. Gaat u akkoord 

om vanwege de gezamenlijke inzameling van afvalstromen PMD 

uitwisselbaar te maken met PD?

Nee, nadat het huidige contract afloopt wordt het 

omgezet in PD. 

64 Inhoud

Bijlage 5. 

Afleveradressen	Ontbreke

nde afvalstromen

Niet alle afvalstromen zijn benoemd in bijlage 5 wanneer we 

deze vergelijken met prijzenblad. Stromen banden en rubber, 

matrassen en veegvuil ontbreken.

De afleveradressen van deze afvalstromen zijn nog 

bekend, zoals benoemd in het Aanbestedingsdocument. 

65 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

Samenvattend paragraaf 

2.3.1 en 2.3.2 - p.12

Wanneer  een locatie van de deelnemende dienst een pers 

heeft ten behoeve van bijvoorbeeld restafval of een 

afzetcontainer ten behoeve van schroot dan wordt deze 

gescheiden ingezameld, op de op- en overslaglocatie van de 

opdrachtnemer geaccepteerd en vervolgens evt via uitwisseling 

aangeboden bij verwerker. Bij gescheiden inzamelen is volgens 

overzicht uitwisselbaarheid niet mogelijk en vindt acceptatie pas 

plaats bij verwerker. Wanneer we deze afzet en perscontainers 

dan benaderen als gezamenlijke inzameling dan vindt acceptatie 

volgens overzicht direct plaats op het moment van inzamelen op 

locatie van de deelnemende dienst. Kunt u definiëren hoe deze 

stromen volgens u behandeld moeten worden?

Afvalstromen die uit de persen komen en niet 

uitgewisseld kunnen worden waardoor ze 1 op 1 

doorgeleverd worden aan de verwerkers blijven eigendom 

van de Rijksoverheid en bij afkeur neemt Opdrachtgever 

actie.

66 Inhoud

Aanbestedingsdocument	

Niet in scope	2.2

Volgens het aanbestedingsdocument behoort het inzamelen van 

de afvalstromen binnen de terreinen niet tot de 

werkzaamheden van de opdracht. Het kan zijn dat op bepaalde 

tereinnen en complexen rolcontainers verspreid staan. Kunt u 

bevestigen dat bijvoorbeeld routematige inzameling d.m.v. 

rolcontainers op de terreinen zelf wel in scope is?

Het inzamelen van de afvalstromen binnen de gebouwen 

behoord niet tot de scope van de opdracht. Maar op de 

terreinen kunnen diverse milieueilanden of containers 

geplaatst zijn waar die geledigd moeten worden. De 

terreinen vallen dus wel binnen de scope van de opdracht.



67 Inhoud 2.4 - Afvalstromen

Als de lijst van de leidraad leidend is, kunnen de bijlages dan 

aan de hand van die leidraad aangeleverd worden? Momenteel 

staan er stromen (bijvoorbeeld Frituurvet, Kunststoffen en Over 

Datum Producten) in de emballagelijst van Defensie die niet 

worden beschreven als stromen in de leidraad. Hetzelfde geldt 

voor stromen in bijlage 8 tabblad 2.

De lijst huidige emballage correspondeert niet met de 

stromen die in deze aanbesteding/uitvraag afgenomen 

gaan worden. De inschrijver dient alleen naar die 

emballage te kijken waar de inschrijving voor geldt.

68 Inhoud 2.5 - Afleveradressen

Wat zijn de randvoorwaarden voor de afleverlocaties van 

verwerkers?

Dat zijn de acceptatievoorwaarden van de Verwerkers. 

Deze zijn te vinden in bijlage 16.

69 Inhoud 2.5 - Afleveradressen

Kan aanbestedende dienst bevestigen dat indien nieuwe 

gecontracteerde verwerkers buiten Nederland gevestigd zijn, 

deze verwerker een ophaallocatie in Nederland moet 

aanbieden? Dat kan Aanbestedende dienst bevestigen. 

70 Inhoud 2.5 - Afleveradressen

Wanneer worden uiterlijk de acceptatievoorwaarden en 

afleveradressen van nieuwe verwerkers aangeleverd?

Zodra er nieuwe Verwerkers zijn gecontracteerd worden 

de acceptatievoorwaarden deze nieuwe Verwerkers 

aangeleverd. 

71 Inhoud 2.5 - Afleveradressen

Om de dienstverlening goed in te richten, is het van belang om 

te weten naar welke locatie van een verwerkende partij de 

stroom toegebracht moet worden. Kan aanbestedende dienst 

een update geven of er al verwerkers zijn voor de volgende 

stromen: witgoed, matrassen, veegvuil en banden en rubber? Zie antwoord op vraag 1.

72 Inhoud

Bijlage 16 - 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers

Is er een mogelijkheid dat de gecontracteerde inzamelaar ook 

akkoord moet geven als er nieuwe acceptatie-voorwaarden van 

verwerkers zijn? Nee.

73 Inhoud

Bijlage 6a Locatieoverzicht - 

Defensie

In de emballagelijst van Defensie staat herhaaldelijk '0' of 

'onbekend'. Kan aanbestedende dienst vertellen om welke 

stromen dit gaat?

Er is een lijst aangeleverd met de stromen die afgenomen 

gaat worden. De inschrijver dient daar emballage voor in 

te regelen en tijdens de implementatieperiode dienen de 

gegevens gecontroleerd en eventueel aangepast te 

worden. Op dit moment kunnen wij niet aangeven om 

welke stromen dit gaat.

74 Inhoud

3.13 - Eisen met 

betrekking tot facturatie

Hoe zit de facturatie in elkaar? Moet er één factuur naar DJI en 

één factuur naar Defensie? Of moeten er meerdere facturen 

verstuurd worden naar verschillende locaties? Kan 

aanbestedende dienst hier duidelijkheid over geven?

DJI en Defensie ontvangen beide één factuur die inclusief 

gespecificatie specificicatie per locatie is.  

75 Inhoud Implementatie - Algemeen

Weet opdrachtgever al wie er per locatie verantwoordelijk is 

voor het aanleveren van operationele data en hoe is dat 

ingeregeld?

Dit wordt in de implementatieperiode bekendgesteld 

vanaf 4 september 2023.

76 Inhoud

Bijlage 6b Locatieoverzicht 

- DJI

Heeft DJI gedocumenteerd welke operationele bijzonderheden 

per locatie van toepassing zijn? i.e.: toegangsprotocol, exacte 

ophaallocatie, contactpersonen die gebeld moeten worden, etc.

Dit wordt in de implementatieperiode bekendgesteld 

vanaf 4 september 2023.

77 Inhoud

Bijlage 6a Locatieoverzicht - 

Defensie

Heeft Defensie gedocumenteerd welke operationele 

bijzonderheden per locatie van toepassing zijn? i.e.: 

toegangsprotocol, exacte ophaallocatie, contactpersonen die 

gebeld moeten worden, etc.

Dit wordt in de implementatieperiode bekendgesteld 

vanaf 4 september 2023.

78 Inhoud

Bijlage 6a Locatieoverzicht - 

Defensie

Is er een specifieke reden dat er binnen defensie helemaal geen 

perscontainers aanwezig zijn?

Defensie heeft wel perscontainers en deze zijn in 

eigendom van Defensie. 

79 Inhoud Bijlage 4

In bijlage 4 staan locaties voor GFT en Swill aangegeven. Op één 

locatie van DJI staat GFT aangegeven als afvalstroom met totale 

kg nul. Komt hier wel GFT vrij, maar heeft dit toevallig afgelopen 

jaar niet plaatsgevonden? En klopt het dat de rest van de 

locaties in Bijlage 4 alleen Swill hebben?

Als er is aangegeven dat er GFT is geleverd (ook al is het 0) 

dan moet Opdrachtnemer daar rekening mee houden. 

Mocht dit toch anders zijn dan komt Aanbestedende 

dienst hier in de nota van inlichtingen 2 op terug. 

80 Juridisch

Bijlage 15 - Concept 

Overeenkomst - Artikel 

6.10

Onmiddelijke beëindiging wanneer de maximale waarde dreigt 

te worden bereikt is een vergaande directe consequentie. Is 

aanbestedende dienst bereid om hieraan toe te voegen dat 

eerst overleg dient plaats te vinden voordat over kan worden 

gegaan tot onmiddelijke beëindiging?

De Opdrachtgever is gehouden de Europeesrechtelijke 

jurisprudentie te volgen, welke stelt dat een 

aanbestedenden dienst/opdrachtgever een contract dient 

te beeindigen op het moment dat de waarde van het 

contract wordt bereikt.  Onderhandelingen en/of overleg 

over het niet opvolgen van deze jurisprudentie is niet aan 

de orde. Opdrachtgever heeft hieraan te voldoen. 

Uiteraard zal Opdrachtgever, indien aan de orde, er zoveel 

mogelijk voor zorgdragen dat Opdrachtnemer tijdig 

genoeg hierover op de hoogte wordt gesteld. 

81 Juridisch Artikel 26 ARVODI-2018

Is aanbestedende dienst op alle locaties verzekerd voor brand, 

schade en diefstal in de gebouwen waar emballage geplaatst 

wordt?

Aanbestedende dienst is niet verzekert voor roerende en 

niet roerende goederen. Indien er schade, brand of 

diefstal van emballage materaal is, wordt dit vergoed.

82 Inhoud

Bijlage 7 Emballage 

overzicht DJI

In het emballageoverzicht staat niet aangegeven voor welke 

afvalstroom de containers zijn en op welke dag/frequentie de 

containers geleegd worden. Kunnen we een overzicht zoals in 

bijlage 6a ontvangen voor DJI? Dit is de beschikbare informatie. 

83 Inhoud

Bijlage 6a Locatieoverzicht - 

Defensie Wat wordt precies verstaan onder afvalstroom kunststoffen?

Onder harde kunststoffen vallen alle producten die 

gemaakt zijn van plastic. Denk hierbij aan 

buitenspeelgoed, tuinmeubels, wasmanden, 

opbergkratten en PVC-buizen. De verwerker is KRN.

84 Inhoud

Bijlage 6a Locatieoverzicht - 

Defensie

Bij een groot aantal containers staat geen afvalstroom 

aangegeven, kunnen deze worden aangeleverd? Dit is niet mogelijk.

85 Inhoud

Bijlage 6a Locatieoverzicht - 

Defensie

Volgens de leidraad bestaat Defensie uit 184 locaties. Na te 

filteren op het unieke relatienummer, blijven er 183 locaties 

over. Kan aanbestedende dienst bevestigen of dit klopt? Dat is correct. Er zijn inderdaad 183 locaties.

86 Inhoud

Bijlage 6b Locatieoverzicht 

- DJI

Kan de aanbestedende dienst aangeven waar de verschillende 

kleuren in het locatie overzicht van DJI voor staan? De kleuren mogen buitenbeschouwing gelaten worden. 

87 Inhoud Afvalstromen

Kunt u een uitsplitsing van twee maanden inzamelingsgegevens 

geven, zodat we een duidelijker beeld krijgen van waar het afval 

zich bevindt? Zie bijlage 19 extra informatie inzamelgegevens.

88 Inhoud Emballage

Staat aanbestedende dienst er voor open om emballage aan te 

schaffen in plaats van te huren? Nee.

89 Inhoud Eis 3.13.1

Eis 3.13.1 stelt dat facturen binnen 10 werkdagen na het einde 

van elke maand moeten worden verzonden. Wij zijn het eens 

met deze eis. Op basis van ervaring met meerdere grootschalige 

implementaties bevelen we echter aan om deze eis te 

versoepelen naar 45 werkdagen na het einde van de maand, 

voor de eerste 12 maanden van het contract. Zal de 

aanbestedende dienst een dergelijke aanbeveling accepteren? Nee.

90 Inhoud Implementatiebudget

In het aanbestedingsdocument staan twee verschillende 

bedragen voor het uitvoeren van de implementatie, namelijk 

€16.000 en €100.000. Gezien de werkzaamheden lijkt een 

bedrag in het midden ons realistisch. Kunnen we  uitgaan van 

€50.000 (excl. btw) voor de implementatie van de gehele 

opdracht? Zie het antwoord op vraag 58.



91 Inhoud Wegen

Gezien de huidige status van de afvalmarkt en de 

ontwikkelingen in weegmethoden van afval die veelal nog niet 

op korte termijn en breed inzetbaar zijn, gaat aanbestedende 

dienst er mee akkoord om de foutmarge van 15% in het eerste 

jaar te veranderen naar 30% zodat er ruimte is om deze 

mogelijkheden zorgvuldig te implementeren? Nee.

92 Inhoud Bijlage 8 Prijzenblad

Klopt het dat er voor de persen in totaal enkel de huur van 8 

persen wordt uitgevraagd, of is dit enkel een indicatief aantal? 

In geval van het laatste kunt u een inschatting geven van het 

aantal te verwachten te huren persen is incl. inhoud?

Dit zijn de perscontainers die op dit moment aanwezig 

zijn. Inschrijver is vrij, als de bedrijfsvoering van DJI en 

Defensie het toelaten, extra perscontainers in te zetten. 

93 Inhoud

Aanbestedingsdocument, 

Par. 2.2 (scope van de 

opdracht)

Kunnen wij gebruik maken van de machtiging van 

Opdrachtgever voor het laten verwerken van alle afvalstromen? Nee.

94 Inhoud

Aanbestedingsdocument, 

Par. 3.3.1 en 3.3.3 (eisen 

m.b.t. wegen)

Tijdens de marktconsultatie werd aangegeven dat de opdracht 

een samenwerkingstraject is waarin Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer samen werken naar een optimale invulling en 

uitvoering van de opdracht. De eis dat het afval gewogen en 

geregistreerd wordt en hier binnen 8 weken na verzoek een 

accountantsverklaring aan moet kunnen leveren over de 

gewogen afvalstromen lijkt dit tegen te spreken.

Zoals Inschrijver deze eis leest zou dit al vanaf de start van de 

overeenkomst mogelijk moeten zijn.

Inschrijver neemt aan dat het niet vereist is dat alle 

afvalstromen al direct vanaf de start van de overeenkomst 

gewogen moeten kunnen worden. Is deze aanname juist? Zo 

nee, waarom niet?

Nee, de afvalstromen dienen bij start van de 

Overeenkomst gewogen te worden. 

95 Inhoud Bijlage 8 Prijzenblad

Is het ook toegestaan om andere 

inzamelmiddelen/embalagemiddelen aan te bieden dan die in 

het prijzenblad worden uitgevraagd? Of is dit bijv. een 

inzamelsysteem waar u aan vast zit?

Het is aan Inschrijver het emballagemateriaal in te 

regelen. Transport en emballage is aan Inschrijver als het 

maar aansluit bij de bedrijfsvoering van Defensie en DJI. 

96 Inhoud

Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

1.2

"Kan aanbestedende dienst indien de NVI aanleiding  geeft tot 

afwijkende afspraken ten opzichte van de overeenkomst de 

overeenkomst overeenkomstig aanpassen?"

Akkoord, afwijkende afspraken worden aangepast in de 

Overeenkomst.

97 Contract

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

3"

"Bent u bereid aan deze bepaling toe te voegen dat 

Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst 

overheidsmaatregelen worden getroffen die 

belastingen/heffingen of andere kosten tot gevolg 

hebben voor de uitvoering van de Overeenkomst 

deze in het geheel mogen worden doorberekend 

aan Opdrachtgever? Zo nee, waarom niet?"

Akkoord, met de toevoeging dat Opdrachtnemer de 

aanpassing in een dergelijk geval aan de Contractmanager 

inzichtelijk dient te maken. Aanpassingen kunnen enkel 

worden doorgevoerd na akkoord van de Contractmanager. 

Belastingen en heffingen welke op het moment van 

inschrijven bekend zijn kunnen op een later moment na 

ingang van de Overeenkomst niet meer worden 

doorberekend in de tarieven.

98 Contract

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

3.4"

"Wij lezen hierin dat Inschrijver/opdrachtnemer het 

recht heeft de prijzen te indexeren conform de 

Pantea/Nea index. Kunt u de tekst ""slechts nat 

instemming van Opdrachtgever"" en ""na ontvangst 

van de aanvraag bevestigt Opdrachgever aan 

Opdrachtnemer als deze aanvraag is 

goedgekeurd""verwijderen? Zo nee, kunt u aangeven in welke 

gevallen Opdrachtgever geen instemming of goedkeuring zou 

verlenen voor de indexering?"

Nee, Opdrachtgever zal geen goedkeuring verlenen in 

situaties waarin het voorstel van Opdrachtnemer niet 

conform de geldende Pantea/Nea index wordt ingediend. 

Opdrachtgever acht het voor beide partijen duidelijk en 

relevant dat er een 'formeel' akkoord vanuit de zijde van 

Opdrachtgever volgt op indexatievoorstellen van 

Opdrachtnemer.

99 Contract

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

6.1"

"In dit artikel sluit u de toepasselijkheid van 

(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden 

van Opdrachtnemer uit. Inschrijver wenst haar eigen 

algemene voorwaarden van toepassing te laten zijn 

op de dienstverlening, aangezien deze veel beter 

passen bij de aard van de dienstverlening. Is 

Opdrachtgever bereid een uitzondering hiervoor te 

maken en deze eveneens op te nemen, althans in 

ieder geval de branche specifieke voorwaarden, de 

acceptatieprocedure/voorwaarden en de 

aanleveringsvoorwaarden? Zo nee, waarom niet?"

Niet akkoord. Toepassing van de eigen algemene 

voorwaarden van Inschrijver is niet mogelijk. Inschrijver 

kan in de NVI2 wel voorstellen doen in 

afwijking/aanvulling van artikelen uit de ARVODI-

2018/Overeenkomst/overige contractuele documenten, 

welke door de aanbestedende dienst per voorstel wordt 

beoordeeld. Indien akkoord bevonden dan neemt de 

aanbestedende dienst de voorwaarde over in de 

Overeenkomst. T.a.v. acceptatie van de Afvalstromen zijn 

de voorwaarden van de diverse Verwerkers ter informatie 

toegevoegd in bijlage 18. Indien Opdrachtnemer bepaalde 

voorwaarden stelt t.a.v. de wijze waarop de Afvalstromen 

worden aangeboden, worden deze gedurende de 

implementatiefase besproken. Tenzij voortvloeiende uit 

een dwingendrechtelijke verplichting uit wet - en 

regelgeving, kunnen de in de vorige zin bedoelde 

voorwaarden er niet toe leiden dat afgeweken wordt van 

de voorwaarden waaronder de Opdrachtnemer zich heeft 

insgecshreven tijdens de aanbestedingsprocedure. 

100 Contract

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

6.2"

"kunt u onze visie onderschrijven dat Opdrachtgever 

enkel van deze mogelijkheid gebruikmaakt indien de 

situatie hiernaar verlangt en voor zover dit in 

redelijkheid van Opdrachtnemer gezien de situatie 

verlangt kan worden? Zo nee, waarom niet?"

Opdrachtnemer heeft voor de rapportages welke zijn 

uitgevraagd in de aanbestedingsdocumenten geen recht 

op vergoeding. De kosten voor het opstellen van deze 

rapportages dienen te zijn verdisconteerd in het 

prijzenblad. Indien Opdrachtgever aanvullende 

rapportages vraagt van Opdrachtnemer, treden partijen 

o.b.v. de aard en inhoud van de aanvullende rapportage in 

overleg over de kosten. Uitgangspunt is dat de 

opgenomen rapportages voldoende zijn voor 

Opdrachtgever. Het uitvragen van aanvullende 

rapportages zal enkel in uitzonderlijke situaties gebeuren 

conform de maatstaven van redelijkheid billijkheid.

101 Contract

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

6.2"

"Indien hier (extra) kosten mee 

gemoeid zijn, is Opdrachtgever dan bereid hiervoor 

een vergoeding te betalen? Zo nee, waarom niet?" Zie het antwoord op vraag 100.

102 Contract

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

6.3"

"Kunt u bevestigen dat dit enkel van toepassing is 

indien sprake is van een toerekenbare tekortkoming 

van de Opdrachtnemer?"

Ja, zie ook artikel 21.3 van de ARVODI waarin wordt 

verwezen naar toerekenbare tekortkomingen.

103 Contract

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

6.8	"

"Bent u bereid om aan dit artikel toe te voegen dat 

de audit voor rekening van opdrachtgever zal 

worden uitgevoerd? Zo nee, waarom niet?"

Indien er kosten met het uitvoeren van de audit zijn 

gemoeid worden deze, behoudens de in de volgende zin 

omschreven situatie, door Opdrachtgever vergoed. Indien 

tijdens de uitvoering van de audit blijkt dat de 

dienstverlening niet conform de eisen wordt uitgevoerd is 

Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het dragen van de 

kosten van de desbetreffende audit.



104 Juridisch ARVODI 2018 - Art. 21.3

"Gezien de aard van de dienstverlening is een 

maximum verzekerd bedrag van €2.000.000,- per 

gebeurtenis en per jaar naar onze mening meer dan 

voldoende? Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo nee, 

waarom niet?"

Niet akkoord. Gezien de aard en omvang van de opdracht 

acht Opdrachtgever de aansprakelijkheidsbeperking zoals 

omschreven in artikel 21.3 van de ARVODI voldoende 

proportioneel. Opdrachtgever ziet in de aard en omvang 

van deze opdracht geen aanleiding om de -reeds 

aanzienlijk beperkte- maximale aansprakelijkheid nog 

verder in te perken.

105 Juridisch ARVODI 2018 - Art. 25.1

"Zou u hierbij een uitzondering kunnen maken voor 

aan onze organisatie gelieerde ondernemingen?"

Bij een overdracht van werkzaamheden aan 

Opdrachtnemer gelieerde ondernemingen dient 

Opdrachtnemer hier melding van te maken bij 

Opdrachtgever en dient Opdrachtgever haar toestemming 

te geven. Vanuit uitvoerend oogpunt is dit noodzakelijk 

i.v.m. de mogelijke toegang tot panden en/of terreinen 

welke moet worden georganiseerd en een mogelijke 

juridische toets op de toelaatbaarheid van het voorstel 

van Opdrachtnemer. 

106 Juridisch ARVODI 2018 - Art. 24

"Bij ons type dienstverlening ontwikkelen wij geen 

producten dan wel diensten voor u. In dit kader kan 

er dus ook geen sprake zijn van overdracht van deze 

rechten. Kunt u dit artikel buiten toepassing 

verklaren?" Akkoord.

107 Juridisch ARVODI 2018 - Art. 22.6

"A.	Onderhavige opdracht heeft een door u 

vastgestelde contractduur van 64 maanden Kunt u 

bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is op 

deze opdracht aangezien de overeenkomst bewust 

wordt aangegaan voor een vastgestelde periode?

B.	Zo nee, kunt u aangeven welke redenen ertoe 

zouden kunnen leiden dat het contract opgezegd 

wordt?

C.	Worden deze redenen ook bekend gemaakt aan 

de opdrachtnemer? Zo nee, waarom niet?"

A. De aanbestedende dienst kan dat niet bevestigen. 

Artikel 22.6 ARVODI 2018 kan ook worden toegepast op 

een contract voor bepaalde duur. B + C. In elk geval zal 

een voldoende zwaarwegende reden worden opgegeven 

en een redelijke en passende opzeggingstermijn in acht 

worden genomen. Deze reden zal uiteraard met 

Opdrachtnemer worden gedeeld. Het is op dit moment 

niet mogelijk om mogelijke redenen op te sommen. Dit is 

geheel afhankelijk van de specifieke situatie.

108 Juridisch ARVODI 2018 - Art. 22.4

"U heeft het recht de overeenkomst te ontbinden in 

het geval van een fusie of splitsing. In private 

ondernemingen komen fusies en splitsingen 

regelmatig voor en deze hebben doorgaans geen 

impact op de continuïteit van de dienstverlening. 

Kunt u bevestigen dat u van deze mogelijkheid 

slechts gebruik zult maken bij dringende redenen?" Ja, dat kan Aanbestedende dienst bevestigen.

109 Juridisch ARVODI 2018 - Art. 16.4

"Indien opdrachtnemer meerwerk dient uit te 

voeren, dan kan dit leiden tot extra kosten die hoger 

zijn dan de genoemde 10%. De dienstverlening is 

dan echter al wel uitgevoerd, en het is niet meer dan 

redelijk dat opdrachtnemer hiervoor vergoed wordt. 

Opdrachtnemer en opdrachtgever kunnen altijd in 

overleg treden over eventuele meerkosten. Kunt u 

ermee akkoord gaan dit artikel buiten toepassing te 

verklaren?"

Niet akkoord. Dit artikel heeft betrekking op het uitvoeren 

van werkzaamheden welke niet zijn opgenomen in de 

scope van de opdracht. Indien hier sprake van is zal 

Opdrachtnemer te allen tijde worden gevraagd om een 

offerte aan te leveren welke vervolgens al dan niet wordt 

geaccepteerd (en vervolgens betaald) door 

Opdrachtgever. Het uitvoeren van meerwerk als in 

'aanvullende dienstverlening' is onderdeel van de scope 

van de opdracht. Het percentage zoals genoemd onder 

artikel 16.4 is niet van toepassing op deze 

werkzaamheden aangezien die niet worden beschouwd 

als zijnde meerwerk in de zin van artikel 16.4 uit de 

ARVODI. Opdrachtnemer hoeft voor aanvullende 

dienstverlening ook geen aparte offertes op te stellen 

omdat deze kosten zijn opgenomen in het prijzenblad.

110 Juridisch ARVODI 2018 - Art. 8.1

"Zou u hierbij een uitzondering kunnen maken voor 

aan onze organisatie gelieerde ondernemingen? Zo 

nee, waarom niet?" Zie het antwoord op vraag 105.

111 Juridisch ARVODI 2018 - Art. 6.1

"Dit artikel is praktisch onuitvoerbaar, omdat wij veel 

werknemers hebben en niet altijd met dezelfde 

werknemers op één locatie werken. Daarnaast 

maken wij gebruik van uitzendkrachten. Zou u dit 

artikel buiten toepassing willen verklaren?" Akkoord.

112 Juridisch

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst Art. 

2.2	"

"Stemt u ermee in dat verlengingen van de te sluiten 

overeenkomst enkel met wederzijdse instemming 

kunnen plaatsvinden?" Niet akkoord.

113 Juridisch

"Arvodi 2018  

Conceptovereenkomst 

Algemeen	"

"Stemt u ermee in om toe te voegen dat 

Opdrachtgever de afvalstromen welke onderdeel zijn 

van deze aanbesteding gedurende de looptijd van de 

overeenkomst enkel door Opdrachtnemer en niet 

door derden mag laten afvoeren (exclusiviteit)?" Zie het antwoord op vraag 26.

114 Juridisch

Aanbestedingsdocument 

3.2.3

"U vraagt hier om een VOG voor alle medewerkers. 

Dit is niet gebruikelijk in de afvalbranche. De meeste 

containers dienen aan de straat of goed bereikbaar 

op het terrein aangeboden te worden. Dan betreden 

onze medewerkers uw pand niet. Een VOG is 

daarmee niet van toepassing. Kunt u akkoord gaan 

dat een VOG alleen noodzakelijk is voor 

medewerkers die uw pand betreden?" Zie het antwoord op vraag 40.

115 Inhoud

Aanbestedingsdocument 

3.10.11 Wat bedoelt u met periodieke integriteitsmetingen? Zie het antwoord op vraag 34.

116 Inhoud

Aanbestedingsdocument 

3.1.6

"Kunt u aangeven welke afvalstromen en momenteel 

via stadshub Den Haag afgevoerd moeten worden 

en voor welke locaties van de deelnemende 

diensten dit geldt?" Zie het antwoord op vraag 41.

117 Inhoud

Aanbestedingsdocument 

2.5

"Het is mogelijk dat Afleveradressen wijzigen 

gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 

Opdrachtgever en opdrachtnemer treden dan tijdig 

in overleg. Is het mogelijk om dan ook het 

transporttarief voor deze afvalstroom aan te 

passen?" Zie het antwoord op vraag 44.

118 Inhoud 2.4 - Afvalstromen

Door nieuwe wetgeving beweegt de markt van PMD inzameling 

naar PD inzameling. Staat aanbestedende dienst open voor PD 

inzameling?

Nee, nadat het huidige contract afloopt wordt het 

omgezet in PD. 

119 Inhoud

Bijlage 16 - 

Acceptatievoorwaarden 

Verwerkers

In de acceptatievoorwaarden van Swill staat dat het minimaal 

98% biologisch verwerkbaar materiaal moet zijn. Voldoet de 

Swill stroom die vrijkomt bij aanbestedende dienst aan deze 

eis? Dat klopt. 

120 Inhoud 2.4 - Afvalstromen

De 120 liter Swill containers moeten volgens wetgeving worden 

gereinigd. Wie is hiervoor verantwoordelijk?

De verantwoordelijkheid van het reinigen van deze 

specifieke containers ligt niet bij de logistiek 

dienstverlener. 


