
Bijlage 10 - Huishoudelijk Reglement Opvangvoorziening het Hoge Veer 
 
Huis- en gedragsregels 
 
U dient de instructies van het personeel op de opvanglocatie op te volgen en de huisregels na te 
leven. Bij het niet naleven hiervan kan dat gevolgen hebben voor uw verblijf op onze locatie. In alle 
gevallen waarin deze gedrags- en huisregels niet voorzien, beslist de Locatiemanager. 
  
Gedrag en omgang: 
De volgende gedragingen zijn verboden: 

 Agressie  
 Bedreiging 
 Discriminatie 
 Geweld 
 Grensoverschrijdend gedrag  
 Intimidatie 
 Het bezit van, de handel in en het gebruik van  

o Hard en softdrugs 
o Alcohol  
o Wapens 

 Openbare dronkenschap. 
 Foto’s, filmpjes of geluidsopnamen maken van medebewoners / personeel zonder hun 

uitdrukkelijke instemming. 
 
Personeel: 
U volgt ten alle tijden de instructies van het personeel op.  
 
Het gebouw en omgeving: 
Het volgende is niet toegestaan: 

 (Geluids-)overlast te veroorzaken. 
 Het buiten noodsituatie gebruikmaken van de nooduitgangen. 
 Spullen mee te nemen uit algemene ruimten. 
 Brandmelders af te plakken of uit te zetten. 
 Spullen in gangen te plaatsen. 
 Roken, kaarsen branden of anderszins open vuur ontsteken.  
 Te barbecueën in het gebouw of op balkons. 

 
De volgende regels dient u op te volgen: 

 U bent stil van 22.00 uur tot 7.00 uur op de gangen en in algemene ruimten.  
 U houdt het gebouw, uw kamer en de omgeving schoon en opgeruimd. 
 U laat de wasruimte, keuken en recreatieruimten na gebruik schoon achter.  
 U laat kranen, apparatuur en de verwarming niet onnodig aanstaan. 
 U maakt de filter van de droger schoon na gebruik. 
 U plaatst fietsen enkel in de fietsenrekken. 

 
De kamer: 
De volgende aanvullende regels zijn van toepassing op het gebruik van de kamer: 

 U laat geen andere bewoners of derden in uw kamer wonen of overnachten. 
 U verleent toegang tot uw kamer aan het personeel van de opvanglocatie indien: 

o er een redelijk vermoeden bestaat dat de huisregels worden overtreden;  
o voor periodieke controlerondes; 
o wanneer dit redelijkerwijs noodzakelijk is voor het beheer van de opvanglocatie.  

 Het personeel is bevoegd zonder uw toestemming de kamer te betreden: 
o in geval van (dreigend) gevaar voor de veiligheid of volksgezondheid, of;  
o wanneer u langer dan 14 dagen onaangekondigd niet op de opvanglocatie verblijft; 
o wanneer u langer dan 28 dagen aaneengesloten niet op de opvanglocatie verblijft; 

  



 
 Het personeel is bevoegd de kamer te ontruimen: 

o wanneer u langer dan 14 dagen onaangekondigd niet op de opvanglocatie verblijft; 
o wanneer u langer dan 28 dagen aaneengesloten niet op de opvanglocatie verblijft; 

Uw persoonlijke spullen worden tot maximaal 13 weken na ontruiming bewaard. 
 U brengt geen (bouwkundige) veranderingen aan in de woonruimte. 
 U sluit alleen huishoudelijk apparatuur aan tot maximaal 2000 Watt. 
 U sluit geen kookplaat, frituurpan, oven of magnetron aan.  
 U bewaart geen benzine, alcohol of andere (licht) ontvlambare stoffen. 
 U maakt tussen 22.00 en 7.00 uur geen geluiden die verder reiken dan de muren van uw 

kamer. 
 U laat de kamerinventaris ten alle tijden achter in de kamer. Wanneer de inventaris niet meer 

compleet is draagt u zorg voor een complete set.  
 De Locatiemanager kan besluiten dat u naar een andere ruimte verhuist of dat een andere 

bewoner bij u in de woonruimte geplaatst wordt. U volgt deze instructies op. 
 
Hygiëne, schoonmaak en afval 

 U verricht schoonmaakwerkzaamheden zoals aangegeven op het schoonmaakrooster. 
 U houdt uw kamer schoon en netjes. 
 U laat toiletten en doucheruimten na gebruik schoon achter.  
 U gooit afval weg in de centrale afvalcontainers. 

 
Kinderen 
U bent verantwoordelijk voor de veiligheid en het handelen van uw kinderen en heeft de 
verantwoordelijkheid toezicht op uw kinderen te houden. Daarbij gelden in ieder geval de volgende 
regels: 

 U laat uw kinderen niet zonder ouderlijk toezicht achter op de opvanglocatie.  
 U draagt er zorg voor dat uw kinderen de huisregels naleven. 
 U draagt er zorg voor dat uw kinderen aanwijzingen van het personeel opvolgen. 
 Kinderen tot 12 jaar mogen zich niet in de keukens begeven zonder ouderlijk toezicht. 
 Kinderen tot 12 jaar mogen zich tussen 21.00 uur en 7.00 uur niet zonder ouderlijk toezicht 

ophouden in de gangen en algemene ruimten van de opvanglocatie.     
 Voor kinderen tot 5 jaar is het niet toegestaan zonder ouderlijk toezicht de trappen van de 

opvanglocatie te beklimmen. 
 Fietsen, steppen, rolschaatsen, skateboarden etc. is in de opvanglocatie niet toegestaan.  

 
Huisdieren 
Kleine huisdieren zijn toegestaan wanneer deze met u meegereisd zijn vanuit Oekraïne naar 
Nederland. Het is niet toegestaan nieuwe huisdieren te nemen gedurende de periode dat u in de 
opvanglocatie verblijft. De volgende regels gelden op de opvanglocatie voor huisdieren: 

 Het is niet toegestaan huisdieren mee te nemen in algemene ruimten. 
 In de gangen moeten huisdieren zijn aangelijnd.  
 Als de aanwezigheid van huisdieren leidt tot een gevaarlijke- of onhygiënische situatie of tot 

(geluids-)overlast, kan de Locatiemanager besluiten dat het huisdier ergens anders moet 
worden ondergebracht. 

 
Bezoekers: 

 U kunt bezoek ontvangen tussen 7.00 uur en 22.00 uur.  
 U bent verplicht bezoekers zich te laten melden bij het loket van de beveiliging. 
 U bent verantwoordelijk dat uw bezoek zich houdt aan de huisregels. 

 
Schade: 

 U bent aansprakelijk voor schade die is ontstaan door uw schuld of door een persoon voor wie 
u verantwoordelijk bent. U bent verplicht de schade te vergoeden. 

 
 
 
 


