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Deze bijlage kunt u gebruiken voor het formuleren van uw antwoorden op de door de aanbestedende dienst gestelde vragen t.b.v. de marktconsultatie Klant Contact Center Studenten Reisrecht. Er geldt geen maximum aantal A4 voor uw beantwoording. Voor deelname aan de marktconsultatie dient u de ingevulde bijlage middels de berichtenmodule in TenderNed in te dienen vóór de in de planning aangegeven datum en tijdstip.
	Betreft
	Antwoordblad marktconsultatie Klant Contact Center Studenten Reisrecht
	Datum
	

	Naam organisatie
	



1. De aanbesteding vindt plaats vlak voor grote systeemveranderingen in het OV (zie Bijlage 2: “Ontwikkelingen context RSR en invulling KCC”). RSR heeft bewust gekozen om de aanbesteding te gaan publiceren vóór de start van deze systeemwijziging. Gevolg is dat na de start van de werkzaamheden van het KCC, wijzigingen in systemen worden gemaakt en de werkwijze moet worden aangepast. Op welke manier kan RSR dit het beste meenemen in de aanbesteding?

Klik of tik om tekst in te voeren.





2. Met betrekking tot de benodigde technische koppelingen:

a. Wat is uw visie m.b.t. de gedefinieerde technische aansluitingen, zowel wat betreft de technische realisatie van koppeling als de uitvoering van de KCC-dienstverlening?

Klik of tik om tekst in te voeren.





b. Welke additionele informatie heeft u nodig voor de realisatie van de technische koppelingen?

Klik of tik om tekst in te voeren.





3. RSR is voornemens om de aanbesteding in september 2023 in de markt te zetten met als doel om februari 2024 de operationele uitvoering te laten starten (zie ook paragraaf 2.7 Planning). Hierbij wordt aangegeven dat tijdens de implementatieperiode de inschrijver geen data van eerdere gesprekken met de studenten hoeft over te nemen en/of te migreren van het huidige KCC.

In hoeverre zijn deze tijdslijnen van de aanbesteding en implementatie volgens u haalbaar, ook gezien de ontwikkeling beschreven in Bijlage 2: “Ontwikkelingen context RSR en invulling KCC” en Bijlage 3: “Technische aansluiting KCC”.

Klik of tik om tekst in te voeren.





4. Met betrekking tot het Programma van Eisen (PVE):

a. In het concept PVE (zie Bijlage 5) worden onder andere eisen geteld over het CRM en de vastlegging van het klantcontact. Graag zouden wij een terugkoppeling op deze eisen willen ontvangen, met aandacht voor haalbaarheid en formulering van deze eisen. Eventuele aanvullingen en/of andere voorstellen zijn welkom. 

Klik of tik om tekst in te voeren.





b. RSR hanteert voor de inrichting en uitvoering van haar processen hoge eisen op het gebied van security/informatiebeveiliging. Relevante wet- en regelgeving m.b.t. privacy wordt nageleefd. Wat adviseert u ons op te nemen in de aanbesteding, zodat deze aspecten adequaat zijn geborgd in het PVE?

Klik of tik om tekst in te voeren.






c. Met betrekking tot vraag 4b; zijn er branche specifieke certificeringen (bijvoorbeeld ISO) die we van de markt kunnen eisen? 

Klik of tik om tekst in te voeren.






5. Welke informatie moet RSR verstrekken in de aanbestedingsfase zodat u een passende inschrijving kunt doen?

Klik of tik om tekst in te voeren.





6. Met betrekking tot het aanbestedingsproces:

a. Welke knelpunten en risico’s kunnen volgens u worden geïdentificeerd in het kader van de aanbesteding van het RSR KCC?

Klik of tik om tekst in te voeren.





b. Welke mitigerende maatregelen ziet u m.b.t. de in vraag 6a aangegeven knelpunten en risico’s?

Klik of tik om tekst in te voeren.





7. Heeft u overige opmerkingen en/of adviezen die u aan RSR zou willen geven in het kader van de aanbesteding van het RSR KCC?

Klik of tik om tekst in te voeren.





8. Heeft u interesse om in te schrijven op deze aanbesteding?

Klik of tik om tekst in te voeren.
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