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1 Inleiding 

1.1 Aanleiding 

 

Rijkswaterstaat hecht grote waarde aan de input van marktpartijen en wil deze in een vroegtijdig 

stadium actief betrekken voordat een voorgenomen aanbesteding van start gaat. 

Deze marktconsultatie dient om relevante informatie over Gladheidsbestrijding te krijgen. Deze 

informatie kan worden gebruikt voor een volgende aanbesteding.  

1.2 Doel van de gehouden marktconsultatie 

 

Rijkswaterstaat heeft het marktconsultatiedocument Gladheidsbestrijding op 20 juli 2023 

gepubliceerd met kenmerk AT-2023-08 Gladheidsbestrijding. 

 

Met deze marktconsultatie heeft Rijkswaterstaat beoogt: 

- De best mogelijke aanbesteding te maken die aansluit op deze specifieke markt; 

- Inventariseren wat de concrete behoeftes van deze specifieke markt zijn en deze te 

proberen effectief te ondersteunen; 

- Meer inzicht te krijgen in deze specifieke markt; 

- Meer inzicht te geven in het beleid van Rijkswaterstaat; 

- Meer inzicht te krijgen in de ervaring van de markt m.b.t. de onderwerpen zoals 

duurzaamheid; 

- Meer inzicht te krijgen in de (on)mogelijkheden van de marktpartijen; 

- zoveel mogelijk marktpartijen te bereiken; 

- zoveel mogelijk marktpartijen te interesseren en stimuleren tot meedenken en 

meedoen; 

- Met de kennis die tijdens de marktconsultatie wordt opgedaan een  

aanbestedingsprocedure en/of contract scherper formuleren voor de markt; en 

- Meer inzicht te krijgen in de marktontwikkelingen, trends en innovatieve oplossingen. 

 

Gedurende de periode van 30 augustus tot 13 oktober hebben er individuele gesprekken 
plaatsgevonden met de aangemelde partijen. Deze gesprekken zijn gevoerd aan de hand van de 
door deelnemers ingevulde vragenlijst.  

In hoofdstuk 2 is een samenvatting opgenomen van de binnengekomen antwoorden inclusief 
eventuele aanvullingen en verduidelijkingen vanuit de individuele gesprekken. De individuele 
ingediende vragenlijsten zijn expliciet geen onderdeel van dit document en zullen niet gepubliceerd 
worden.    
 

Rijkswaterstaat benadrukt dat er aan deze marktconsultatie geen rechten kunnen worden ontleend. 

Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt Rijkswaterstaat (waar relevant): 

- In de voorbereiding van een eventuele aanbesteding;  

- Rijkswaterstaat behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te 

gebruiken; 

- Rijkswaterstaat probeert zo transparant mogelijk te werk te gaan, door algemeen verslag 

van de marktconsultatie te sturen naar de deelnemende partijen.  
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1.3 Doelgroep 

 

Deze marktconsultatie heeft zich gericht tot bedrijven in de markt die diensten kunnen verzorgen 

op het gebied van gladheidsbestrijding (de zogenoemde tracties).  

Om zoveel mogelijk (nieuwe) marktpartijen te laten deelnemen aan de marktconsultatie heeft er 

voorafgaande hieraan een marktverkenning plaatsgevonden met behulp van een mini-enquête. 

Deze mini-enquête is uitgezet bij diverse branche organisaties, verspreid middels posters op 

steunpunten, gedeeld op LinkedIn en gedeeld via de mail naar verschillende aannemers en 

bijbehorende onderaannemers. Aan deze mini-enquête hebben 58 partijen deelgenomen. 

Om het voor alle deelnemers aan de marktconsulatie zo laagdrempelig mogelijk te houden is er 

vervolgens door Rijkswaterstaat voor gekozen gesprekken één op één te voeren. Deze gesprekken 

hebben plaatsgevonden op verschillende locaties en tijden in het land. Hierbij is rekening gehouden 

met de bouwvak en geografische ligging van de locaties. De marktpartijen konden zich inschrijven 

op het, voor hen, meest geschikt locatie en tijdstip. Aan de marktconsultatie hebben 15 partijen 

deelgenomen en zijn er 13 gesprekken gevoerd. 
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2 Samenvatting antwoorden vragenlijst 

2.1 Kansen en risico’s 

 

Onderstaande heeft betrekking op de vragen 5,6 en 8.  

Vraag 5: Welke risico’s en kansen ziet u de komende jaren in deze specifieke markt?  

a) Op welke wijze kunt u daarop anticiperen? 

b) Op welke wijze kunnen wij daarop anticiperen? 

Vraag 6: Voorziet u uit- of juist toetredende marktpartijen? Waarom? 

Vraag 8: Ervaart u problemen met het opleiden van uw medewerkers?  

 

De volgende risico’s zijn benoemd: 

- Strooiacties van 2-uur, dit is te krap mede in relatie tot veiligheid; 

- Vaste vergoeding is te laag, indexering niet mogelijk, kosten niet overal weg te schrijven; 

- Consignatietoeslag is niet conform CAO; 

- Veiligheid in geding door achterstallig onderhoud van materiaal en steunpunten; 

- Moment van afroepen, tussen 23.00u en 04.00u, zorgt ervoor dat het werk minder 

aantrekkelijk is- motivatie bij nieuwe chauffeurs; 

- Zwaar materieel, hoge opbouwkosten van de voertuigen; 

- Te weinig praktijkkennis, in het gehele speelveld (zowel coördinator, als chauffeurs); 

- In bepaalde regio’s worden er uittredende partijen verwacht vanwege huidige contractvorm 

en beleid, met name in het MKB;  

- Hoofdaannemer beloond onderaannemers onvoldoende of neemt hem zijn overige 

werkzaamheden af; 

- Anderstalige chauffeurs in relatie tot Nederlandstalige software, uitleg en opleiding. 

 

De volgende kansen zijn benoemd: 

- Landelijk automatisch strooien; 

- Wellicht eerder strooien, kans op nog een strooironde is zeer klein; 

- Meer verantwoordelijkheid richting aannemers rondom strooiacties, gezamenlijke besluiten, 

aannemers staan midden in de regio; 

- Eerdere, open en eerlijke communicatie vanuit RWS, o.a. weersinformatie; 

- Gecombineerde routes met samenwerkingspartners; 

- Vaste kosten “open en bloot’’ samen vooraf bespreken; 

- In de toekomst anderstalige opleidingen. 
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2.2 Contracttype en BPKV 

 

Onderstaande heeft betrekking op de vragen 7, 9 en 13.  

 

Vraag 7: Ervaart u bepaalde beperkingen/belemmeringen om mee te kunnen doen aan een 

eventuele aanbesteding? Zo ja, welke beperkingen/belemmeringen? 

Vraag 9: Welke mogelijke kwalitatieve gunningscriteria (BKPV) acht u relevant en waarom? 

Vraag 13: Acht u een ander type contract geschikter voor Gladheidbestrijding? Zo ja, welke? 

 

De volgende beperkingen/belemmeringen zijn benoemd: 

- Professionaliteit vanuit Rijkswaterstaat, doen wat het zegt en afspraken daadwerkelijk 

nakomen; 

- Boetes vs gecontracteerde marktpartij, moet landelijk in één lijn zijn; 

- Plan van aanpak / BPKV, niet meer gunnen op laagste prijs; 

- Speculatie in inschrijfsom is niet gewenst; 

- Het aan de voorkant aanleveren van bepaalde zekerheden (bijv. X procent eigen materieel, 

exclusiviteit) kan leiden tot een speculatieve inschrijving, dan wel uitsluitingen van 

(onder)aannemers; 

- Financiële omvang van percelen is beperkt / te veel versnippering; 

- Marktconsultatie per regio / contract, voorafgaande aan aanbesteding; 

 

De volgende aspecten met betrekking tot BPKV zijn benoemd: 

- Eerlijk werk voor eerlijk geld, duurzame en eerlijke relatie met onderaannemers; 

- Duurzame inzetbaarheid;  

- Garanties beschikbaarheid vloot;  

- Afstand tot steunpunten; 

 

De volgende aspecten met betrekking tot contractvormen zijn benoemd: 

- Samenwerking OG/ON, gedeelde verantwoordelijkheid; 

- Bouwteams, twee-fase contracten; 

- Meer samenwerkingsgericht, minder juridisch dichttimmeren; 

- Veiligheid meer onderdeel laten uitmaken van de overeenkomst; 

- Wederzijdse transparantie in inschrijfsom, aan de voorkant wat moet er allemaal in en 

vanuit de markt wat zit er in; 

- Contracten voor minimaal vijf jaar vast, met verlening van twee jaar; 

- Innovatie trapsgewijs doorvoeren; 

- Gluur bij de buren, provincie/gemeente die wel “alles’’ uit handen hebben gegeven. 
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2.3 Toekomstige ontwikkelingen (o.a. duurzaamheid en innovaties) 

 

Onderstaande heeft betrekking op de vragen 3, 10, 11 en 12.  

 

Vraag 3: Welke innovaties ziet u in deze markt (gladheidsbestrijding)?  

Vraag 10: In welke mate is uw organisatie duurzaam ingericht en welke concrete voorbeelden 

kunt u hierbij noemen? 

Vraag 11: Er is een duurzaamheidsambitie (CO2 prestatieladder, voertuig emissienormen en MKI) 

vanuit Rijkswaterstaat (zie bijlage A bij dit document), wat moeten wij volgens u doen zodat u 

onderdeel kan zijn van deze ambitie? 

Vraag 12: De Rijksoverheid en zodoende ook Rijkswaterstaat hebben de ambitie om Social Return 

on Investment (SROI) op te nemen in alle contracten en dus ook in toekomstige 

gladheidsbestrijdingscontracten, hoe kijkt u hier tegenaan en welke mogelijkheden zit u hierin? 

 

De volgende punten met betrekking toekomstige ontwikkelingen zijn benoemd*:  

- Inzet van drones, bijv. ten behoeve van beoordelen situatie op de weg middels infrarood; 

- Andere mengverhouding van het zout; 

- Dynamisch strooien / risico gestuurd strooien; 

- Inzet van AI bij het voorspellen van gladheid; 

- Gebruik maken van de informatie uit auto’s van weggebruikers; 

- Meer up-to-date communicatiemiddelen voor het afroepen van strooiacties;  

- Langere duur van contracten om duurzaam materieel / innovaties, af te schrijven / te 

verwezenlijken, minimum van 5 jaar (i.v.m. afschrijving); 

- Nadenken over eventuele randvoorwaarden  (bijv. oplaadpunten voor materieel, mocht je 

elektrisch materieel eisen); 

- Regionale verschillen in beschikbaar materieel, niet overal EURO6; 

- Duurzamere brandstoffen; 

- CO2 prestatieladder toevoegen. 

 

Het volgende punt met betrekking tot SROI is benoemd:; 

- SROI op de gladheidswerkzaamheden is niet wenselijk / mogelijk, bedrijf breed zijn er wel 

mogelijkheden.  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
*Doordat de aspecten onderlinge samenhang hebben zijn de benoemde punten niet verder onderverdeeld  
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2.4 Samenvattend 

Aan deze landelijke marktconsultatie hebben 15 partijen deelgenomen. De partijen die hebben 

deelgenomen zijn zowel landelijk als regionaal opererend. Het merendeel van de gesproken 

partijen is (onder de huidige voorwaarden) zelfstandig in staat in te schrijven op de onderhavige 

contracten.   

Opvallende zijn de risico’s die worden gezien op het gebied van veiligheid. Dit valt uiteen in de 

snelheid waarop gehandeld dient te worden na afroep (2-uurs tijdvak is te krap), de medewerkers 

moeten met grote spoed naar het steunpunt onder gevaarlijke omstandigheden. Het moment van 

afroepen, medewerkers worden nachtelijks gewekt. Het in lastige omstandigheden opbouwen van 

het materieel alsmede het achterstallig onderhoud op de steunpunten.  

Naast veiligheid wordt de vergoeding als risico gezien dit mede gezien het grillige verloop van het 

strooiseizoen en niet voorziene risico’s die prijsstijgingen tot gevolg hebben. 

Hier tegenover worden er kansen gezien rondom meer verantwoordelijkheid neerleggen bij de 

markt en het eerder overgaan tot strooiacties.  

Marktpartijen zien graag een landelijk uniform optredende opdrachtgever, die een ieder duidelijk 

en eerlijk behandeld zonder dat er regionale verschillen zichtbaar zijn. Vanwege regionale 

verschillen wordt ziet men graag dat Rijkswaterstaat hier in voldoende mate rekening mee (blijft) 

houden, onder andere een regionale marktconsultatie wordt hier als voorbeeld voor genoemd. 

Verder dienen speculatieve inschrijvingen vermeden te worden en ziet men liever contracten 

waarin de risico’s tot een minimum beperkt zijn omdat de werkzaamheden vaak geen corebusiness 

zijn en hierdoor niet verliesgevend mogen zijn.  

De contracten kunnen volgens de deelnemers zeker middels BPKV op de markt gezet worden, 

hierbij worden criteria als samenwerking, duurzaamheid en beschikbaarheid genoemd als mogelijke 

criteria. Gedacht kan ook worden aan een contractvorm en aanbesteding die meer op 

samenwerking is gericht waarbij “eerlijk geld voor eerlijk werk” genoemd wordt als uitgangspunt. 

Er worden kansen gezien op het gebied van verdere verantwoordelijkheid beleggen bij de 

aannemers, men ziet hiervan voorbeelden bij provincies en gemeentes. 

Op het gebied van innovaties zijn er in de toekomst wellicht kansen op het gebied van info 

verkregen vanuit weggebruikers en de inzet van drones en AI. 

Er zijn duidelijk regionale verschillen* te onderscheiden met name op het gebied van 

duurzaamheid. Dit heeft vooral betrekking op het materieel in vooral de noordelijke (Groningen, 

Friesland, Drenthe) en zuidelijke (Limburg) provincies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*In de eerder genoemde resultaten zijn de regionale verschillen niet zichtbaar omdat anders het overall beeld, 

wat is beoogd met deze landelijke marktconsultatie, te veel verstoord zal worden.  
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Bijlage I: Vragenlijst 

Nr.  Vraag: 

1. Wat is de omvang van uw organisatie (omzet en aantal fte’s)? 

Beantwoording: 

 

2. Bent u reeds werkzaam op het gebied van gladheidsbestrijding? 

Beantwoording: 

 

3. Welke innovaties ziet u in deze markt (gladheidsbestrijding)?  

 

Beantwoording: 

 

4. Op welke manier onderscheidt uw organisatie zich van haar concurrentie? 

Beantwoording: 

 

5. Welke risico’s en kansen ziet u de komende jaren in deze specifieke markt?  

a) Op welke wijze kunt u daarop anticiperen? 

b) Op welke wijze kunnen wij daarop anticiperen? 

Beantwoording: 

 

6. Voorziet u uit- of juist toetredende marktpartijen? Waarom? 

 

Beantwoording: 

 

7. Ervaart u bepaalde beperkingen/belemmeringen om mee te kunnen doen aan een eventuele 

aanbesteding? Zo ja, welke beperkingen/belemmeringen? 

 

Beantwoording: 

 

8. Ervaart u problemen met het opleiden van uw medewerkers?  

 

Beantwoording: 

 

9.  Welke mogelijke kwalitatieve gunningscriteria (BKPV) acht u relevant en waarom? 

 

Beantwoording: 

 

10. In welke mate is uw organisatie duurzaam ingericht en welke concrete voorbeelden kunt u hierbij 

noemen?  

Beantwoording: 

 

11. Er is een duurzaamheidsambitie (CO2 prestatieladder, voertuig emissienormen en MKI) vanuit 

Rijkswaterstaat (zie bijlage A bij dit document), wat moeten wij volgens u doen zodat u 

onderdeel kan zijn van deze ambitie? 

 

Beantwoording: 

 

12. De Rijksoverheid en zodoende ook Rijkswaterstaat hebben de ambitie om Social Return on 

Investment (SROI) op te nemen in alle contracten en dus ook in toekomstige 

gladheidsbestrijdingscontracten, hoe kijkt u hier tegenaan en welke mogelijkheden zit u hierin? 

(zie bijlage A bij dit document) 

 

Beantwoording: 

 

13. Acht u een ander type contract geschikter voor Gladheidbestrijding? Zo ja, welke? 

Beantwoording: 
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Nr.  Vraag: 

14. Wat is u opgevallen aan deze marktconsultatie? 

Beantwoording: 

 

15. Welke vragen mist u die u wel had verwacht? (deze worden besproken bij de individuele 

toelichtende gesprekken, zie voor de procedure paragraaf 2.3 van het markconsultatiedocument) 

 

Beantwoording: 

 

16. Heeft u nog punten ter aandacht die u mee wilt geven voor een eventuele aanbesteding? 

Beantwoording: 

 

 

Zie ook bijlage A 

• CO2 prestatieladder 
• Voertuig emissienormen 
• MKI 

• SROI 
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Bijlage II: Bijlage A bij vragenlijst 
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