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3e Nota van Toelichting EA Telefonie Stichting ZAAM 2022 

Aanvullende informatie 

 
Deze 3e Nota van Toelichting is via TenderNed beschikbaar gesteld op 19 juli 2022.  

 

Toelichting: nadrukkelijk geeft de aanbestedende dienst het volgende aan: 

Dit document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden (= onduidelijkheden, tegenstrijdigheden, procedurele 

gebreken en/of andersoortige gebreken) tegenkomen, dan dient u de aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte te 

stellen.  

 

Verduidelijking op antwoord van vraag 146 van de 3e Nota van Inlichtingen: 

Aan de hand van de 3e Nota van Inlichtingen is er een vraag die aanbestedende dienst volgens gegadigde niet heeft begrepen. 

 
‘Hoeveel gebruikers dienen te bellen via MS Teams?’ 

 

ZAAM heeft daarop als antwoord gegeven: ‘In principe elke medewerker dus momenteel 1.775.’  
 

Aanbestedende dienst licht graag het antwoord van vraag 146 verder toe: 

 

Dit betekent niet dat alle medewerkers een buitenlijn krijgen. Het uitgangspunt is het huidige aantal nummers waaronder ZAAM 

bereikbaar is (nummers en nummerblokken), dus inschrijvers dienen uit te gaan van het aantal Teams integraties die gelijk zijn aan het 

aantal nummers zoals verwoord in deze aanbesteding. 
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