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1 8. Algemeen Social Return Par. 2,9,1 / Pag. 12 De Provincie investeert in Social Return, omdat dit de kans op werk vergroot 

voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en bijdraagt aan de 

economie en werkgelegenheid in deze provincie. Vraag : Wij zijn niet 

gevestigd in de Provincie Noord-Holland. Hoe kunnen wij hieraan voldoen?

De betreffende mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 

hoeven niet in Noord-Holland werkzaam te zijn of uit Noord-

Holland afkomstig te zijn. Ook overige social return activiteiten 

mogen in heel Nederland plaatsvinden.  

NvI#1

2 8. Algemeen Plan van Aanpak Par. 5,3,1 / Pag. 29 U vraagt een plan van aanpak te schrijven waarin o.a. de consolidatie van 

tijdschriften omschreven dient te worden. Vraag : zijn de kosten voor 

consolidatie opgenomen in de prijs of mogen deze apart in rekening 

gebracht te worden?

De kosten voor consolidatie dienen opgenomen te zijn in de 

handeling fee.

NvI#1

3 7. Bijlagen Bijlage 2 Prijzenblad U vraagt een handeling fee per jaar op te geven. Om een goede inschatting te 

kunnen maken zouden wij graag een titellijst willen zien. Vraag : Bent u 

bereid een titellijst beschikbaar te stellen?

Zie bijlage 7 Overzicht abonnementen 2022. NvI#1

4 7. Bijlagen Bijlage 2 Prijzenblad U vraagt een handeling fee per jaar op te geven. Zowel bij boeken als bij 

abonnementen kunnen er producten zijn die onder de Wet Vaste Boekenprijs 

vallen. Vraag : Hoe dienen wij daar mee om te gaan?

U dient over de dienstverlening dezelfde handeling fee te 

berekenen. Op boekbestellingen die binnen de wet op de vaste 

boekenprijs vallen, is een gemaximeerde korting van toepassing 

middels een in de wet gepubliceerde staffel. 

NvI#1

5 7. Bijlagen Bijlage 2 Prijzenblad Is er een verdeling bekend m.b.t. producten die wel/niet onder de Wet Vaste 

Boekenprijs vallen?

In de afgelopen 2 jaar heeft de Aanbestedende dienst 200 

boeken besteld, waarvan 29  buiten de Wet Vaste Boekenprijs 

vallen.

NvI#1

6 1. Inschrijvingsleidraad Gunningscriteria K3 Portal Demo Op basis van welke meest voorkomende handelingen wordt de portal 

beoordeeld?  

O.b.v. het kunnen uitvoeren van handelingen op bepaalde 

gegevens, abonnementen of documenten, zoals bijvoorbeeld 

toevoegen, wijzigen, inzien en verwijderen zoals omschreven in 

het PVE. Daarnaast wordt gekeken naar gebruiksvriendelijkheid 

en look and feel van de portal.

NvI#2

7 1. Inschrijvingsleidraad Gunningscriteria K3 Portal Demo U geeft aan een inlog te ontvangen voor het bestellen van vakliteratuur. 

Verderop in de tekst geeft u aan dat de beantwoording van K3 maximaal 4 

pagina’s mag zijn. Het is voor inschrijver niet geheel duidelijk wat u verwacht 

dat inschrijver uitwerkt op 4 pagina’s. Graag uw toelichting. 

Een uitleg van de werking van de testportal/ van de meest 

voorkomende handelingen (handleiding).

NvI#2

8 1. Inschrijvingsleidraad Gunningscriteria K1  Plan van aanpak 

algemeen

U vraagt aan inschrijvers om te omschrijven hoe men inspeelt op de behoefte 

van de aanbestedende dienst. Dit kan heel breed geïnterpreteerd worden. 

Naar welke behoefte verwijst u hier?

Hiernee wordt bedoeld de dienstverlening zoals omschreven in 

de Leidraad en het PVE.

NvI#2

9 1. Inschrijvingsleidraad Inleiding Vijfde sanctiepakket 

EU

U geeft aan dat de provincie aan de inschrijver wie zij voornemens is de 

opdracht te gunnen om passende bewijsmiddelen kan vragen. Refereert u hier 

naar een eigen verklaring sanctiepakket Rusland of andere bewijsmiddelen? 

De invulling van 'een passend bewijsmiddel' is aan de Inschrijver. 

Een 'passend bewijsmiddel' is vormvrij. Een eigen verklaring 

sanctiepakket Rusland is gewenst. 

NvI#2
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10 1. Inschrijvingsleidraad Social return Paragraaf 2.9.2, blz. 

13

Wij willen u er echter op wijzen dat bij de dienstverlening die u uitvraagt 

slechts een zeer klein deel van de opdrachtsom middels een 

kostenvergoeding, ofwel ‘fee’ toe te wijzen is aan de te contracteren 

intermediair. Een social return eis van 5% van de opdrachtsom heeft dan ook 

een onevenredige impact op de organisatie van Inschrijver. De Inschrijver 

stelt dan ook voor dat de 5% van de Social Return toeziet op de fee van i.p.v. 

op de opdrachtsom. Hoe staat u hier tegenover?

Het is beleid van de Provincie Noord-Holland om de social return 

verplichting te heffen over de totale daadwerkelijk gerealiseerde 

opdrachtsom met een streefwaarde van 5%.

Gezien de toepasbaarheid en proportionaliteit en duur van deze 

opdracht is ervoor gekozen om de streefwaarde van 5% toe te 

passen.

 

Opdrachtgever staat een breed palet aan 

invullingsmogelijkheden toe voor de uitvoering van social return. 

Dit kan bijvoorbeeld door kandidaten (tijdelijk) in dienst te 

nemen, maar ook door mensen voor te bereiden op duurzame 

deelname aan de arbeidsmarkt. Te denken valt aan opleidingen, 

trainingen of stages en het inzetten van kennis ten behoeve van 

de doelgroep social return. Ook sociaal inkopen en het 

ondersteunen van initiatieven gericht op arbeidsparticipatie 

behoren tot de mogelijkheden. Zie ook  www.noord-

holland.nl/socialreturn.

NvI#2

11 2. Basisovereenkomst Concept 

raamovereenkomst

Artikel 2,3 In de concept raamovereenkomst en de leidraad worden twee verschillende 

rangordes voor de documenten aangehouden. Kunt u toelichten welke 

rangorde in de leidraad of in de raamovereenkomst leidend is. 

Tijdens de aanbestedingsprocedure geldt de rangorde zoals 

opgenomen in de Leidraad. Na het sluiten van de 

raamovereenkomst geldt de rangorde zoals opgenomen in de 

raamovereenkomst.

NvI#2

12 7. Bijlagen Prijzenblad Prijzenblad In het prijzenblad is een veld opgenomen voor toelichting vanuit de 

inschrijver. Wat voor toelichting verwacht aanbestedende dienst naast de 

opgegeven percentages?

Het veld "toelichting" is ten onrechte in het prijzenblad 

opgenomen en komt te vervallen.

NvI#2

13 7. Bijlagen Prijzenblad Prijzenblad Is de toelichting ook onderdeel van de beoordeling van de prijs? Zie antwoord op vraag 12. NvI#2

14 1. Inschrijvingsleidraad Kerncompetentie 2 Pagina 26 U geeft in kerncompetentie 2 aan dat inschrijvers ervaring moeten hebben 

met de fysieke levering van 15 ochtendkranten voor 08.00 uur. Intermediairs 

beheren vakliteratuur (waaronder kranten), voeren zelf niet de fysieke 

levering uit maar maken gebruik van de bezorgdienst van de uitgevers van de 

ochtendkranten. Derhalve verzoekt inschrijver:

1) kerncompetentie 2 te laten vervallen;

2) anders aan te passen naar: Inschrijver maakt gebruik van de 

bezorgdiensten van de uitgever waarbij er tenminste 15 ochtendkranten op 

de dag van verschijning voor 08:00 uur op 3 verschillende locaties voor 

minimaal 4 dagen per week worden geleverd.

Opdrachtgever past kerncompetentie 2 niet aan. Inschrijver is 

verantwoordelijk voor de uitvoering van kerncompetentie 2. 

Uiteraard kunt u hiervoor gebruik maken van derden. 

Opdrachtnemer blijft hiervoor verantwoordelijk.  

NvI#2
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