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Bijlage E – Overeenkomst (herzien)
Voor levering, installatie, inrichting en beheer telefonie omgeving ten behoeve van de GR Servicecentrum MER en de aangesloten gemeenten.	



















Opdrachtgever			GR Servicecentrum MER	
Datum				Klik of tik om een datum in te voeren.
Status				[...]
Kenmerk aanbesteding		[...]
Documentnummer		[...]
DE ONDERGETEKENDEN:
GR Servicecentrum MER, gevestigd te Echt, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder nr. 51651866, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door E. van Mierlo in zijn hoedanigheid als de directeur, hierna te noemen: “opdrachtgever”;
En
[formele naam contractant], statutair gevestigd te [vestigingsplaats], ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder [dossiernummer KvK], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam rechtsgeldig vertegenwoordiger] in [zijn / haar] hoedanigheid [functie], hierna te noemen: “contractant”;
Beide hierna te noemen: “de partijen”;
a. OVERWEGENDE:
b. Dat de opdrachtgever op Klik of tik om een datum in te voeren. door middel van een Europese openbare aanbestedingsprocedure, in overeenstemming met de Aanbestedingswet (Aw), een opdracht heeft gepubliceerd op TenderNed met betrekking tot levering, installatie en beheer van een telefonie omgeving voor de GR Servicecentrum MER en de aangesloten gemeenten Echt-Susteren, Maasgouw en Roerdalen;
c. Dat de contractant op Klik of tik om een datum in te voeren. een inschrijving op deze aanbesteding heeft ingediend;
d. Dat de opdrachtgever de door de contractant uitgebrachte offerte heeft aangemerkt als de inschrijving met beste prijs/kwaliteitsverhouding (BPKV)) en een overeenkomst met haar wil aangaan.
VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
De betekenis van de begrippen in deze overeenkomst zijn te vinden in artikel 1 van de ‘Algemene inkoopvoorwaarden Opdrachtgever, onder definities. 


Voorwerp van de overeenkomst
Het onderwerp van deze overeenkomst is levering, installatie, inrichting en beheer telefonie omgeving voor de opdrachtgever. De contractant zorgt voor de inzet van voldoende mensen, middelen en materialen om dit te realiseren en te voldoen aan de zaken zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten.
De overeenkomst bestaat op de volgende documenten[footnoteRef:1][footnoteRef:2]: [1:  Als documenten elkaar tegenspreken, prevaleert het eerdergenoemde document.]  [2:  De genoemde bijlagen zijn al in het bezit van de partijen en daarom niet aan deze overeenkomst toegevoegd. Alleen bijlage D – Prijzenblad is bijgevoegd, zoals aangegeven in artikel 3, lid 1.] 

· Dit document;
· [...] Optioneel: Verslag verificatiegesprek Klik of tik om een datum in te voeren.;
· [...] Optioneel: Verwerkersovereenkomst;
· Nota van inlichtingen Klik of tik om een datum in te voeren.;
· GIBIT 2020;
· Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen;
· Inschrijving van de contractant.
Totstandkoming en duur van de overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand door ondertekening door de partijen.
Door het ondertekenen van de overeenkomst komen alle eerder door de partijen gemaakte mondelinge en/of schriftelijke afspraken hierover te vervallen.
De overeenkomst gaat in op Klik of tik om een datum in te voeren. voor de duur van initieel 4 jaar, met 3 keer de mogelijkheid om telkens voor 1 jaar te verlengen. De maximale looptijd van de overeenkomst is 7 jaar. Het betreft een stilzwijgende verlenging, tenzij de opdrachtgever binnen drie (3) maanden vóór het nieuwe verlengingsjaar opzegt.
De uitvoering van de werkzaamheden start op Klik of tik om een datum in te voeren. 
De levering, installatie en inrichting is uiterlijk afgerond op Klik of tik om een datum in te voeren.
Prijs en overige financiële bepalingen
De contractant verricht de prestatie tegen de prijzen zoals vastgelegd in de inschrijving van [datum], bijlage E – Prijzenblad. De prijs is exclusief btw.
De prijs heeft betrekking op alle prestaties die de contractant in het kader van deze overeenkomst verricht, inclusief eventueel benodigde materialen.
De overeengekomen prijs staat vast tot 31-12-2024. Bij de jaarlijkse verlenging van de overeenkomst (vanaf 2025) is indexering mogelijk op basis van de (jaar)CBS-index “Cao-lonen per maand incl. bijz. beloningen”.
Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:
· De contractant voorziet elke factuur van het verplichtingennummer [...] van de geplaatste opdrachtinkooporder;
· De contractant dient de facturen in via het e-mailadres [...];
· De contractant verstuurt de factuur digitaal en levert deze alleen aan in PDF.
Voortgangsrapportage en communicatie
De opdrachtgever en de contractant wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.
De contractant stelt rapportages ter beschikking zoals beschreven in het programma van eisen (Bijlage C – Programma van eisen).
4. Contactpersonen en overleg
4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is naam invullen; contactpersoon voor Opdrachtnemer is naam invullen.
4.2 Opdrachtnemer heeft structureel overleg met de Opdrachtgever. Tijdens dit overleg worden omzetten, rapportages en marktontwikkelingen besproken. De frequentie is bepaald op:
- Strategisch, 1x per jaar met Afnemer en 2x per jaar met Opdrachtgever
- Tactisch, 2x per jaar met Afnemer en 1x per kwartaal met Opdrachtgever
- Operationeel, 4x per jaar / indien nodig vaker / ad hoc met Afnemer

Aansprakelijkheid
Als de contractant toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit de overeenkomst, is de contractant aansprakelijk voor de consequenties van dat tekortschieten en de daaruit voortvloeiende schade en kosten.
De contractant vergoedt in het kader van deze overeenkomst: 
Maximaal € 1.500.000,- per gebeurtenis en € 3.000.000,- € 2.500.000,-- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is; Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.
De beperking van geldelijke aansprakelijkheid, zoals benoemd in het vorige punt, komt te vervallen in geval van opzet, grove schuld, bewuste roekeloosheid en/of schending van intellectuele eigendomsrechten door de contractant of diens personeel.
Boete
Als de prestatie niet binnen de overeengekomen of verlengde termijn is verricht of geleverd, op een wijze die beantwoordt aan de overeenkomst, is de contractant aan de opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 25% van het nog niet opgeleverde deel. Deze boete geldt voor elke volle week dat de tekortkoming voortduurt, tot maximaal 100 % daarvan. Als de prestatie, anders dan door onmacht, blijvend niet verricht of geleverd kan worden, is de contractant onmiddellijk de gehele boete verschuldigd.
De boete wordt verrekend met de door de opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.
6. Boete
Opdrachtnemer stemt in met de volgende boeteclausule bij het niet tijdig oplossen van major incidenten binnen de Telecommunicatievoorziening (het is aan Opdrachtgever om te bepalen of deze clausules daadwerkelijk geint worden): 
1. Major incident 1 in maand X: ieder uur dat het herstel langer duurt dan de overeengekomen servicelevels leidt tot een cumulatieve vermindering van de totale maandfactuur van de dienstverlening met 5%, beperkt tot een maximale vermindering van 25%;
2. Major incident 2 in maand X: ieder uur dat het herstel langer duurt dan de overeengekomen servicelevels leidt tot een cumulatieve vermindering van de totale maandfactuur van de dienstverlening met 5%, beperkt tot een maximale vermindering van 50%;
3. Vanaf 3 major incidenten in maand X: automatische vermindering van de totale maandfactuur met 50%.

Overige voorwaarden
Op deze overeenkomst zijn van toepassing GIBIT 2020, voor zover daar in deze overeenkomst niet van wordt afgeweken.
Slotbepaling
In alle gevallen van een voortijdige beëindiging van de overeenkomst kan de opdrachtgever van de contractant verwachten dat deze de opdracht op een zodanige wijze afrondt en de resultaten zodanig overdraagt aan de opdrachtgever of een door de opdrachtgever aan te wijzen derde, dat onbelemmerde voortzetting van de opdracht mogelijk is.
Afwijkingen van de overeenkomst zijn alleen bindend voor zover de partijen hierover uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.
Aldus in tweevoud opgemaakt en getekend te [...], op Klik of tik om een datum in te voeren..

Dit is een voorbeeld. Degene die tekenbevoegd is voor deze overeenkomst invullen.
Opdrachtgever [...]					[Contractant]

Namens het bestuur van de 
GR Servicecentrum MER,

[...]							[...]
Directeur GR Servicecentrum MER			[...]


[...]							[...]
Voorzitter bestuur GR Servicecentrum MER		[...]


Bijlage(n):
· Bijlage E Prijzenblad
