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Concept  

Raamovereenkomst 

inzake 
inhuur van Flexibele Arbeidskrachten 

Perceel 1: inhuur van payrollkrachten; 

Perceel 2: inhuur van surveillanten en uitzendkrachten 

 

ten behoeve van 

Stichting Zuyd Hogeschool 
 
 

Projectnummer: 3366/JA 
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CONCEPT RAAMOVEREENKOMST INZAKE DE INHUUR VAN FLEXIBELE ARBEIDSKRACHTEN PERCEEL 1/2 

 
DE ONDERGETEKENDEN: 
 

1. Stichting Zuyd Hogeschool, statutair gevestigd te Heerlen, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd 
door: 
[functienaam en naam ondertekenaar]; 
hierna te noemen: “Zuyd”, 

 
EN 
 

2. [volledige naam en rechtsvorm Wederpartij], (statutair) gevestigd te [plaats], te dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door: 
[functienaam en naam ondertekenaar]; 
hierna te noemen: “Wederpartij”, 

 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1. De inhuur van Flexibele Arbeidskrachten binnen deze opdracht is opgedeeld in twee (2) percelen, te 

weten: 
- Perceel 1: inhuur van payrollkrachten; 
- Perceel 2: inhuur van surveillanten en uitzendkrachten. 

 
2.  Zuyd met betrekking tot de uitvoering van diensten op het gebied van inhuur van Flexibele 

Arbeidskrachten gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) dienstverlener per perceel wil 
maken; 

 
3.  Een aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze raamovereenkomst heeft plaatsgevonden 

op basis van het Beschrijvend Document waarop de Aanbestedingswet 2012 van toepassing is; 
 
4.  Op 31 januari 2023 door of namens Zuyd een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad 

van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd 
onder nummer [2023/S XXX-XXXXXX]; 

 
5.  Zuyd de Inschrijving van Wederpartij als economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste 

prijs-kwaliteitverhouding voor perceel 1/2 heeft beoordeeld; 
 
6.  In deze raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot 

het verrichten van Diensten die Zuyd voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze 
raamovereenkomst; 

 
 
KOMEN OVEREEN: 
 



 

 

 

 

Bijlage 5.A bij beschrijvend document deel A - 3366/JA d.d. 31 januari 2023  Pagina 3 van 8 

 

In deze raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen 
komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van Algemene Inkoopvoorwaarden Zuyd (versie  
1 november 2020). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze 
raamovereenkomst verstaan: 
 
Beschrijvend Document: het document van Zuyd d.d. 31 januari 2023 met referentie 3366/JA waarin de 
deelname aan de raamovereenkomst met betrekking tot het verrichten van Diensten gedurende een bepaalde 
periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de gunningscriteria worden beschreven en toegelicht 
 
Diensten: het door Wederpartij op basis van een onder deze raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomst 
ten behoeve van Zuyd ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten voor het verrichten van 
werkzaamheden onder leiding en toezicht van Zuyd, alsmede de hiermee samenhangende activiteiten en 
verrichtingen, waartoe Wederpartij zich jegens Zuyd verplicht, zoals nader omschreven in de 
aanbestedingsstukken 
 
Flexibele Arbeidskracht: natuurlijke persoon die in een rechtsverhouding staat tot Wederpartij of tot een 
toeleverancier van Wederpartij die krachtens een Nadere Overeenkomst ter beschikking is gesteld aan Zuyd en 
onder diens leiding en toezicht werkzaamheden verricht op basis van een Uitzendovereenkomst, alsmede 
kandidaten die door Wederpartij worden aangeboden aan Zuyd als mogelijke Flexibele Arbeidskracht danwel 
payrollkrachten die Wederpartij ter beschikking aan Zuyd en waarvoor Zuyd de werving en selectie heeft verricht 
of doet verrichten en waarbij Zuyd leiding en toezicht uitoefent  
 
Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding voor inhuur van flexibele arbeidskrachten met 
kenmerk 3366/JA door Wederpartij op basis van het beschrijvend document voor perceel 1/2 ingediende 
aanbieding d.d. [datum] met kenmerk [kenmerk] 
 
Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Zuyd en Wederpartij, op basis waarvan Zuyd gedurende 
de looptijd van deze raamovereenkomst aan Wederpartij opdrachten tot het verrichten van Diensten kan 
verstrekken 
 
Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Wederpartij naar aanleiding van een Offerteaanvraag 
uitbrengt aan Zuyd onder deze raamovereenkomst 
 
Offerteaanvraag: een uitnodiging door Zuyd onder deze raamovereenkomst aan de Wederpartij tot het 
uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten 
 
Personeel van Wederpartij: de door Wederpartij voor het uitvoeren van de raamovereenkomst in te schakelen 
personeelsleden of hulppersonen, niet zijnde een Flexibele Arbeidskracht, die krachtens de raamovereenkomst 
onder zijn verantwoordelijkheid werken 
 
Uitzendovereenkomst: de arbeidsovereenkomst zoals bedoeld in artikel 7:690 BW waarbij de werknemer door 
de werkgever, in het kader van de uitoefening van het beroep of bedrijf van de werkgever ter beschikking wordt 
gesteld aan een derde om krachtens een door deze derde aan de werkgever verstrekte opdracht arbeid te 
verrichten onder toezicht en leiding van de derde 
 
1. Voorwerp van de raamovereenkomst 
 
1.1  Zuyd is gerechtigd gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen 

voor een opdracht tot het verrichten van Diensten. Wederpartij is verplicht naar aanleiding van een 
Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen. Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht door 
Zuyd aan Wederpartij wordt gegund, is Wederpartij verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig 
de voorwaarden van deze raamovereenkomst. Daartoe is Wederpartij alsdan verplicht met Zuyd een 
Nadere Overeenkomst te sluiten. 
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1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de raamovereenkomst. Voor zover deze documenten 

met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde: 
1. dit document; 
2. de Nota van Inlichtingen d.d. [datum] met kenmerk [kenmerk];  

 2. het Beschrijvend Document;   
3. de Algemene Inkoopvoorwaarden Zuyd (versie 1 november 2020); 
4. de Inschrijving; 
5. de tarieven. 

 
1.3  Zuyd is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst opdrachten tot het 

verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Wederpartij kan derhalve generlei 
aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd 
van deze raamovereenkomst. 

  
1.4 De voorwaarden van deze raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere 

Overeenkomsten, die gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst tussen Zuyd enerzijds en 
Wederpartij anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een 
Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk 
van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.   

   
1.5   In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en 

gedurende welke periode de desbetreffende opdracht wordt aangegaan. 
 
 
2. Duur van de raamovereenkomst 
 
2.1 Deze raamovereenkomst gaat in op 1 september 2023 voor de initiële duur van twee (2) jaar met daarna 

twee (2) maal een optie, eenzijdig uit te oefenen door Zuyd, tot verlenging van de looptijd van deze 
raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van één  
(1) jaar (2 + 1 + 1). Zuyd stelt Wederpartij uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de initiële/dan 
geldende looptijd van de raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door 
Zuyd van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Zuyd niet wordt uitgeoefend eindigt de 
raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde 
termijn/op dat moment geldende termijn. 

 
2.2 Zuyd kan de raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale 

hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een 
eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Zuyd hoeft Wederpartij op generlei wijze 
schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de raamovereenkomst. 
 

2.3 Beëindiging van deze raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen 
voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze 
raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze 
raamovereenkomst nog voortduren. 

 
2.4  De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze raamovereenkomst met Wederpartij 

wordt/worden gesloten wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd. 
 
 
3. Nadere gunning 
 
3.1 Bij behoefte aan tijdelijke inhuur van Flexibele Arbeidskrachten inzake perceel 2 zal Wederpartij door Zuyd 

worden benaderd voor het beschikbaar stellen van een geschikte kandidaat.  
OF 
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3.1 Bij behoefte aan tijdelijke inhuur van Flexibele Arbeidskrachten inzake perceel 1 zal Wederpartij door Zuyd 

worden benaderd voor het in dienst nemen van de door Zuyd voorgestelde kandidaat.  
 
3.2 Wederpartij is verplicht na ontvangst van een reguliere Offerteaanvraag, met inachtneming van het 

bepaalde in deze raamovereenkomst, een Offerte uit te brengen. Aan het verkrijgen van een Offerte zijn 
voor Zuyd geen kosten verbonden. 

 
3.3 In de Offerteaanvraag voor perceel 2 geeft Zuyd aan aan welke kwalificaties en/of specifieke kennis en 

ervaring de desbetreffende kandidaat van Wederpartij dient te voldoen bij de opdracht tot het verrichten 
van Diensten op grond van de Nadere Overeenkomst. In de op basis van de Offerteaanvraag uitgebrachte 
Offerte geeft Wederpartij aan welke kandidaat van Wederpartij kan worden ingezet bij het uitvoeren van 
de opdracht tot het verrichten van de Diensten op grond van de Nadere Overeenkomst. Wederpartij stuurt 
als bijlage bij de Offerte de c.v. van de betreffende kandidaat mee.  

OF  
 
3.3 In de Offerteaanvraag voor perceel 1 geeft Zuyd aan welke kandidaat middels een payroll-contructie door 

de Wederpartij in dienst moet worden genomen voor de opdracht tot het verrichten van Diensten op 
grond van de Nadere Overeenkomst.  

 
3.4 Op verzoek van Zuyd vinden selectiegesprekken met de in artikel 3.3 van deze raamovereenkomst 

bedoelde kandidaat van Wederpartij plaats.  
 
3.5 De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moet voldoen aan de ingediende Inschrijving. 
 
 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 Wederpartij is gerechtigd het werkelijke aantal bestede uren met betrekking tot de op grond van een 

Nadere Overeenkomst verrichte, en door Zuyd geaccepteerde, Diensten per maand op nacalculatiebasis 
te declareren tegen het in de Nadere Overeenkomst opgenomen dag-/uurtarief. 

 
4.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Wederpartij geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel 

van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Zuyd. 
 
4.3 De in artikel 4.1 van deze raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Wederpartij in 

het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe 
benodigde materialen en is inclusief eventuele reiskosten  en verblijfskosten, alle eventueel bijkomende 
kosten, alle door Wederpartij te betalen premies en exclusief BTW.  

 
4.4 Na de initiële looptijd van de raamovereenkomst, mogen bij de optionele verlengingsmogelijkheden, 

ingediende bureaumarges éénmaal per contractjaar worden geïndexeerd met een maximum conform 
(CBS Dienstenprijzen, categorie 78: arbeidsbemiddeling en personeel):   

             http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?VW=T&DM=SLNL&PA=81530NED&LA=NL Prijsaanpassingen 
dienen uiterlijk één maand voorafgaande aan de ingangsdatum van de prijswijziging schriftelijk, 
gespecificeerd en rekenkundig onderbouwd voorgesteld te worden. Bij het niet melden van een 
prijsverlaging is opdrachtnemer alsnog verplicht deze prijsverlaging met terugwerkende kracht door te 
voeren.   

  
 
4.5 In aanvulling van hetgeen in artikel 12 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Zuyd (versie 1 november 

2020)  is bepaald over factureren, zendt Wederpartij de factu(u)r(en) in PDF-bestand toe aan: 
inkoopfacturen@zuyd.nl dan wel per post aan: 
Zuyd t.a.v. de crediteurenadministratie  
Postbus 550  

mailto:inkoopfacturen@zuyd.nl
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6400 AN Heerlen. 
 
4.6 Terstond na ondertekening van deze raamovereenkomst en vervolgens elk kalenderjaar overlegt 

Wederpartij op verzoek van Zuyd een verklaring van de Inspecteur der Directe Belastingen en van de 
Bedrijfsvereniging omtrent het betalingsgedrag, waarin wordt aangegeven dat ten aanzien van het 
Personeel van Wederpartij afdracht van belastingen en sociale premies heeft plaatsgevonden.  

 
4.6 De Wederpartij dient te voldoen aan elk verzoek om tijdens de contractperiode een verklaring af te (laten) 

geven door een neutrale instantie waarin vermeld staat dat alle verschuldigde belastingen en sociale 
premies, met betrekking tot de aan Zuyd ter beschikking gestelde Flexibele Arbeidskracht, zijn betaald.  

 
4.8 Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere Overeenkomst 

verrichte Diensten.  
 
 
5. Contactpersonen 
 
5.1 Contactpersoon voor Zuyd is : [naam], [functie]. 
 Contactpersoon voor Wederpartij is : [naam], [functie]. 
 
5.2 Ten minste één (1) maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van partijen over de 

wijze waarop deze raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)). 
 
5.3  De contactpersonen binden hun partij niet. 
 
 
6. Tijden en plaats werkzaamheden 
 

6.1    De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten, 
worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan te geven plaats(en). 

 

6.2 Partijen verplichten zich het personeel c.q. de kandidaat van de andere partij toegang te verlenen tot de 
plaats, waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere Overeenkomst gespecificeerde 
Diensten moeten worden verricht, alsmede dit personeel c.q. deze kandidaat in staat te stellen de 
werkzaamheden onder de bij die partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de 
regulier geldende kantoortijden. Partijen verplichten zich hun personeel c.q. hun kandidaat op te dragen 
de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven. 

 

6.3 Zuyd gedraagt zich ten aanzien van de gedetacheerde kandidaat in overeenstemming met artikel 7:658, 
lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht en/of de leiding alsmede met betrekking tot het uitoefenen van 
het werk op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen medewerkers gehouden 
is. 

 
 
7. Overige voorwaarden 
 
7.1 Op deze raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig 

een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden Zuyd (versie 
1 november 2020) (bijlage 2), voor zover daarvan in deze raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De 
toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij is uitgesloten.  
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7.2 In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Zuyd (versie 1 november 
2020) kan Zuyd deze raamovereenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke 
ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen:  
a.     indien Wederpartij onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de 

artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of;  
b.        indien Personeel van Wederpartij onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie 
            in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht  
             en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan 
             van Wederpartij of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

         In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende   
         veroordeling onherroepelijk is geworden.  
 
 
8.  Integriteitsverklaring 
 

Wederpartij verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze raamovereenkomst en evenmin ter 
verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere Overeenkomsten,  personeel 
van Zuyd generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal 
bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen 
in dienst van Zuyd te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
 
9. Slotbepaling 
 
9.1 Afwijkingen van deze raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij 

uitdrukkelijk tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
9.2 Door ondertekening van deze raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte 

mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van 
Diensten al dan niet onder een Nadere Overeenkomst. 
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
 
 

Heerlen, [datum] [Plaats], [datum] 

 

 

 

 

STICHTING ZUYD HOGESCHOOL [naam Wederpartij] 

     

 

 

 

[functie en naam ondertekenaar]  [functie en naam ondertekenaar] 

 

 

 

 

Bijlagen bij deze Raamovereenkomst: 

 

1. de Nota van Inlichtingen d.d. [datum] met kenmerk [kenmerk];  

2. het Beschrijvend document van Zuyd;   

3. de Algemene Inkoopvoorwaarden Zuyd (versie 1 november 2020); 

4. de Inschrijving van Wederpartij; 

5. de tarieven.  
 
 

 


