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Naar aanleiding van de vooraankondiging[footnoteRef:1] van de gemeente Den Haag op www.tenderned.nl hebben zich 11 bedrijven aangemeld voor de marktconsultatie. De voorlichtingsbijeenkomst vond plaats op donderdag 22 mei 2014 in de Haagse Lobby, Den Haag (aanvang 10.00 uur, einde 13.00 uur). Van de bijeenkomst is een verslag opgesteld voorzien van de antwoorden op de gestelde vragen. De PowerPoint-presentatie is als bijlage bij het verslag gevoegd. Eveneens is de deelnemerslijst van bedrijven toegevoegd. [1:  https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/895a42c339db1bd5acde40f9cb7e4432/pageId/D909C/huidigemenu/aankondigingen/cid/501620/cvp/join] 


Verslag bijeenkomst
[bookmark: _GoBack]Namens de gemeente Den Haag is de bijeenkomst verzorgd door de projectleider, mevrouw Flora van den Berg. Zij is voor wat betreft de procedurele zaken ondersteund door Johan Draijer van IDC/inkoop en Mathijs Verheijen en Dave van Beek (ICT-aanbestedingsadviseurs) beiden werkzaam bij ICT-aanbestedingsadviesbureau Vier Heren Aanbestedingsadvies BV. De informatiebijeenkomst had als doel beter inzicht te krijgen in de markt door middel van een dialoog over op welke wijze door de gemeente het gewenste informatiesysteem kan worden uitgevraagd. De gemeente Den Haag beoogde haar visie en de mogelijke oplossingsrichtingen te toetsen bij belangstellende bedrijven. Deelname aan de informatiebijeenkomst was overigens niet verplicht om te zijner tijd deel te kunnen nemen aan de Europese aanbesteding.

Overige bijlagen
· Haagse Subsidiearchitectuur
· Werkveld en processen Haagse subsidies 
· Presentatie Martconsultatie 


Gestelde vragen en opmerkingen naar aanleiding van de presentatie (zie PowerPoint)
	#
	Vraag/opmerking en antwoord

	1
	Zijn er inmiddels volledig gekoppelde systemen beschikbaar (front-, mid- en backoffice)?
Er is een aantal van de deelnemende bedrijven dat reeds een geïntegreerd systeem beschikbaar en/of in ontwikkeling heeft.

	2
	Waarom zoekt de gemeente specifiek naar één geïntegreerd systeem, omdat dit mogelijkerwijs kan leiden tot een portaalfunctie (front office) die slechts beperkt voldoet aan uw wensen?
De gemeente heeft nog geen standpunt genomen ten aanzien van echt al dan niet verwerven van een volledig geïntegreerd systeem. Vanuit het gemeentelijke informatiebeleid bestaat er een voorkeur voor ‘best-of-breed’ maar het moet wel eenvoudig te beheren zijn.

	3
	Wil de gemeente dat de eindgebruikers slechts één systeem zien, ongeacht of eruit van een zogenaamde front-, mid-, of back-office wordt (samen)gewerkt? Zo ja, dan is een scheiding tussen front-, mid-, of back-office niet gewenst.
De gemeente heeft nog geen standpunt genomen ten aanzien van echt al dan niet verwerven van een volledig geïntegreerd systeem. Vanuit het gemeentelijke informatiebeleid bestaat er een voorkeur voor ‘best-of-breed’ maar het moet wel eenvoudig te beheren zijn.

	4
	Architectuurprincipes en standaarden dienen leidend te zijn bij de keuze voor een nieuw systeem. Gemeentelijke standaarden/architectuurprincipes zoals GEMMA/KING maken samenwerking andere gemeenten/overheidsorganisaties gemakkelijker met door uitwisseling van gegevens tussen systemen. Hoe kijkt u aan tegen deze gemeentelijke acrhitectuurprincipes/standaarden?
Het betreffen belangrijke principes en standaarden, die de gemeente in principe toepast mits zij hier niet vanaf wijkt om moverende redenen.

	5
	Gemeente Den Haag: Is een best-of-breed oplossing haalbaar? Kan een combinatie van reeds bestaande systemen uit de GEMMA softwarecatalogus.nl voldoen aan de behoefte van de gemeente?
Deelnemers:
Volgens de consensus van de deelnemers aan de marktconsultatie is een oplossing op basis van best-of-breed mogelijk. Dit hangt met name af van de bereidwilligheid van leveranciers om onderling te koppelen.
Een combinatie van enkel bestaande systemen uit deze catalogus zal naar alle waarschijnlijkheid niet voldoende zijn.
Hierbij merkt een aantal deelnemers op dat een combinatie van specifieke systemen/applicaties in combinatie met een BPM-suite de volledige keten kan afdekken.


	6
	Gemeente Den Haag: In hoeverre voldoet standaard, generieke software?
Deelnemer A:
Een aantal functionaliteiten is goed op te lossen met niet-subsidiespecifieke software.
Deelnemer B:
De vraag is hoe lang een ontwikkel c.q. implementatietraject in dit geval duurt en of dit dus haalbaar is binnen de gestelde planning? Naar alle waarschijnlijkheid betreft het een relatief lange doorlooptijd.

	7
	Gemeente Den Haag: In hoeverre voldoet een oplossing die volledig op basis van een BPM-suite?
Deelnemer:
Indien de gemeente Den Haag voor een volledige digitale afhandeling van het gehele proces kiest, dan voldoet een oplossing enkel op basis van een BPM-suite niet.
Deelnemers:
Belangrijke vragen hierbij zijn:
· Waar moet het zwaartepunt van de gewenste oplossing liggen: op de procesinrichting (workflow management) of op het gebied van automatische besluitvorming (business rules)?
· Welke bestaande onderdelen van de huidige systemen worden hergebruikt?
Deelnemer:
Het subsidieproces is per definitie een kennisintensief proces, waarbij te allen tijde een workflow/BPM oplossing gecombineerd met het toepassen van flexibele business rules benodigd is.

	8
	In welke mate dienen (deel)processen volledig geautomatiseerd afgehandeld te worden versus de handmatige verwerking?
Voor wat betreft relatief eenvoudige, kleinschalige subsidieregelingen kunnen (grote) delen mogelijkerwijs in de toekomst vergaand automatisch afgehandeld. Voor complexe, grootschalige regelingen geldt dat deze nagenoeg in het geheel door specialisten worden afgehandeld.

	9
	Wat is de ambitie van de gemeente Den Haag op het gebied van het mobiele kanaal?
Dit heeft vooralsnog geen prioriteit. Uiteraard streeft Den Haag erna om dit kanaal in toekomst zo snel en goed mogelijk te faciliteren.
Hierbij hanteert de gemeente het beleid dat in principe alleen met apps op basis van webtechnologie (HTML5) wordt gewerkt en niet met zogenaamde native apps.

	10
	In hoeverre heeft de gemeente nagedacht over de inzet van campagnemanagement tooling voor het proactief informeren van organisaties/personen over beschikbare regelingen, etc.?
Interessante suggestie. Dank hiervoor. De gemeente beschikt al over nieuwsbrieven software (Tripolis).

	11
	Wat verwachten gebruikers van het nieuwe systeem?
Gebruikers hebben momenteel volledige digitale inzage gedurende het gehele subsidieproces in alle bijbehorende informatie en documenten.

	12
	Suggesties/opmerkingen van de deelnemers:
· Werk zo veel mogelijk functionele documentatie uit
· Use cases
· Functioneel ontwerp
· Programma van Eisen
· Houd altijd rekening met een aanzienlijke hoeveelheid maatwerk gezien de ambities van de gemeente
· Formuleer eisen zo SMART mogelijk
· Ga op referentiebezoek en kijk hoe leveranciers vergelijkbare systemen hebben ingericht
· Creëer een intern platform voor draagvlak voor het nieuwe systeem
· Zorg voor voldoende kennis en vaardigheden met betrekking tot het nieuwe systeem en subsidieproces
· Maak vooraf zo veel mogelijk intern en extern duidelijk hoe de rollen en verantwoordelijkheden zijn verdeeld. Maak bijvoorbeeld gebruik van een RACI-tabel.
· Betrek subsidie-aanvragers bij de ontwikkeling en invoering van het systeem
· Kijk naar de flexibiliteit van het systeem. Hoe snel/makkelijk is een use case aan te passen?

	13
	Behoort de ‘verantwoording’ ook tot de scope?
Ja. In de acroniem ABBA staat de laatste A voor Afrekenen dat bij het Verantwoordingsproces hoort.

	14
	Dient het beschikbare budget in relatie tot een subsidieregeling ook gecontroleerd te worden door het systeem?
Ja, dat gebeurt momenteel volledig automatisch. De vastlegging gebeurt nog handmatig.

	15
	Dienen externe beoordelaars/experts ook toegang te kunnen verkrijgen tot het systeem?
Jazeker.

	16
	Over hoeveel aanvragen gaat het wanneer natuurlijke personen ook via hetzelfde systeem aanvragen gaan indienen? Hoeveel rechtspersonen vragen nu aan?
Enkele duizenden per jaar, echter het aantal subsidieregelingen en daarmee het aantal aanvragen wisselt sterk afhankelijk van het politieke en economische landschap.
Circa 2.000 tot 3.000 rechtspersonen, kleine beschikkingen (ca 150 EUR) – grote beschikkingen (miljoenen EUR)

	17
	Overweegt de gemeente ook gelijksoortige taken voor andere organisaties uit te voeren?
Nee, vooralsnog niet.

	18
	Nemen de stadsdelen ook deel en gebruiken zij dus het systeem ook?
Jazeker. De stadsdelen binnen gemeente Den Haag zijn niet zelfstandig, maar behoren bij de diensten van de gemeente en participeren derhalve per definitie.

	19
	Hoe staat de gemeente tegenover cloud-oplossingen?
Geen voor- of afkeur. Een belangrijke randvoorwaarde is in ieder geval dat de data op Nederlands grondgebied opgeslagen is en de infrastructuur afdoende beveiligd is overeenkomstig met het beleid van de gemeente op dit gebied.

	20
	Welke partij voert wijzigingen door wanneer een subsidieregeling wordt toegevoegd of aangepast: de gemeente of een derde?
De verwachting is dat de gemeente dit zelf doet
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Lijst deelnemende bedrijven

· Atos
· Capgemini Nederland B.V.
· Centric Netherlands B.V.
· Everest BV
· Furore informatica B.V.
· KANA BENELUX B.V.
· Kodision B.V.
· Lexmark International BV
· Oracle
· The ONE B.V.
· You-Get BV
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