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[bookmark: _Hlk91587801]1.	Hardware Algemeen 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de levering van Hardware. De Opdracht dient probleemloos uitgevoerd te worden en Opdrachtnemer stelt zich als een proactieve, actieve partner van Opdrachtgever op.


2.	Apparatuur  

Alle Hardware, die tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst worden geleverd, voldoen aan de volgende eisen:
· de apparatuur is nieuw, of refurbished apparatuur op uitdrukkelijk verzoek;
· de apparatuur is geschikt voor een zakelijke omgeving;
· voldoet aan de Nederlandse regelgeving, wettelijke vereisten en normeringen.


[bookmark: _Toc217720927][bookmark: _Toc236632839]3.	ICT-beheer 

Opdrachtnemer zal zich voegen naar de wensen van degene, binnen Opdrachtgever, die verantwoordelijk is voor het ICT-beheer.


[bookmark: _Toc360991][bookmark: _Toc2256238]4.	Advisering en accountmanagement 

In het geval een product End of Life gaat, brengt Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan 3 maanden van tevoren op de hoogte teneinde een passende nieuwe (minimaal gelijkwaardige) opvolger te selecteren.

Bij de selectie van een nieuw product of een opvolger van een product levert Opdrachtnemer om niet testmodellen van meerdere types, indien gewenst door Opdrachtgever,. Hiermee wordt een Proof of Concept uitgevoerd. Blijkt uit deze Proof of Concept dat het apparaat niet compatible is, dan neemt Opdrachtnemer het model kosteloos terug. Vervolgens dient Opdrachtnemer kosteloos een nieuw testmodel aan te leveren waarna een nieuwe Proof of Concept volgt. Daarna bepaalt Opdrachtgever of het nieuwe en geteste product wordt afgenomen of niet. Indien Opdrachtgever dit wenst dient Opdrachtnemer te ondersteunen bij het verzorgen van productdemonstraties door fabrikanten.
 

[bookmark: _Toc217720928][bookmark: _Toc236632840][bookmark: _Toc243883780][bookmark: _Toc534364461][bookmark: _Toc45542056][bookmark: _Toc70098546][bookmark: _Toc82703453]5.	Webportal

[bookmark: _Toc243883781][bookmark: _Toc217720929][bookmark: _Toc236632841]Opdrachtnemer heeft de beschikking over een webportal. Opdrachtgever kan via de webportal haar bestellingen doorgeven. Op de webportal staan minimaal:
· producten;
· juiste prijzen; 
· levertijden;
· bestelgeschiedenis.

[bookmark: _Toc534364462][bookmark: _Toc45542057][bookmark: _Toc70098547][bookmark: _Toc82703454]


6.	Leveringen

Voor iedere bestelling wordt een leverdatum afgesproken. De leverdatum van een BTO-bestelling ligt binnen een termijn van twee maanden. De leverdatum van een standaard bestelling ligt binnen 2 werkdagen voor niet custom-made apparatuur. De leverdatum van een standaard bestelling ligt binnen 10 werkdagen voor custom-made apparatuur. De levertijd voor een spoedbestelling ligt binnen 1 werkdag. De leverdatum geldt als fatale termijn. 

De leveringen zijn voor risico van de Opdrachtnemer. De leveringen geschieden immer tijdens kantoortijden (maandag tot en met vrijdag tussen 08.00 uur en 16.30 uur) tenzij anders overeengekomen.
[bookmark: _GoBack]
Opdrachtnemer brengt geen verzendkosten, order/administratiekosten of andere kosten in rekening voor de te leveren bestellingen. Apparatuur wordt geleverd op afgesproken leverdatum. Deelleveringen zijn enkel toegestaan indien Opdrachtgever hiervan op de hoogte is gebracht en hiervoor akkoord heeft gegeven.

Alle documentatie die bij de bestelling door de fabrikant wordt meegeleverd en worden bij levering bij Opdrachtgever achtergelaten.


7.	Garantie

Alle producten worden standaard geleverd met standaard fabrieksgarantie. Tijdens de looptijd van de overeenkomst stelt Opdrachtgever per uitvraag vast wat de specifieke garantiecondities dienen te zijn van de af te nemen producten. 

Tijdens de overeengekomen garantietermijn worden geen kosten in rekening gebracht voor reparaties, service, voorrijkosten of administratie. Opdrachtnemer draagt volledige zorg voor de afhandeling van de garantie. 

De organisatie en afwikkeling van de garantieafhandeling vindt door Opdrachtnemer plaats, ook indien garantiepakketten door de fabrikant of distributeur worden aangeboden.

Bij reparatie worden uitsluitend via de originele fabrikant geleverde onderdelen gebruikt met tenminste dezelfde kwaliteit en levensduur als de originele onderdelen. Na reparatie blijft de afgesproken garantietermijn ongewijzigd, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen. Indien een onderdeel vervangen wordt, geldt voor het betreffende onderdeel de afgesproken garantie. 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het verhelpen van storingen en defecten binnen de overeengekomen termijnen (fabrieksgarantie en voor storingen waarvan de oorzaken gedekt zijn binnen de gevraagde standaard fabrieksgarantie). De Opdrachtgever wenst te voorkomen dat bij een defect of storingen de verantwoordelijkheid naar derde partijen wordt verschoven. De verantwoordelijkheid voor het verhelpen van de storing of defect kan enkel bij een derde partij belegd worden, indien Opdrachtnemer kan aantonen dat de oorzaak niet te herleiden is naar de Hardware en/of door Opdrachtnemer geleverde producten.

Opdrachtnemer garandeert dat onderdelen of gelijkwaardige vervangende onderdelen van de apparatuur tenminste drie jaar na leveringsdatum leverbaar zijn. In het geval van een Dead On Arrival (DOA) wordt uiterlijk de volgende werkdag kosteloos een nieuw werkend apparaat geleverd en wordt het defecte apparaat retour genomen. Voor BTO-producten geldt de levertermijn van de fabrikant. Een DOA kan tot 14 dagen na levering door de Opdrachtgever gemeld worden.

Het personeel dat door Opdrachtnemer wordt ingezet om zorg te dragen voor de afhandeling van de garantie/het verhelpen van de storing is hiervoor door de fabrikant gecertificeerd. Opdrachtnemer neemt de garantieafhandelingen van de installed base van de huidige leverancier over waardoor Opdrachtgever slechts één aanspreekpunt heeft voor de afhandeling van garantie.



8.	Managementrapportage

Opdrachtnemer levert ieder jaar proactief een managementrapportages aan om de Opdrachtgever inzage te bieden in de dienstverlening. De managementrapportage bestaat minimaal uit de volgende onderdelen:
kostenplaats zoals aangegeven op de bestelling;
· het aantal (openstaande) bestellingen;
· het aantal foutieve leveringen;
· afwijkingen op afgesproken levertijden;
· het aantal (afgehandelde) klachten;
· het aantal DOA’s.


[bookmark: _Hlk90903567]9.	Communicatie en evaluatie

Opdrachtnemer evalueert minimaal eenmaal per jaar kosteloos op strategisch niveau de dienstverlening met Opdrachtgever. Hierbij wordt de dienstverlening besproken en vindt besluitvorming plaats.

Eenmaal per jaar wordt de dienstverlening op operationeel niveau geëvalueerd door de verantwoordelijke medewerkers en Opdrachtnemer. Tijdens dit overleg vindt onder andere afstemming plaats om de samenwerking tussen Partijen te borgen en de dienstverlening te optimaliseren.

Namens Partijen zal de communicatie plaatsvinden tussen de hieronder genoemde medewerkers:

	
Niveau
	Contactpersonen
Opdrachtgever
	Contactpersonen
Opdrachtnemer

	Strategisch
	Manager ICT
	

	Operationeel
	Systeembeheerder
	




[bookmark: _Toc45542059][bookmark: _Toc70098549][bookmark: _Toc82703456]10.	Klachtenregeling

Alle klachten van Ondernemers worden door Opdrachtgever ontvangen en doorgestuurd naar Opdrachtnemer. 

Opdrachtnemer zorgt voor de ontvangst en registratie van alle klachten die schriftelijk, telefonisch of per e-mail zijn ingediend. 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor:

· het in behandeling nemen van alle klachten;
· afhandeling van alle gemelde klachten binnen 5 werkdagen; 
· voorkoming van herhaling van klachten;

Van iedere klacht wordt door Opdrachtnemer geregistreerd:

· datum en tijd indiening klacht;
· afhandelingsdatum klacht;
· aard ingediende klacht;
· wijze en resultaat afhandeling klacht;
· wel of niet gegrondverklaring.

Per jaar vindt overleg plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin de klachten en de door Opdrachtnemer te nemen/genomen maatregelen worden besproken en geëvalueerd. Dit om klachten in de toekomst te voorkomen. Indien nodig wordt de frequentie van dit overleg verhoogd.

[bookmark: _Toc45542062][bookmark: _Toc70098552][bookmark: _Toc82703459]
11	Prijs - opslagpercentage 

[bookmark: _Hlk91514540]Opdrachtnemer biedt aan een opslagpercentage op de inkoopprijs.

In de geoffreerde inkoopprijs is een eventuele kickback fee verwerkt. De opslag van Opdrachtnemer heeft betrekking op deze inkoopprijs, waarin de eventuele kickback fee transparant in is verwerkt.  

Opdrachtnemer biedt volledige inzage in de geoffreerde inkoopprijzen. De inkoopprijs is de prijs die Opdrachtnemer ontvangt van de fabrikant of distributeur. Twijfelt de Opdrachtgever over de juistheid van de aangeboden inkoopprijs, dan biedt Opdrachtnemer inzage in haar administratie waardoor aangetoond wordt dat de juiste inkoopprijzen zijn toegepast en dat de afgegeven inkoopprijzen marktconform zijn. 

Opdrachtnemer brengt geen andere kosten in rekening dan de inkoopprijs en het opgegeven opslagpercentage. Opdrachtnemer dient hierbij te denken aan andere toeslagen, factuurkosten, administratiekosten, verpakkingskosten, leveringskosten, adviseringkosten, etc.
[bookmark: _Toc357094654]
[bookmark: _Toc45542065][bookmark: _Toc70098555][bookmark: _Toc82703463]
12	Facturering 

Opdrachtnemer factureert Opdrachtgever na levering.

De facturen worden gemaild in pdf-format naar : facturen@wsd-groep.nl

[bookmark: _Hlk85449610]WSD
t.a.v. Crediteurenadministratie 
[bookmark: _Hlk101802161]Postbus 173
5280 AD Boxtel

De factuur dient gespecificeerd minimaal het volgende te vermelden:
· factuurdatum;
· factuurnummer;
· debiteurennummer of Opdrachtgevernummer;
· Naam, adres, woonplaats Leverancier;
· bankgegevens;
· factuurbedrag en btw-bedrag;
· inkoopnummer;
· Ingekochte aantallen;
· specificatie van het gekochte.



[bookmark: _Toc45542066][bookmark: _Toc70098556][bookmark: _Toc82703464]13	Betalingsvoorwaarden

De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na factuurdatum. 

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de Opdrachtgever of niet-betaling door de Opdrachtgever van (een) factu(u)r(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties, geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen. 

De Opdrachtgever geeft binnen de betaaltermijn van de factuur aan Opdrachtnemer aan indien de juistheid van de factuur in zijn geheel of gedeeltelijk wordt betwist. Alleen voor het betwiste gedeelte is de Opdrachtgever gerechtigd de betaling op te schorten. Het niet betwiste gedeelte van de factuur dient binnen de betaaltermijn te zijn voldaan. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan creditnota’s te verrekenen met debet nota’s.
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