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1. Inleiding

1.1. Aanleiding

In de regio Drechtsteden moeten onderdelen van het leerlingen-, jeugdhulp- en doelgroepenvervoer
(taxidiensten) opnieuw aanbesteed worden. Het betreft concreet de volgende opdrachten:

e Leerlingen- en jeugdhulpvervoer (voormalig perceel 1 uit eerdere Europese aanbesteding) in
opdracht van de gemeenten Alblasserdam, Dordrecht, Hendrik-ldo-Ambacht, Molenlanden
(woonkernen Kinderdijk en Nieuw Lekkerland), Papendrecht, Sliedrecht Zwijndrecht en
Serviceorganisatie Jeugd, organisatieonderdeel van openbaar lichaam Dienst Gezondheid &
Jeugd Zuid-Holland Zuid het jeugdhulpvervoer voor de regio Zuid-Holland-Zuid uitvoert. Het
gaat in totaal om (op dit moment) ongeveer 250 leerlingen/jeugdigen die meerdere malen per
week, in veel gevallen dagelijks, reizen tussen vaste adressen en bestemmingen. Dit vervoer
betreft ritten naar (heen en retour) de gemeenten Barendrecht, Hoeksche Waard, Capelle a/d/
IJssel, Nissewaard, Ridderkerk en Rotterdam e.o.

o Doelgroepenvervoer (taxidiensten voormalig perceel 1b uit eerdere Europese aanbesteding)
ten behoeve van de Sociale Dienst Drechtsteden. Het gaat in totaal om (op dit moment)
ongeveer 41.000 uur per jaar aan vraagafhankelijk (VAV) taxivervoer inclusief dagbesteding
(DB)

Voor beide opdrachten lopen er overeenkomsten tot uiterlijk 31 juli 2024. Aanbesteding van het
vervoer is voorzien in kwartaal 3 in 2023.

Voor de nieuwe aanbesteding zijn heldere ambities geformuleerd. Deze ambities betreffen onder
meer:

e Voortzetting/borging van een hoge kwaliteit van de dienstverlening
e De vervoersvormen beter op elkaar aan laten sluiten

e Verduurzaming van het vervoer naar 100% emissie loos

¢ Maximale verbinding aan het ontwikkelbedrijf Vervoer

e Schaal- en efficiéntievoordelen door slimmer vervoer

Om de ambities op een realistische en zorgvuldige wijze te vertalen naar uitgangspunten voor de
nieuwe aanbesteding, en vervolgens uit te werken in een programma van eisen (PvE), willen wij graag
met de markt in gesprek. Dat doen we aan de hand van een marktconsultatie. Belangrijke afweging
die de opdrachtgevers dienen te maken, is of de bovengenoemde opdrachten in één opdracht worden
samengevoegd en aanbesteed.

Meer over de marktconsultatie leest u in de volgende paragrafen. Wij danken u bij voorbaat hartelijk
voor uw deelname aan de marktverkenning. In de bijlage vindt u de vragenlijst.
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2. Verloop marktverkenning

2.1. Deelnamevoorwaarden en doelstellingen

In de bijlage treft u de in te vullen vragenlijst aan. Wij zijn benieuwd naar uw antwoorden. Deelname is
vrijwillig en vrijblijvend en u kunt ook deelnemen zonder alle vragen te beantwoorden.

De opdrachtgevers hebben gekozen om de marktconsultatie nationaal openbaar te organiseren, zodat
er een goed beeld gevormd kan worden van de opdracht, de interesse van de markt en relevante
aspecten voor uit te nodigen partijen. De vragen en de daarop gegeven antwoorden laten onverlet dat
de opdrachtgevers ervoor kunnen kiezen om in een eventuele aanbestedingsprocedure e.e.a. op
andere wijze in te richten. De opdrachtgevers zijn niet gebonden aan de uitkomsten van de
marktverkenning.

Daarnaast dient u de eventuele gegevens die door de gemeente aan de hand van deze
marktverkenning worden verstrekt uitsluitend als indicatief te beschouwen omdat deze dientengevolge
nog kunnen wijzigen. Derhalve kunnen aan dergelijke gegevens geen rechten worden ontleend.

De marktverkenning is niet bedoeld om een preselectie van potentiéle partijen te maken, mochten de
opdrachtgevers kiezen om één of meer onderdelen onderhands aan te besteden. Verder wordt er
geen vergoeding van eventuele kosten m.b.t. de deelname hieraan uitgekeerd.

De marktconsultatie bestaat uit een schriftelijke beantwoording van de vragenlijst in bijlage 1 bij dit
document, en aanvullend (maximaal 5) gesprekken die wij met een aantal vervoerders zullen voeren.
De gesprekken zijn bedoeld voor een verdiepingsslag op de vragen en antwoorden.

Alle ontvangen informatie wordt vertrouwelijk behandeld. In het bijzonder concurrentiegevoelige of
geheime bedrijfsinformatie. Informatie wordt niet gedeeld met andere deelnemers. Van de
marktconsultatie wordt een algemeen, geanonimiseerd verslag opgesteld. Indien u niet wenst dat
bepaalde informatie (al dan niet geanonimiseerd) vastgelegd wordt in het verslag, kunt u dit expliciet
aangeven in de beantwoording of het gesprek.

De opdrachtgevers vertrouwen erop dat u zeer selectief te werk gaat met betrekking tot het
aanmerken van concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsinformatie en dat niet alle antwoorden
(informatie) als zodanig wordt aangemerkt. In het belang van de marktverkenning zullen de
opdrachtgevers zich het recht voorbehouden met u in gesprek te treden over informatie die door u als
concurrentiegevoelig of geheim is aangemerkt.

Door deelname aan deze marktverkenning geven marktpartijen te kennen akkoord te gaan met de
bovenstaande voorwaarden.
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2.2. Meedoen aan de marktverkenning

De marktverkenning verloopt volledig digitaal, via TenderNed: www.tenderned.nl. De stukken, waartoe
deze leidraad ook behoort, kunt u op dit platform vinden.

U bent zelf verantwoordelijk voor het kunnen werken met TenderNed. Heeft u nog geen TenderNed
account? Zorg dan dat u op tijd begint met het aanvragen van een account.

2.3. Planning

Deze planning is indicatief en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden. Bij aanbesteden via
TenderNed prevaleren de data en tijdstippen op de website van TenderNed.

Datum & deadlines Activiteit

10 mei 2023 Publicatie aankondiging op TenderNed

19 mei 2023 Indienen eventuele vragen over de marktconsultatie
24 mei 2023 Beantwoording vragen over de marktconsultatie

31 mei 2023 Deadline schriftelijke beantwoording

8 en 9 juni 2023 Nadere gesprekken (optioneel)

29 juni 2023 Publicatie verslag

2.4. Contactgegevens

Deze marktverkenning wordt op verzoek van de opdrachtgever begeleid door Team Inkoop van
servicegemeente Dordrecht (SGD).

Indien om wat voor reden dan ook het niet mogelijk is om via TenderNed te communiceren kan
contact plaatsvinden via de onderstaande contactpersoon.

Servicegemeente Dordrecht

Cluster JCVID — team inkoop

T.a.v. Sander Clement, Senior Inkoopadviseur
E-mail: inkoop@drechtsteden.nl



http://www.tenderned.nl/
https://www.servicecentrumdrechtsteden.nl/Home
mailto:inkoop@drechtsteden.nl
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3. Overzicht Bijlagen

De volgende bijlagen treft u aan bij deze leidraad:
o Bijlage 1: Vragenlijst




