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Bijlage 1 : Vragenlijst Marktverkenning Aanbesteding leerlingenvervoer, jeugdhulpvervoer en doelgroepenvervoer
	Scope en perceelindeling
In het nieuwe vervoerscontract waarvoor een vervoerder wordt gecontracteerd voor taxidiensten en het leerlingen- en jeugdhulpvervoer zijn de volgende vervoersvormen opgenomen:

	Doelgroep
	Vervoersvorm
	Vervoerscontract

	WMO
	Vraagafhankelijk
	Taxidiensten

	WMO-dagbesteding
	Routegebodenvervoer
	Taxidiensten

	Leerlingenvervoer
	Routegebonden vervoer
	Leerlingen- en jeugdhulpvervoer

	Jeugdhulpvervoer
	Routegebonden vervoer
	Leerlingen- en jeugdhulpvervoer



Huidige situatie
Bij aanvang van het contract zijn er 2 vervoerscontacten, taxidiensten en het leerlingen- en jeugdhulpvervoer genaamd. Binnen deze vervoervormen valt de WMO, WMO-dagbesteding onder de noemer taxidiensten. Het kan echter ook zo zijn dat er in de toekomst andere vervoersvormen worden toegevoegd. Hiervoor vragen wij een voertuig en chauffeur uit op basis van een rooster bij de vervoerder en verzorgt Stroomlijn de regie. Diensten starten en eindigen in de regio Drechtsteden op een zogenaamd basepoint. Wij verstaan onder regie het uitvragen van het rooster, het direct aansturen van de chauffeurs en voertuigen tijdens de dienst, het borgen van opleidingen en de kwaliteit van het vervoer, facturatie, rapportage en contractbeheer. Het leerlingen- en jeugdhulpvervoer is de vervoerder verantwoordelijk voor de regie (planning, mutaties etc.) alsook voor de uitvoering (voertuig en chauffeur) van het vervoer. De vervoerscontracten taxidiensten en leerlingenvervoer sluiten op dit moment minimaal aan op elkaar. 

Ingroeimodel nieuwe situatie
In de looptijd van het nieuw te sluiten vervoerscontract zijn wij voornemens om het vervoer nog beter op elkaar aan te sluiten. Hoe mooi zou het zijn als het in de toekomst mogelijk is om de beschreven vervoersvormen (en toekomstige) zo veel als mogelijk volgtijdelijk te laten rijden. ’s morgens te starten met ritten zoals het leerlingen- en jeugdhulpvervoer of participatievervoer en daaropvolgend het WMO vraagafhankelijk of dagbestedingsritten te rijden. Om dit mogelijk te maken zullen onder andere afspraken gemaakt moeten worden met onder andere scholen en dagbestedingslocaties (DB) zodat het vervoer volgtijdelijk uitgevoerd kan worden. De Drechtsteden zijn momenteel bezig met herijking van het vervoer met als doel een toekomstbestendig doelgroepenvervoer.

Om te onderzoeken hoe de toekomst van het doelgroepenvervoer er volgens u uit zou moeten zien, verzoeken wij u een reactie te geven op onderstaande vragen.  


	Nr
	Thema / vraag
	Antwoord

	
	
	

	
	Scope perceelindeling
	

	1
	Wat vindt u van het idee om het vervoer te combineren in één aanbesteding en/of perceel? Of heeft u de voorkeur om het vervoer te splitsen in percelen?  
	

	2
	Welke ervaring heeft u met het aansluiten en combineren van de verschillende bovenstaande vervoersvormen, in het bijzonder het volgtijdelijk?  
	

	3
	Heeft u ervaring met het maken van afspraken met dagbestedingslocaties gericht op een betere aansluiting van volgtijdelijk vervoer?
	

	4
	Op welke wijze kunt u ons als vervoerder helpen om het volgtijdelijk rijden mogelijk te maken?
	

	5
	Hoe zou u het volgtijdelijk vervoer (stapsgewijs) implementeren?
	

	6
	Heeft u nog tips of trucs over dit onderwerp?
	

	
	
	

	
	Looptijd overeenkomst
	

	7
	De voorkeur gaat uit naar aansluiting van de looptijd van de overeenkomst met de bestaande overeenkomsten voor de andere percelen. Looptijden kunnen dan zijn 3 jaar vast met 3 maal 2 jaar verlengen, of 5 jaar vast met 2 maal 2 jaar verlengen. Wat is volgens u op basis van onze ambitie een passende looptijd en waarom?
	

	
	
	

	
	Implementatietijd
	

	8
	Hoeveel tijd heeft u minimaal nodig om alle benodigde chauffeurs, voertuigen, en alle ondersteunende collega’s, middelen en systemen gereed te hebben voor een vlekkeloze start?
	

	9
	Welke mogelijkheden ziet u om de jaarlijkse piekbelasting rond de opstart van het leerlingenvervoer op te vangen?
	

	10
	Naast het leerlingenvervoer start het taxidiensten (WMO) en dagbestedingsvervoer gelijktijdig. Welke risico’s brengt dit met zich mee en hoe mitigeert u deze? Of zouden we het vervoer gefaseerd van start moeten laten gaan? Zo ja, hoe dan?
	

	
Tariefstelling
In het huidige vervoerscontract taxidiensten (WMO) heeft de vervoerder een all-in uurtarief afgegeven ongeacht het type voertuig. In het leerlingenvervoer hanteren we een starttarief plus km-tarief met verschillende tarieven voor leerlingen, jeugdhulp en de inzet van rolstoelbussen. Wij overwegen om voor alle vervoersvormen een tariefvorm uit te vragen met opslagen afhankelijk van het type vervoer/ voertuig.


	
	Tariefstelling
	

	11
	Waar dienen we rekening mee te houden met het uitvragen van een tariefvorm?
	

	12
	Welke tariefstructuur zou u adviseren en waarom? (bv: bijvoorbeeld per zone, per kilometer, per uur, per leerling of anders
	

	
	· Zou een integrale, all-in uurprijs voor alle vervoersvormen volgens u een goede optie zijn? 
· Waarom zouden we ervoor kiezen om inschrijvers binnen een bandbreedte te laten inschrijven?
	

	13
	Welke opslagen zouden wij moeten toepassen op de tariefstructuur (bv: type voertuig, vervoersvorm etc.)? 
	

	14
	Waarom zouden we wel/ niet met een bandbreedte moeten werken waarbinnen het tarief aangeboden dient te worden?
	

	
	
	

	
	Duurzaamheid
	

	15
	Is het realistisch en haalbaar om per ingangsdatum (verwacht per 1 augustus 2024) 100% zero emissie (elektrisch en/ of waterstof) het vervoer uit te voeren?
	

	
	· Waarom wel/ niet?
	

	
	· Indien u van mening bent dat 100% zero emissie vervoer mogelijk is per ingangsdatum hoe gaat u dan het vervoer van de dagbesteding -wat nu grotendeels met lengte 2 en 3 rolstoelbussen wordt gereden- vormgeven?
	

	16
	Indien u van mening zijn dat 100% zero emissie niet mogelijk is per ingangsdatum wat is dan wel mogelijk en waarom?
	

	17
	Wat is de huidige levertijd van zero emissie voertuigen? Heeft u misschien een manier om sneller (deels) duurzaam te rijden omdat u voertuigen kan doorschuiven vanuit een andere opdracht of reeds een bestelling heeft uitstaan bij de fabrikant/ dealer?
	

	18
	Wat zou de financiële bonussen of malussen kunnen zijn indien de vervoerder het aangeboden percentage zero emissie wel of (toerekenbaar) niet waarmaakt?

Heeft u praktijkervaring ter ondersteuning van het gegeven antwoord? Zo ja, kunt u het antwoord op basis van de praktijkervaring dan toelichten.
	

	
	
	

	
	Laadinfrastructuur
	

	
	Eigen laadinfrastructuur is in onze ogen essentieel om het vervoer zero emissie te kunnen uitvoeren. Wij zijn dan ook voornemens in het bestek op te nemen dat u als vervoerder beschikt over een eigen laadinfrastructuur. 
	

	19
	Hoe gaat u de laadinfrastructuur voor het laadplein voor elektrische taxivoertuigen vormgeven, en kunt u toelichten wat voor soort laadstations en -apparatuur u gaat gebruiken? Belangrijk is dat het terrein goed ontsloten kan worden aan het stroomnet. Daarnaast zijn wij benieuwd wat op dit moment de gemiddelde doorlooptijd is van de aanleg van een laadplein in onze regio, heeft u daar kennis van? 
	

	
	· Mocht u ervaring hebben in het aanleggen van laadinfrastructuur zouden wij het waarderen als u deze eerdere ervaring met ons kan delen middels een korte toelichting.
	

	20
	Waar zijn wij vanuit uw ogen als opdrachtgever verantwoordelijk voor wat betreft de laadinfrastructuur? 
	

	21
	CASUS: 
Stel Stroomlijn zorgt voor een in het vervoersgebied afgesloten terrein inclusief de bijbehorende infrastructuur om tenminste 20 taxivoertuigen te laden.
	

	
	· Zou u hiervan gebruik van wensen te maken?
	

	
	· Waarom wel/ niet?
	

	
	· Hoe zouden we om moeten gaan met de stroomkosten? Belasten we deze door of heeft u liever een eigen stroomcontract?
	

	
	· Dienen we huurkosten van het terrein, beveiliging, administratiekosten los in rekening te brengen of te verdisconteren in het stroomtarief?
	

	
	· Mocht u zelf een alternatief idee of suggestie hebben in dit kader deel deze dan gerust.
	

	
	
	

	
	Aanbesteding
	

	22
	Waarom zouden we wel/ niet met een wachtkamerovereenkomst moeten werken?
	

	
	· Heeft u praktijkervaring ter ondersteuning van het gegeven antwoord? Zo ja, kunt u het antwoord op basis van de praktijkervaring dan toelichten.
	

	23
	Wat is de juiste prijs/ kwaliteitverhouding voor het in de markt zetten van deze aanbesteding? En dient duurzaamheid ook te worden meegewogen? Of zou duurzaamheid ‘vanzelfsprekend’ moeten zijn en geen punten moeten opleveren?
	

	
	
	

	
	Overige
	

	24
	Wat zou u graag terugzien in de aanbesteding wat nog niet aanbod is gekomen?
	

	25
	Hoe zou u omgaan met de vakantieperiode als in een dienst met volgtijdelijk vervoer het leerlingenvervoer vervalt?
	

	
	
	

	
	Personeel
	

	26
	De kans is groot dat deze aanbesteding in dezelfde periode als het vervoer in Rotterdam op de markt komt en van start gaat. Welke risico’s voorziet u indien dit inderdaad het geval is? En hoe kunt u deze risico’s mitigeren?  
	

	27
	Hoe denkt u aan personeel te komen in de huidige tijd? Het is immers meer regel dan uitzondering dat OPOV-lijsten nagenoeg leeg zijn en dat ook het SROI-/ UWV-nagenoeg geen kandidaten kunnen leveren.
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