[bookmark: _Toc134543877]Bijlage 1 Vragenlijst 
	(Organisatie-) naam respondent:
	



Aanbesteder heeft een aantal vragen, stellingen en actuele knelpunten geformuleerd in de onderstaande vragenlijst. Wij verzoeken u om deze vragen voor ons te beantwoorden in deze bijlage.

	Nr. 
	Vraag
	Beantwoording

	
	Gebruikersvragen 

	1.
	a. Waar ziet u ruimte voor verbetering(en) in de huidige werkstromen (opgenomen in deze leidraad onder subparagrafen 4.2.1 en 4.2.2)? 
	

	
	b. Kunt u in de applicatie die u aanbiedt laten zien hoe deze verbeteringen eruitzien?
	

	2.
	a. In de huidige applicatie is de applicatiebeheerder onder andere verantwoordelijk voor het aanmaken van nieuwe gebruikers, aanmaken en aanpassen van relatiegegevens, aanmaken en aanpassen van subsidieregelingen. Op welke wijze is dit bij uw oplossing geconfigureerd? 
	

	
	b. Hoe gebruiksvriendelijk is de applicatie voor nieuwe en bestaande gebruikers? Zowel voor de externe subsidieaanvragers als voor de interne gebruikers van het systeem binnen Gemeente Lelystad. 
	

	3.
	In hoeverre kan binnen het gedigitaliseerde en geautomatiseerde systeem de ‘menselijke maat’ worden geborgd, zodat een onbillijkheid in het besluitvormingsproces richting een belanghebbende kan worden voorkomen c.q. kan worden hersteld?
	

	4.
	a. Kunnen de basisdocumenten door de organisatie aangepast worden of ligt dit in handen van de applicatieleverancier?
	

	
	b. In welk documenttype kunnen de documenten opgesteld worden?
	

	
	c. In welk documenttype kunnen de documenten verzonden worden? Is hier een andere documenttype in mogelijk dan bij het opstellen van het document? 
	

	5.
	a. Is volledige correspondentie mogelijk via het portaal voor alle e-mailtypen (o.a. Gmail, Outlook, Yahoo, KPN ect.)?
	

	
	b. Zit er in uw applicatiesysteem een functionaliteit ingebouwd voor beveiligd mailen?  En hoe ziet deze eruit?
	

	
	c. Kan het systeem e-mails ontvangen die geen directe betrekking hebben op bestaande dossiers? En hoe zijn deze zichtbaar voor de gebruikers? 
	

	6.
	Is er een mogelijkheid om een controle in te bouwen dat de beschikking pas naar de aanvrager wordt verzonden als de betalingsverplichting is gevalideerd door het financiële systeem? 
	

	7.
	Zijn het aantal in te voeren karakters bij bijvoorbeeld het invoeren van een boekingsnummer aanpasbaar of zit daar een maximaal aantal aan?
	

	8.
	Welke doorontwikkeling ziet u voor uw systeem op kort/middel lang termijn? En ligt dit vast in een roadmap? 
	

	9.
	Hoe flexibel is uw applicatie bij veranderingen in de werkprocessen? 
	

	10.
	Is het mogelijk om een externe beoordelingscommissie toegang te verlenen tot het systeem? Rekening houdend met de technische eisen onder 2.5.1 van deze leidraad. 
	

	
	Implementatie

	11.
	a. Welke rol vanuit de aanbesteder verwacht u voor de implementatie? Kunt u dit aangeven op rolniveau?
	

	
	b. Kunt u een tijdsinschatting maken hoeveel uur de implementatie in beslag neemt van de aanbesteder (op rolniveau)?
	

	12.
	a. Heeft u standaardformulieren voor het verlenings- en vaststellingsproces? 
	

	
	b. Zijn deze standaardformulieren aanpasbaar door de aanbesteder? 
	

	13.
	a. Hoe ziet ondersteuning vanuit de leverancier eruit bij het oplossen van storingen?
	

	
	b. Hoe ziet ondersteuning eruit vanuit de leverancier tijdens en na de implementatie van het subsidiesysteem? (O.a. gebruikerstrainingen) 
	

	
	Oplossing & Licentie- en Prijsmodel 

	14.
	Kunt u aangeven op welke wijze(n) u een standaardoplossing biedt:
a. On-premise
b. SaaS – private cloud
c. SaaS- public cloud
d. Anders, namelijk:

	

	15.
	Voorziet de aan te bieden oplossing in de architectuurplaat (figuur 1), zoals benoemd bij de scope in paragraaf 2.4 van de leidraad, in de uitgevraagde functionaliteit, inclusief de mogelijkheid tot koppelen aan overige genoemde informatiesystemen?
	

	16.
	a. Welke wijze en welke vormen van ondersteuning kunt u ons aanbieden? 
	

	
	b. In welke mate en op welke wijze is deze ondersteuning onderdeel van de licentieprijs? 
	

	
	c. Indien geen onderdeel van de licentieprijs, hoe wordt deze ondersteuning in rekening gebracht?
	

	17.
	a. Welk licentiemodel (gebruik/gebruikers) wordt gehanteerd?
	

	
	b. Welk afrekenmodel (named user/concurrent/ enterprise/anders) wordt gehanteerd?
	

	
	c. Wordt een staffelmodel gehanteerd? (Gebruik/gebruikers)
	

	18.
	Wat is uw indicatie van de eenmalige en terugkerende kosten, wellicht op basis van een staffel van het aantal gebruikers, naar type/soort (bijv. user, portal-user, beheerder, administrator, etc). Of kunt u “list-prices” benoemen?
	

	19.
	Welke maximale contractduur is mogelijk bij de door u aangeboden oplossing(-en)? Welke contractduur adviseert u en waarom? 
	

	
	Beveiliging

	20.
	Gemeente Lelystad moet persoonsgegevens, privacygevoelige en andere bedrijf kritische gegevens veilig behandelen en opslaan. Hoe is de beveiliging en privacy in uw oplossing geborgd? 
	

	21.
	Worden er met uw oplossing (persoon-) gegevens verwerkt buiten de Europese Economische Ruimte (EER) gedurende de looptijd van de overeenkomst?
	

	
	Implementatie

	22.
	Implementeert u uw oplossing zelf of via een implementatiepartner?
	

	23.
	a. Beschrijf, op basis van uw ervaring met grote organisaties als Gemeente Lelystad, hoe de implementatie het beste zou kunnen verlopen: Welke fases kunt u beschrijven en met welke doorlooptijd moet rekening worden gehouden?
	

	
	b. Wat is voor u de grootste uitdaging bij de implementatie?
	

	
	Advies Aanbestedingswijze

	24.
	Op welke gunningscriteria zou Gemeente Lelystad volgens u moeten inzetten als u kijkt naar de doelstellingen die wij hebben en de beoogde functies van het nieuwe systeem? 
	

	25.
	Hoe onderscheidt uw oplossing (niet uw bedrijf) zich in termen van toegevoegde waarde van andere mogelijke oplossingen?
	

	26.
	Welke adviezen en tips welke in uw beantwoording nog niet zijn benoemd, zou u Gemeente Lelystad nog willen meegeven?
	

	
	Programma van Eisen

	27.
	Is dit Programma van Eisen in deze opzet helder en begrijpelijk?
	

	28.
	Is het consistent of zijn er tegenstrijdigheden?
	

	29.
	Is het compleet of zijn er nog zaken die ontbreken?
	

	30.
	Welke eisen maken de opdracht voor u minder aantrekkelijk of onmogelijk om uit te voeren?
	

	31.
	Welke eisen werken in uw ogen kosten verhogend?
	

	32.
	Welke adviezen en/of aanvullingen heeft u ten aanzien van dit Programma van eisen voor Gemeente Lelystad?
	



