Nota van inlichtingen L okale Inkoop Jeugdhulp (Begeleiding, Behandeling, Dagbesteding):
regelmatige toetr edingsmomenten

Algemene informatie

Aanbesteding: Lokale Inkoop Jeugdhulp (Begeleiding, Behandeling,
Dagbesteding): regel matige toetredingsmomenten

Aanbestedende Dienst: Gemeente Lansingerland

Referentie: T23.02626

Toelichting:

Eerder gepubliceerde vragen zijn n deze Nota van Inlichtingen toegevoegd.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Wachtrij en aantal cliénten
Vraag:

IS er nu een wachtrij voor perceel Begeleiding?
En wat zijn het aantal unieke cliénten waar wij als inschrijver rekening
mogen houden zonder dat dit een garantie vormt vanuit jullie kant?

Antwoord:
Er isop dit moment geen wachtrij op de percelen 1, 2 en 3.

In paragraaf 4.7 staat de omvang van de opdracht. In 2021 ontvingen 269
unieke jeugdigen ambulante begeleiding. Wij kunnen niet aangeven met
hoeveel unieke cliénten u rekening kunt houden en er is geen
afnamegarantie. De verdeling van jeugdigen over de jeugdhul paanbiedersis
afhankelijk van de beste match tussen individuel e ondersteuningsvragen van
de jeugdigen en jeugdhul paanbieders en de keuze van de jeugdige.

Percelen: P1 Perceel 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Percedl 2: Begeleiding ambulant B - Plus
P3 Perced 3: Begeleiding ambulant C - Speciaal
Beantwoord op: 16 mei 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Inlichtingenbijeenkomst

Vraag:
Wanneer is de eerste inlichtingenbijeenkomst?

Antwoord:

De eerste inlichtingen bijeenkomst is 23 mei aanstaande van 13.00 - 14.00
uur.
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Ref.nr.

U kunt zich hiervoor uiterlijk tot één werkdag voor de datum van de
inlichtingenbijeenkomst aanmelden met naam en mailadressen van
deelnemers door een bericht te sturen via TenderNed (met de knop * Verstuur
een bericht over deze inkoopprocedure naar...’). De deelnemers krijgen dan
informatie over de fysieke bijeenkomst toegestuurd.

Tijdens de inlichtingenbijeenkomst wordt het inkooptechnische gedeelte van
deze inkoopprocedure toegelicht. Wij geven een korte presentatie en lichten
een aantal specifieke zaken toe. U kunt vervolgens vragen stellen.

Zie meer informatie in het aanmeldingsdocument paragraaf 7.2.

Per celen: P1 Perceel 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Percedl 2: Begeleiding ambulant B - Plus
P3 Percedl 3: Begeleiding ambulant C - Speciaal
P4 Perceel 4. Behandeling ambulant A VG-LVB
P5 Perced 5: Behandeling ambulant B GGZ
Speciaistisch licht
P6 Perced 6: Behandeling C Vaktherapie
P7 Percedl 7: Behandeling ambul ant
Medicatiecontrole door Kinderarts
P8 Perced 8: Behandeling ambulant
M edicatiecontrole door Psychiater
P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB
P10 Perceel 10: Dagbesteding B GGZ en
psychosocial e problematiek
P11 Perceel 11: Behandeling groep A —VG/LVB
IMVGZ
P12 Perceel 12: Behandeling groep B — GGZ en
psychosocial e problematiek
P13 13: Dagbehandeling Kinderdagcentrum
Beantwoord op: 16 mei 2023

L abel: Proces

Onderwerp:
Productomschrijvingen, Eisen aan de hulpverlener bij 2. Begeleiding
Ambulant B (p. 5) en 3. Begeleiding Ambulant C (p. 7).

Vraag:

De vraag heeft betrekking op Bijlage 4 - Productomschrijvingen, Eisen aan
de hulpverlener bij 2. Begeleiding Ambulant B (p. 5) en 3. Begeleiding
Ambulant C (p. 7).

'Een SK J-geregistreerde gedragswetenschapper of hoger kan worden
geconsulteerd." U kunt erop vertrouwen dat wij de norm voor verantwoorde
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werktoedeling hanteren. VV oor onze begeleiding zetten wij de juiste
professional in op de juiste plek. Onze professionals zijn alle hbo-opgeleid
en wij dragen er zorg voor, dat de begeleidersin Lansingerland SKJ-
geregistreerd zijn. Maar een SK J-geregistreerde gedragswetenschapper
hebben wij intern niet. I's het voldoende als wij voor advies en overleg een
beroep kunnen doen op een SK J-geregistreerde gedragswetenschapper uit
ons netwerk?

Antwoord:

Ja, dat is voldoende. De gedragswetenschapper hoeft niet bij uw organisatie
in (vaste) dienst te zijn, zolang u de gedragswetenschapper met SKJ-
registratie wel structureel kan consulteren wanneer nodig, zonder enige
drempels. U kunt de gedragswetenschapper bijvoorbeeld ook op ZZP-basis
inhuren. Indien u zich aanmeldt en we qua proces bij de verificatie zijn
aanbeland, kunnen wij de SKJ-nummers van uw personeel opvragen,
waaronder die van de gedragswetenschapper.

Per celen: P2 Percedl 2: Begeleiding ambulant B - Plus
P3 Percedl 3: Begeleiding ambulant C - Speciaal
Beantwoord op: 1jun. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
6 Aanmelden
Vraag:
Alsik het goed begrijp moet de inschrijving plaatsvinden via de berichten
modul e?
Antwoord:

Dat klopt, u schrijft in via de berichtenmodule.

Percelen: P1 Percedl 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Percedl 2: Begeleiding ambulant B - Plus
P3 Perced 3: Begeleiding ambulant C - Speciaal
P4 Perced 4. Behandeling ambulant A VG-LVB
P5 Perced 5: Behandeling ambulant B GGZ
Speciaistisch licht
P6 Percedl 6: Behandeling C Vaktherapie
P7 Perced 7: Behandeling ambul ant
Medicatiecontrole door Kinderarts
P8 Perceel 8: Behandeling ambulant
M edicatiecontrole door Psychiater
P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB
P10 Perceel 10: Dagbesteding B GGZ en
psychosocial e problematiek

Datum genereren nota van inlichtingen: 29 mei 2024 Pagina 3 van 17




Nota van inlichtingen L okale Inkoop Jeugdhulp (Begeleiding, Behandeling, Dagbesteding):
regelmatige toetr edingsmomenten

Ref.nr.

P11 Perceel 11: Behandeling groep A —VG/LVB
IMVGZ
P12 Perceel 12: Behandeling groep B — GGZ en
psychosocial e problematiek
P13 13: Dagbehandeling Kinderdagcentrum
Beantwoord op: 26 jun. 2023
Label: Proces

Onderwerp:
Aanpassing perceel 7 en perceel 8

Vraag:

Tijdens de lopende vragenronde heeft de gemeente individuele vragen
ontvangen. Als gevolg daarvan besloot de gemeente wijzigingen door te
voeren die zij met deze nadere inlichting publiceert.

Het betreft het onderscheid in de tarieven tussen de kinderarts en de
psychiater en de verdeling directe en indirecte tijd voor deze percelen.

Antwoord:
De gemeente voert de volgende wijzigingen door:

Perceel 7: Behandeling ambulant Medicatiecontrole door Kinderarts
gelijktrekken met Perceel 8. Behandeling ambulant M edi catiecontrole door
Psychiater

De gemeente past het tarief van perceel 7 (kinderarts) aan naar € 3,48 per
minuut zodat dit gelijkgetrokken is met perceel 8 (psychiater).

We stellen het tarief voor perceel 7 Medicatiecontrole door Kinderarts gelijk
met het tarief van Perceel 8 Medicatiecontrole door Psychiater. Ondanks dat
volgens het advies uit het HHM-rapport onze medicatietarieven aan de hoge
kant zijn, gaf het HHM-rapport het volgende aan: “Bij ‘ Medicatiecontrole
Kinderarts' vinden wij de basis van 100% WO+ door Lansingerland aan de
lage kant ingeschat. Wij adviseren dit aan te passen tot 50% WO++ en 50%
KJP op basis van functieboeken, advertenties en eveneensin lijn met
uitkomsten elders’. Daarnaast is het van belang dat we voldoende |okaal
aanbod hebben. Om deze redenen trekken wij de tarieven voor perceel 7 en
perceel 8 alsnog gelijk.

Indirecte tijd: Perceel 7: Behandeling ambulant M edicatiecontrole door
Kinderarts en Perceel 8: Behandeling ambulant M edicatiecontrole door
Psychiater

Wij maken voor perceel 7 en percedl 8 de aanpassing dat ook indirecte tijd
mag worden gedeclareerd. Wel blijft het maximum van 300 minuten per jaar
staan. In die 300 minuten zit dan zowel de directe- alsindirecte tijd.

Datum genereren nota van inlichtingen: 29 mei 2024 Pagina4 van 17




Nota van inlichtingen L okale Inkoop Jeugdhulp (Begeleiding, Behandeling, Dagbesteding):
regelmatige toetr edingsmomenten

Ref.nr.

Ref.nr.

Tegelijkertijd met de publicatie van deze Nota van Inlichtingen zijn de
documenten tarievenblad, administratieprotocol en conceptovereenkomst
herzien en gelipload. De oude documenten zijn daarbij vervallen.

Percelen: P7 Perceel 7: Behandeling ambulant
Medicatiecontrole door Kinderarts
P8 Perced 8: Behandeling ambul ant
M edicatiecontrole door Psychiater

Beantwoord op: 30jun. 2023
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Tarief percedl 5

Vraag:

Tijdens de lopende vragenronde heeft de gemeente individuele vragen
ontvangen over het tarief van percedl 5. Als gevolg daarvan besloot de
gemeente een vooraankondiging te doen van een marktconsultatie in Q1
2024. Met deze nadere inlichting geven wij nadere informatie.

Antwoord:

Perceel 5is een breed product waar verschillende typen aanbieders op zijn
gecontracteerd. Het is van belang om zorgvuldig af te wegen welke
oplossing het best passend is, waarbij het tarief aansluit bij de hulpvraag van
de jeugdige en de aangeboden hulp.

Daarom plannen wij in Q1 2024 een openbare marktconsultatiesessie. Deze
sessie vindt plaatsin Q1 2024 omdat dan de huidige openstelling gesloten is
en wein dat kwartaal toewerken naar de volgende openstelling. Eventuele
wijzigingen die hieruit voort komen worden meegenomen in de openstelling
van 2024.

Voor deze openstelling blijft perceel 5 dus ongewijzigd.

Percelen: P5 Perceel 5: Behandeling ambulant B GGZ
Specialistisch licht

Beantwoord op: 30 jun. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

SROI

Vraag:

In het document " Aanmeldingsdocument L okale Inkoop Jeugdhul p
begel eiding, behandeling en dagbesteding™ wordt in bijlage 10 verwezen
naar een separaat toegevoegde bewerkbare versie in TenderNed, deze kan ik
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Ref.nr.
10

echter niet terugvinden. Wordt deze nog toegevoegd?

Antwoord:

Er staat inderdaad vermeldt dat er een bewerkbare versie separaat gelipload
zou zijn. Dit is echter niet gebeurt. Jaarlijks pasin januari wordt bepaald
wordt of de jeugdhul paanbieder een

jaaromzet heeft van € 150.000 of hoger. Indien dit zo is ontvangt u op dat
moment de bewerkbare versie van Bijlage 10 Formulier Social Return
“Lokale inkoop jeugdhul p”.

Percelen: P1 Percedl 1. Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Perceel 2: Begeleiding ambulant B - Plus
P3 Percedl 3: Begeleiding ambulant C - Speciaal
P4 Percedl 4: Behandeling ambulant A VG-LVB
P5 Percedl 5: Behandeling ambulant B GGZ
Speciaistisch licht
P6 Perceel 6: Behandeling C Vaktherapie
P7 Percedl 7. Behandeling ambulant
Medicatiecontrole door Kinderarts
P8 Perceel 8: Behandeling ambulant
M edicatiecontrole door Psychiater
P9 Percedl 9: Dagbesteding A VG-LVB
P10 Perceel 10: Dagbesteding B GGZ en
psychosocial e problematiek
P11 Perceel 11: Behandeling groep A —VG/LVB
IMVGZ
P12 Perceel 12: Behandeling groep B — GGZ en
psychosocial e problematiek
P13 13: Dagbehandeling Kinderdagcentrum

Beantwoord op: 3jul. 2023
L abel: Proces

Onderwerp:
volmacht format

Vraag:

Hallo,

Op p. 27 van het aanmeldingsdocument staat dat, als de ondertekening wordt
gedaan door een andere persoon dan genoemd staat in het KvK-uittreksel,
een volmacht meegestuurd moet worden. |s daarvoor vanuit de gemeente een
format beschikbaar?

Antwoord:
Nee, hier is vanuit de gemeente geen standaard format voor beschikbaar. Op
verschillende websites zijn veel voorbeelden te vinden.

Let op: De volmacht mag niet ouder zijn dan zes maanden ten tijde van de
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Ref.nr.
11

dluitingstermijn van de aanmelding.

Percelen: P1 Perceel 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Percedl 2: Begeleiding ambulant B - Plus
P3 Perced 3: Begeleiding ambulant C - Speciaal
P4 Percedl 4. Behandeling ambulant A VG-LVB
P5 Percedl 5: Behandeling ambulant B GGZ
Specialistisch licht
P6 Perceel 6: Behandeling C Vaktherapie
P7 Percedl 7: Behandeling ambul ant
Medicatiecontrole door Kinderarts
P8 Perceel 8: Behandeling ambulant
M edicatiecontrole door Psychiater
P9 Percedl 9: Dagbesteding A VG-LVB
P10 Perceel 10: Dagbesteding B GGZ en
psychosocial e problematiek
P11 Perceel 11: Behandeling groep A —VG/LVB
IMVGZ
P12 Perceel 12: Behandeling groep B — GGZ en
psychosocial e problematiek
P13 13: Dagbehandeling Kinderdagcentrum
Beantwoord op: 12 jul. 2023

Labdl: Contract

Onderwerp:
Notavan inlichtingen d.d. 12-7-23

Vraag:
Beste contactpersoon,

In bovengenoemde versie van de nota van inlichtingen staat aangegeven dat
het tarief voor kinderartsen is gelijkgetrokken met het tarief van de
psychiater als het medicatie betreft. Met ingang van welke datum moeten wij
dit tarief intern aanpassen om te voorkomen dat onze declaraties worden
afgekeurd om reden van deze (niet tijdig doorgevoerde) wijziging?

Antwoord:

Beste,

De termijn waarop de verhoging van het tarief op perceel 7 ingaat is 1
augustus 2023, zoals in de conceptovereenkomst staat aangegeven. We
zullen huidige gecontracteerde partijen op medicatiecontrole kinderarts
hierover per mail en brief informeren nadat de vragenronde is gesloten: 17
juli 2023.

Per celen: P7 Percedl 7: Behandeling ambul ant
Medicatiecontrole door Kinderarts
Beantwoord op: 17 jul. 2023
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L abel: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanmelden

Vraag:
Is het juist dat ik mij aan moet melden via de berichtenservice van
TenderNed?

Antwoord:

Ja, dat is de correcte wijze van aanmelden. De gemeente maakt bij deze
openstelling GEEN gebruik van de digitale kluis.

Heeft u uw aanmelding al in de digitale kluis van het dashboard in
TenderNed geplaatst? Dan verzoeken wij u uw aanmelding uit de kluiste
halen en nogmaals te sturen via de berichtenservice van TenderNed.

De gemeente heeft geen toegang tot de kluis, ook niet na 18 juli 2023. Voor
de volledigheid over de wijze van aanmelden verwijzen wij u naar paragraaf
7.6 van het aanmel dingsdocument. VVragen over de digitale kluis kunt u
stellen via de servicedesk van TenderNed.

Percelen: P1 Percedl 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Percedl 2: Begeleiding ambulant B - Plus
P3 Perced 3: Begeleiding ambulant C - Speciaal
P4 Percedl 4. Behandeling ambulant A VG-LVB
P5 Percedl 5: Behandeling ambulant B GGZ
Specialistisch licht
P6 Percedl 6: Behandeling C Vaktherapie
P7 Percedl 7: Behandeling ambul ant
Medicatiecontrole door Kinderarts
P8 Perceel 8: Behandeling ambulant
M edi catiecontrole door Psychiater
P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB
P10 Perceel 10: Dagbesteding B GGZ en

psychosocial e problematiek
P11 Perceel 11: Behandeling groep A —VG/LVB
IMVGZ
P12 Perceel 12: Behandeling groep B — GGZ en
psychosocial e problematiek
P13 13: Dagbehandeling Kinderdagcentrum
Beantwoord op: 17 jul. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
13 Aanmelden
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Vraag:
Wanneer opent de gemeente aanmeldingen?

Antwoord:

Tot 18 juli 2023 opent de gemeente geen aanmeldingen. De aanmeldingen
worden nadit tijdstip geopend. U kunt uw aanmelding ook na 18 juli 2023
en tot 2 januari 2024 indienen. De gemeente kan uw aanmelding tussen 18
juli 2023 en 2 januari 2024 direct openen.

LET OP: De gemeente maakt GEEN gebruik van de digitale kluis. Alsu
zich inschrijft in de kluis, dan kunnen wij uw aanmelding niet zien en niet
openen. Uw aanmelding telt dan niet mee. Aanmeldingen kunt u uitsluitend
via de berichtenservice van TenderNed indienen. Zie deze link: Berichten
sturen en ontvangen in TenderNed | TenderNed

Percelen: P1 Percedl 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Perceel 2: Begeleiding ambulant B - Plus
P3 Percedl 3: Begeleiding ambulant C - Speciaal
P4 Percedl 4. Behandeling ambulant A VG-LVB
PS5 Percedl 5: Behandeling ambulant B GGZ
Speciaistisch licht
P6 Perceel 6: Behandeling C Vaktherapie
P7 Perced 7: Behandeling ambul ant
Medicatiecontrole door Kinderarts
P8 Perced 8: Behandeling ambul ant
M edicatiecontrole door Psychiater
P9 Percedl 9: Dagbesteding A VG-LVB
P10 Perceel 10: Dagbesteding B GGZ en

psychosocial e problematiek
P11 Perceel 11: Behandeling groep A —VG/LVB
IMVGZ
P12 Perceel 12: Behandeling groep B — GGZ en
psychosocial e problematiek
P13 13: Dagbehandeling Kinderdagcentrum
Beantwoord op: 17 jul. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 10
Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten lijkt bijlage 10 (formulier social return) te
ontbreken. Waar kan ik dit document vinden?

Antwoord:
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Ref.nr.
17

Ref.nr.
18

Bijlage 10 is opgenomen in het Aanmeldingsdocument met de
titeldocument: Aanmeldingsdocument L okale Inkoop Jeugdhulp begeleiding,
behandeling en dagbesteding (pagina 43). Dit document vindt u terug in het
dashboard van TenderNed onder de tab: aanbestedingsdocumenten.

Jaarlijks pasin januari wordt bepaald wordt of de jeugdhul paanbieder een
jaaromzet heeft van € 150.000 of hoger. Indien dit zo is ontvangt u op dat
moment de bewerkbare versie van Bijlage 10 Formulier Social Return
“Lokale inkoop jeugdhul p”.

Percelen: P1 Percedl 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Perceel 2: Begeleiding ambulant B - Plus

Beantwoord op: 24 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Algemeen

Vraag:

Aanbieder is bezig met het renoveren/inrichten van een locatie om
dagbesteding voor kinderen mogelijk te maken. Aanbieder weet niet
wanneer de werkzaamheden voltooid zijn. Kan Aanbieder zich nu aleen
voor ambulant inschrijven en later voor dagbesteding? Of raadt gemeente
aan voor beide producten tegelijkertijd in te schrijven? Als gemeente
adviseert voor beide producten tegelijkertijd in te schrijven, kan Aanbieder
de zorg voor dagbesteding dan uitstellen totdat het gebouw gereed is? M.a.
w. is Aanbieder tot die tijd niet verplicht om dagbesteding of een alternatieve
vorm van zorg te bieden?

Antwoord:

Als de aanbieder in de afrondende fase van de renovatie zit, dan kan
aanbieder toetreden voor dagbesteding.

Percelen: P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB
Beantwoord op: 1 mei 2024

L abel: Proces

Onderwerp:

Wachtlijsten

Vraag:

Gemeente stelt dat Aanbieder geen wachtlijst mag hanteren. In het Jeugdveld
zal op Ambulant niet gauw een wachtlijst zijn, voor Dagbesteding mogelijk
wel. Aanbieder wil bewust een locatie inrichten om kinderen van de
wachtlijst te kunnen plaatsen. Echter, ruimte en personeel zouden
belemmeringen kunnen zijn. Onbeperkt plaatsen is niet mogelijk. Aanbieder

Datum genereren nota van inlichtingen: 29 mei 2024 Pagina 10 van 17




Nota van inlichtingen L okale Inkoop Jeugdhulp (Begeleiding, Behandeling, Dagbesteding):
regelmatige toetr edingsmomenten

Ref.nr.
19

Ref.nr.
20

gaat er vanuit dat gemeente zich dit kan voorstellen. Hoe gaat gemeente om
met wachtlijsten en het aanspreken van Aanbieder op hun verplichting tot
het bieden van zorg?

Antwoord:

Gemeente gaat hier het gesprek over aan en is zich ervan bewust dat
bepaal de hulpvormen schaars zijn. We blijven in gesprek en zoeken
gezamenlijk naar een oplossing/alternatief.

Percelen: P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB
Beantwoord op: 1 mei 2024

Label: Inhoud

Onderwerp:

Beveiliging

Vraag:

Eis 37. De infrastructuur en organisatie van de jeugdhul paanbieder zijn
aantoonbaar adequaat beveiligd volgens, de BIO, ISO/IEC 27001, SOC2
rapport, NEN 7510 of vergelijkbaar. Jeugdhul paanbieder kan de certificaten
en de scope van de certificering/verklaring van toepasselijkheid bij gunning
van de overeenkomst aan de Gemeente overleggen.

Aanbieder is een Gehandicaptenzorg-organisatie. Aanbieder werkt volgens
alerlei beveiligings- en veiligheidseisen Met geplande tussenpozen wordt
Aanbieder getoetst. Is een certificaat een vereiste of is een rapport van de
toetsing voldoende?

Antwoord:

Een certificaat is niet per se een vereiste, een rapport kan voldoende zijn. De
aanbieder dient aan te kunnen tonen dat de infrastructuur en organisatie van
de aanbieder adequaat beveiligd (informatiebeveiliging) zijn. Mogelijkheden
hiervoor zijn een certificering voor de |SO/IEC 27001 of een certificering
voor de NEN 7510. Een andere mogelijkheid is door middel van (audit)
rapport. Na overhandiging van de certificering of de rapportage toetst de
gemeente bij de verificatie of deze toereikend is.

Percelen: P1 Percedl 1. Begeleiding ambulant A - Basis
P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB

Beantwoord op: 1 mei 2024

Label: Inhoud

Onderwerp:

SROI

Vraag:
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Ref.nr.
21

Ref.nr.
22

Beseft de gemeente dat als er eisen aan opleiding gesteld worden het lastig is
om aan de SROI-norm te voldoen? Er isimmers een eis voor MBO/HBO
medewerkers, terwijl juist die groep in opleiding niet of minder meetelt t.av.
de SROI. Hoe ziet de gemeente dit?

Antwoord:

De Socia Return-norm is breder dan personele inzet. De geldende

bouwbl okken bieden een breed palet aan mogelijkheden voor de invulling
van Socia Return. Er zijn ved aternatieve mogelijk die geen invloed
hebben op het personeel dat de jeugd behandelt. U kunt bijvoorbeeld denken
aan een sociae inkoop bij een erkend sociaal ondernemer (bijvoorbeeld
producten die u al gebruikt zoals koffie of schoonmaak) of het organiseren
van een maatschappelijke activiteit.

Percelen: P1 Percedl 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P9 Percedl 9: Dagbesteding A VG-LVB

Beantwoord op: 1 mei 2024

Label: Inhoud

Onderwer p:

SROI

Vraag:

SROI isdoor de gemeente vastgesteld op 2%. Dat percentage haalt
Aanbieder niet als Aanbieder alleen mensen die uit Lansingerland mag
opvoeren. Kan Aanbieder ook mensen opvoeren uit de omliggende
gemeenten? Bijvoorbeeld uit TSD en H5?

Antwoord:

Ja, aanbieder kan kan mensen uit andere gemeente opvoeren. Bij de
invulling van Social Return kijken we niet naar de gemeente waar
kandidaten woonachtig zijn. Wel dienen de medewerkers die worden
opgegeven voor Social Return werkzaam te zijn gerelateerd aan de opdracht.

Percelen: P1 Perceel 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P9 Perced 9: Dagbesteding A VG-LVB

Beantwoord op: 1 mei 2024

Label: Inhoud

Onderwerp:

SROI

Vraag:

Kunnen zowel MBO- als HBO-stagiairs opgevoerd worden voor de SROI?
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Ref.nr.
23

Ref.nr.
24

Antwoord:

Ja, zowdl Mbo a's Hbo studenten vallen onder de Social Return
bouwbl okken.

Percelen: P1 Perceel 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P9 Percedl 9: Dagbesteding A VG-LVB

Beantwoord op: 1 mei 2024

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Doelstelling gemeente

Vraag:

Gemeente heeft een doel stelling:

Jaarlijks afname zorgzwaarte met 2%, afname van zorgduur met 2% en
afname aantal jeugdigen in zorg met 2%.

Aanbieder doet haar best om de meest passende zorg te bieden, neemt deel
aan gesprekken t.a.v. beschikkingen en schaalt af as dat mogelijk is. Beseft
de gemeente dat de kans groot is dat de doelgroep “ mensen met een
beperking” levenslang zorg zal nodig hebben? Wat gebeurt er als Aanbieder
niet aan deze doelstelling kan voldoen, dus niet kan afschalen?

Antwoord:

Ja, gemeente beseft dat een afname van zorgzwaarte en zorgduur niet voor
iedere doelgroep haalbaar is. Als aanbieder niet aan de doelstelling kan
voldoen, dan kunnen aanbieder en gemeente daarover in gesprek gaan.

Per celen: P1 Percedl 1. Begeleiding ambulant A - Basis
P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB

Beantwoord op: 1 mei 2024

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Vervoer

Vraag:

In bijlage 4, pagina 19 Dagbesteding A:

Hier staat “Indien aanvullend vervoer nodig is naar de dagbestedingslocatie
is hiervoor een vergoeding per etmaal dat cliént gebruik maakt van de
dagbesteding”. Wat wordt hier gezegd? Wat wordt er bedoeld met
aanvullend vervoer? Wat voor een vergoeding? Gemeente regelt vervoer
toch zelf?

Antwoord:
Ja, gemeente regelt dit vervoer zelf viajeugdvervoer. Aanbieder hoeft hier
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Ref.nr.
25

Ref.nr.
26

niets voor te regelen.

Percelen: P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB
Beantwoord op: 1 mei 2024

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Draagkracht cliéntsysteem

Vraag:

Op pagina 14 Aanmeldingsdocument, bullet 4 staat:

De opdracht voor Jeugdhul paanbiedersis: Jeugdhul paanbieder draagt er zorg
voor dat de draagkracht van het (Cliént)Systeem (volgens het balansmodel
van Bakker2 ) isvergroot, zodat het (Cliént)Systeem de Jeugdige kan
ondersteunen als de professionele hulp stopt en het (Cliént)Systeem
toekomstige eenvoudige hulpvragen zelf kan beantwoorden.

Aanbieder hanteert een vergelijkbaar instrument, namelijk Signs of Safety.
Kan de gemeente ook met dit instrument instemmen?

Antwoord:

Gemeente is niet bekend met Signs of Safety alsinstrument en kent het
aleen asinterventie.

Gemeente vindt het belangrijk dat de beschermende en risicofactoren
worden meegenomen; en dat jeugdigen uiteindelijk voldoende balans hebben
in hun draagkracht en draaglast dat zij zelfredzaam zijn. Het specifieke
instrument dat wordt gebruikt om dit te bereiken is voor gemeente minder
van belang.

Percelen: P1 Perceel 1: Begeleiding ambulant A - Basis
Beantwoord op: 1 mei 2024

Label: Inhoud

Onderwerp:

Waakvlam

Vraag:

Op pagina 13 Aanmeldingsdocument, paragraaf 4.4 Uitgangspunten Inkoop
wordt geschreven over het Waakvlamproduct of -constructie: aan welk
product is dit gekoppeld? Wat is het tarief dat bij de Waakvlamproduct of -
constructie hoort?

Antwoord:

Zie bijlage 4 productomschrijvingen. De waakvlam is opgenomen bij:
Begeleiding A; Begeleiding B; Begeleiding C; Behandeling ambulant A VG-
LVB; Behandeling ambulant B GGZ specialistisch licht. De tarieven van
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deze producten blijven gelijk bij het inzetten van het product als waakvlam.

Percelen: P1 Perceel 1: Begeleiding ambulant A - Basis
Beantwoord op: 1 mei 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
27 Vervoer
Vraag:

Gemeente regelt zelf vervoer. In verschillende documenten staat: aanbod zo
dicht mogelijk bij de leefomgeving van de jeugdige. Dit is echter moeilijk
realiseerbaar omdat de gemeenten die binnen Lansingerland vallen ver
liggen van het zorgaanbod dat er is.

Gemeente heeft zorgaanbieder benaderd om als aanbieder in te schrijven.
Vervoer kan echter een probleem worden. Het vervoer dat gemeente
organiseert, geldt voor kinderen die in Jeugdwet zit. Het kan echter
voorkomen dat kinderen naar de WIlz gaan. |s gemeente bereid vervoer te
blijven uitvoeren, op kosten van de gemeente, al's een kind naar de Wiz gaat?
Z0 nee, waarom niet?

Antwoord:

Als dejeugdige overgaat naar de WIz, dan wordt ook het vervoer vanuit de
WIz geregeld en bekostigd. De reden hiervan is dat de Wiz voorliggend is op

de Jeugdwet.
Percelen: P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB
P13 13: Dagbehandeling Kinderdagcentrum
Beantwoord op: 1 mei 2024
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
28 Proces
Vraag:

In contact met de contractmanager van de gemeente is kenbaar gemaakt dat
de planning alsvolgt is:

Openstelling is per 1 april; vragen stellen tot uiterlijk 1 mei; aanmelden kan
tot uiterlijk 1 juni; contract zou dan ingaan op 1 juli. Daarnainderdaad pas
weer in 2025. Op TenderNed staat deze planning niet vermeld. Op welk
moment kan Aanbieder antwoord op haar vragen verwachten?

Antwoord:
De antwoorden worden uiterlijk 2 mel 2024 gepubliceerd.
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De juiste planning staat opgenomen in de wijzigingenbrief U24.01542 en is
alsvolgt:

- Uiterlijk 30 april: Er istot en met 30 april de mogelijkheid tot het stellen
van vragen, de gemeente beantwoordt deze vragen tussentijds waarop u in
deze periode aanvullende- of verduidelijkingsvragen kunt stellen. Stel
vragen zo vroeg mogslijk.

- 2 mei 2024: Uiterlijke beantwoording van de gestelde vragen.

- 3mei - 1juni 2024: Aanmeldingen insturen via de berichtenservice van
TenderNed.

- vanaf 3 mei: doorlopend openen, beoordelen en verifieren van de
aameldingen.

Vervolgens volgen er nog een aantal stappen waarbij een geschatte
doorlooptijd is gegeven:

- 1 week: Aanlevering van verificatiedocumenten op verzoek van gemeente.
- 2 weken: Beoordelen verificatie documenten — besluitvorming.

- 1 week: Versturen schriftelijke mededeling over besluit (gedeeltelijk)
toewijzen en/of (gedeeltelijk) afwijzen.

- Eerste van de opvolgende maand: sluiten van de overeenkomst.

Bij (gedediteijke) afwijzing geldt een bezwaartermijn van 20 kalenderdagen.

Percelen: P1 Percedl 1. Begeleiding ambulant A - Basis
P9 Perceel 9: Dagbesteding A VG-LVB
Beantwoord op: 1 mei 2024
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
30 Hoop op een antwoord
Vraag:

Kunt u onderstaande vraag beantwoorden als gewone vraag, niet behorend
bij aanbestedingsproces met de daaraan verbonden stipte tijden? Hopelijk
geeft u niet het antwoord "de termijn van vragenstellen is gesloten”

Een vraag: heeft gemeente invioed op indeling TenderNed? Op andere
aanbestedingsplatforms (bijvoorbeeld Mercell) staat wat je moet uploaden.
Bijvoorbeeld: Er staat "Upload hier uittreksel KvK", vervolgens plaats je
daar het document. Zoals het nu in TenderNed werkt, het

aanmel dingsdocument lezen om te bekijken welke documenten je moet
uploaden is niet handig en kost vesdl tijd. Het geeft onzekerheid of je niet iets
vergeet te uploaden.

Antwoord:

De gemeente heeft geen directe invioed op de indeling van TenderNed.
Gemeente neemt deel aan eval uatiemomenten of kennisdeling-momenten
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van TenderNed om het gebruik van TenderNed te verbeteren.

Om een duidelijk overzicht voor u als aanbieder te bieden maken wij in deze
open house procedure gebruik van een langere openstelling. Daardoor zijn
wij van mening dat het gebruik van de berichtenservice hiervoor het meest
geschikt is.

De berichten in een aanbesteding vindt u via het dashboard van die
aanbesteding in de 'Berichtenmodul€'.

1. Gavia Mijn aanbestedingen naar een dashboard van een aanbesteding

2. Klik vervolgens op Inbox

3. U ziet nu de inbox met ontvangen berichten, maar ook de tab Verzonden
berichten

4. Dit isuw communicatie naar de gemeente rondom deze aanbesteding.
Hier kunt u een bericht sturen naar de aanbestedende dienst van deze
aanbesteding, dus hier kunt u uw aanmelding met alle bijbehorende stukken,
indienen. Deze berichten vindt u niet in uw algemene berichtenbox.

6. Check of uw bericht daadwerkelijk verzonden is bij de tab Verzonden
berichten.

7. U ontvangt van de gemeente een ontvangstbevestiging.

Per abuis uw aanmelding in de kluis geplaatst? U kunt deze er uithalen en
dus alsnog versturen via de berichtenservice.

In bijlage 9 van het aanmeldingsdocument plaatsten wij een checklijst van in
te dienen stukken per fase (aanmelden en verificatie).

Percelen: P1 Percedl 1: Begeleiding ambulant A - Basis
P2 Perceel 2: Begeleiding ambulant B - Plus

Beantwoord op: 29 mei 2024

L abel: Proces
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