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Bijlage 2 Verklaring referentieopdrachten 


Voor de aanbesteding Implementatiepartner Ms Dynamics GVB met kenmerk 2023-16


Inschrijver   (naam) ______________________________________________________


Inschrijver dient gebruik te maken van deze verklaring voor het indienen van referenties. Per referentie dient één (1) verklaring ingediend te worden. Er dienen voldoende referenties te worden ingediend om aan te tonen dat aan alle kerncompetenties, zoals genoemd in paragraaf 4.2.2 sectie A van de aanbestedingsleidraad, wordt voldaan.

Let op: De te overleggen referentieopdrachten hebben betrekking op de afgelopen 3 jaar (gerekend vanaf de uiterste datum van ontvangst van de Inschrijvingen). Indien een overgelegde referentieopdracht betrekking heeft op een nog niet (geheel) afgeronde opdracht, mogen alleen de daadwerkelijk uitgevoerde werkzaamheden worden opgegeven.

	[bookmark: _Hlk536744633]Gegevens opdrachtgever

	[bookmark: _Toc139685280]Naam opdrachtgever:
	


	[bookmark: _Toc139685282]Adres en Plaatsnaam:
	


	Type organisatie
	


	[bookmark: _Toc139685284]Naam contactpersoon:
	


	Functie contactpersoon: 
	


	[bookmark: _Toc139685286]Telefoonnummer contactpersoon:
	




	[bookmark: _Hlk536744704]Beschrijving Opdracht

	[bookmark: _Toc139685288]Leveringsomvang:
	

	Voldoet aan vereiste afgelopen 3 jaar
	Ja / nee

	Uitgevoerd door:
	

	[bookmark: _Toc139685290]Periode uitvoering project:
	Van                     		t/m

	Contractwaarde gehele Opdracht:  
	€ 

	

	Kerncompetenties
	Voldoet deze referentie aan de kerncompetentie (doorhalen wat niet van toepassing is):

	Kerncompetentie 1: Ervaring met een vergelijkbare opdracht, al dan niet in de publieke sector. Onder vergelijkbaar verstaat GVB projecten waarbij functionaliteiten geïmplementeerd zijn volgens beschrijving van gewenste functionaliteiten in paragraaf 4.4 uit Programma van Eisen (Bijlage 7). Waarbij Inschrijver nadrukkelijk óók de implementatie van Microsoft Dynamics Voice . Uitsluitend in het geval van  Microsoft Dynamics Voice hoeft er geen sprake te zijn van een afgeronde implementatie, maar Inschrijver dient wel minimaal een technisch design te hebben opgesteld en/of dient zij een proof of concept in uitvoering te hebben bij haar referent.
	Ja / nee

	Kerncompetentie 2: Inschrijver heeft kennis van en ervaring met het implementeren van Ms Dynamics Marketing, binnen een organisatie van vergelijkbare grootte al dan niet in de publieke sector. 
	Ja / nee

	Kerncompetentie 3: Inschrijver heeft kennis van en ervaring met een Agile manier van werken en heeft die manier van werken toegepast tijdens de uitvoering binnen een vergelijkbare opdracht. Onder vergelijkbaar verstaat GVB het implementeren van Microsoft Dynamics Omnichannel oplossing voor een opdrachtgever al dan niet in de publieke sector.
	Ja / nee

	Kerncompetentie 4: Inschrijver heeft kennis van en ervaring met implementeren van Microsoft Dynamics Omnichannel bij een organisatie die qua gebruikers en contactmomenten vergelijkbaar is aan GVB. Onder vergelijkbaar wordt verstaan tussen de 10 en 100 gebruikers en tussen de 50.000 en 500.000 contactmomenten per jaar.
	Ja / nee

	Kerncompetentie 5: Inschrijver heeft kennis van en ervaring met het ontwikkelen van applicaties en website voor een groot publiek en hoge piekbelastingen.
	Ja / nee

	[bookmark: _Toc139685291]Uitgebreide omschrijving van de aard en de omvang van de Opdracht:*

	
















* Uit de beschrijving dient afdoende te blijken aan welke kerncompetenties wordt voldaan.



Aldus voor akkoord getekend en  naar waarheid verstrekt.
	[bookmark: _Hlk536745095]Datum:
	

	Organisatie:
	

	Naam vertegenwoordiger Inschrijver c.q. Penvoerder:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
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