[bookmark: _Ref410319345][bookmark: _Toc432756064]Bijlage 8: Wensen
Bij gesloten wensen (G-vragen) dient Inschrijver d.m.v. ‘JA’ of ‘NEE’ aan te geven of het aangeboden zaak- en archiefsysteem de in de betreffende wens genoemde functionele en/of niet-functionele aspecten volledig en d.m.v. reeds beschikbare standaardfunctionaliteit (commercial off the shelf / “out-of-the-box”), ondersteunt vanaf de indieningsdatum van de Inschrijving. 
Wanneer dat volledig het geval is, dient te worden volstaan met ‘JA’, (alleen als daar bij de betreffende wens expliciet om gevraagd wordt incl. een toelichting), in alle overige gevallen met ‘NEE’. Elk antwoord anders dan ‘JA’ wordt als voorbehoud opgevat en beoordeeld als ‘NEE’.
Bij open wensen (O-vragen) dient Inschrijver (voor zover de wens betrekking heeft op functionaliteit / content van het zaak- en archiefsysteem) aan te geven in hoeverre het aangeboden zaak- en archiefsysteem de in de betreffende wens genoemde aspecten d.m.v. reeds beschikbare standaardfunctionaliteit (“commercial off-the-shelf” / “out-of-the-box”), vanaf de indieningsdatum van de Inschrijving ondersteunt. Hierbij kan Inschrijver zo uitgebreid antwoorden als hij wil. Eventuele schermafbeeldingen dienen leesbaar te zijn.
Alle in de Inschrijving beschreven functionaliteit, content, dienstverlening, etc. (de volledige beantwoording van de wensen) dient onder het aanbod te vallen en te zijn inbegrepen bij de geoffreerde prijs. Het niet (volledig) specificeren van de kosten van één of meer onderdelen impliceert derhalve dat die niet gespecificeerde kosten nihil zijn. Als bij de beantwoording sprake is van ‘kunnen’, ‘mogelijk zijn’ en soortgelijke formuleringen, maken de betreffende functionele en/of niet-functionele aspecten (incl. diensten) deel uit van de aanbieding, óók v.w.b. de prijs.


wensen
[bookmark: _Ref410609348][bookmark: _Toc432756069]Frontoffice
[bookmark: _Ref410610903][bookmark: _Toc432756072]Klantcontactsysteem (KCS)
	Extra gegevensvelden t.b.v. klantbeheer
Extra gegevensvelden kunnen door functioneel beheer worden toegevoegd aan klantregistraties (burgers, bedrijven en instellingen).
Deze gegevensvelden (warme gegevens, vergelijkbaar met telefoonnummer en e-mailadres) zijn vervolgens per klant vast te leggen (in te vullen). Op deze manier kunnen klantdossiers naar wens worden uitgebreid.
	JA/NEE

	Klantnotitie
Bij klanten (burgers, bedrijven, instellingen) kunnen notities worden vastgelegd. Dit is op het niveau van de klant zelf, dus los van klantcontacten of zaken. Deze klantnotitie is direct zichtbaar bij het inzien van het klantdossier en bij het registreren van nieuwe klantcontacten van de betreffende klant.
	JA/NEE

	Anonieme klantcontacten
Klantcontacten kunnen geregistreerd worden zonder het vastleggen van persoonsgegevens (in geval van anonieme beller of als registratie van de klant niet relevant is).
	JA/NEE

	Automatische gegevensregistratie klantcontacten
Bij klantcontacten worden automatisch datum, tijd, contactduur, gebruiker (KCC-medewerker) en aanvrager (de klant, indien geselecteerd) geregistreerd door het zaak- en archiefsysteem. Deze gegevens hoeven dus niet handmatig ingevoerd te worden.
	JA/NEE


	Meerdere klantcontacten
Als een klantcontact meerdere zaken/vragen betreft dan kan eenvoudig in enkele klikken voor elke separate vraag/reden een apart klantcontact worden geregistreerd.
	JA/NEE

	Klantcontacten bij zaken
Als een klantcontact een specifieke zaak betreft, dan kan de gebruiker (KCC-medewerker) dit aangeven en wordt het klantcontact aan die zaak gekoppeld.

	JA/NEE

	Mailings
Het KCS biedt functionaliteit voor het opstellen en versturen van e-mail mailings aan te selecteren (groepen van) klanten, incl. het gebruik van “samenvoegvelden” zoals aanhef (heer / mevrouw), naam, etc.
	JA/NEE


Additionele functionaliteit klantcontactsysteem (KCS) ***
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. klantcontactsysteem (KCS). Denk bijvoorbeeld aan:
· Eenvoudig manier om klantrelaties te beheren
· Agenda- en kalenderfunctionaliteit, incl. inzicht in aanwezigheid van medewerkers.
· Ondersteuning van media als SMS, WhatsApp, Twitter, chat, etc. en (tablet-/smartphone) apps, etc. en deze ook eenvoudig te archiveren
· Inzage in zaken en meldingen (VKM) op een bepaalde locatie (adres-/locatiedossier), bij voorkeur ook op kaart.
· Personalisatie (aanpasbaarheid) van het KCC-scherm, zoals gebruik van widgets, (persoonlijk en/of “organisatiebreed”) en RSS-feeds, instellen van standaardkanalen, etc.

Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.


Zaak- en archiefsysteem
[bookmark: _Toc284192345][bookmark: _Ref413318869][bookmark: _Toc432756075]Zaaktypeconfiguratie 
Additionele functionaliteit zaaktypeconfiguratie **
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. zaaktypeconfiguratie (ZTC). Denk bijvoorbeeld aan:
· Eventuele meegeleverde standaardcontent voor de Zaaktypeconfiguratie in de vorm van volledig geconfigureerde zaaktypen voor de ondersteuning van specifieke processen zoals afspraak maken, vragen/klachten/meldingen (VKM), subsidies etc. Geeft hiertoe een uitputtende lijst, incl. een korte toelichting per zaaktype (zoals de mate waarin het zaaktype gedetailleerd is uitgewerkt met statussen, checklist, resultaattypen, documenttypen, etc.). Beschrijf ook de eventuele bijbehorende specifieke functionaliteit in dat kader (zoals eventuele ondersteuning van de buitendienst m.b.v. een mobiele toepassing bij het afhandelen van VKM).
· Het kunnen kopiëren van (onderdelen van) zaaktypenconfiguraties t.b.v. hergebruik.
· Het exporteren (als PDF, XML, Excel, etc.) van zaaktypenconfiguraties, zowel per zaaktype als van alle zaaktypen tegelijk.
· Het door de Opdrachtgever zelf kunnen configureren van de syntax van zaak- en documentnummers, incl. de beginwaarden voor nummering dienaangaande.
· Het configureren van een generiek basisproces voor meerdere zaaktypen.
· Het configureren van automatische statusovergangen (bijvoorbeeld voor zaken met directe afhandeling) en het automatisch doen ontstaan van zogeheten vervolgzaken.
Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.


[bookmark: _Toc284192341][bookmark: _Ref410673172][bookmark: _Ref422002305][bookmark: _Ref422002662][bookmark: _Toc432756076][bookmark: _Ref267865314][bookmark: _Toc284192346][bookmark: _Ref410645099][bookmark: _Ref410673052]
Zaakregistratie (incl. postintake)
Additionele functionaliteit zaakregistratie  **
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. zaakregistratie. Denk bijvoorbeeld aan:
· Ondersteuning voor verschillende werkwijzen m.b.t. scannen voor resp. na registratie van de zaak / het document (in dat laatste geval bijvoorbeeld m.b.v. barcodestickers of voorloopvellen, incl. de mogelijkheid om dergelijke barcodestickers of voorloopvellen af te drukken).
· Bulkfunctionaliteit voor het aanmaken van zaken.
· Ondersteuning voor dual- en split-screen schermindeling voor documentweergave resp. registratiescherm bij postintake.
· Het bij zaakregistratie direct toewijzen van zaken aan een andere behandelaar(groep) dan zoals vastgelegd in de betreffende zaaktypeconfiguratie.
· Functionaliteit voor zogeheten getrapte intake, waarbij het zaaktype niet direct bij de intake hoeft te worden vastgesteld maar de zaak eerst aan een behandelgroep (bijvoorbeeld een team) kan worden toegekend alwaar het definitieve zaaktype wordt vastgesteld.
· Het o.b.v. e-mails volledig geautomatiseerd zaken aanmaken, bijvoorbeeld via een specifiek mailadres o.b.v. van conventies (zoals zaaktype in onderwerpregel), en/of het o.b.v. “e-mailherkenning” tonen van (persoons)informatie bij zaakregistratie.
Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.




[bookmark: _Ref410674131][bookmark: _Toc432756077]Zaakbeheer en -behandeling 
	(Status)berichten opstellen
Na zaakcreatie (ontvangstbevestiging) en andere statuswijzigingen kunnen berichten (t.b.v. brieven, e-mail, eventuele pushberichten, etc.) worden gegenereerd. Daarbij kunnen in onderwerp en berichttekst ten minste de zaakidentificatie, het zaaktype en de statustoelichting (toelichting op de bereikte status) gebruikt worden. Berichten kunnen aangepast worden voordat ze worden verstuurd.
	JA/NEE

	Zaken voor meer behandelgroepen ter informatie
Zaken kunnen ter informatie worden uitgezet bij meerdere behandelgroepen. In de werkvoorraad is dan duidelijk te zien dat het een zaak ter info is en dat deze niet behandeld hoeft te worden.

	JA/NEE


	(Status)berichten versturen
Berichtgeving zoals ontvangstbevestigingen en statusberichten kunnen worden verstuurd via een kanaal naar keuze (uit de beschikbare kanalen) van de behandelaar. De keuze wordt vooringevuld op basis van het voorkeurskanaal dat door de klant zelf is opgegeven. Het is mogelijk hier van af te wijken.
De berichten wordt tevens opgeslagen in de zaak en gepubliceerd bij de zaak op de PIP/BIP (incl. een kennisgeving via pushberichten in de eventuele ‘Mijn Waterschap’-app).
	JA/NEE

	Losse e-mails versturen
Het zaak- en archiefsysteem biedt functionaliteit waarmee gebruikers vanuit het zaak- en archiefsysteem zowel intern als extern e-mails kunnen versturen, waarin zij desgewenst één of meer geselecteerde zaken (met één of meer door de gebruiker te selecteren documenten uit het betreffende dossier) dan wel alleen één of meer geselecteerde documenten uit een specifiek zaakdossier kunnen opnemen. Onderwerp en bericht van dergelijke e-mails zijn door gebruikers vrij op te stellen / aan te passen, incl. opmaak.
	JA/NEE

	Berichten opnemen in zaakdossier
Berichten (ontvangstbevestigingen, statusberichten, losse e-mails, etc.) die handmatig dan wel geautomatiseerd vanuit de “context” van een specifieke zaak worden verstuurd, worden automatisch in het betreffende zaakdossier opgenomen (als PDF/A document), tenzij de gebruiker dit bij handmatige verzending eerst “uitvinkt”.
	JA/NEE

	Samenvoegfunctionaliteit
Het zaak- en archiefsysteem bevat “samenvoegfunctionaliteit” waarmee sjablonen met zogeheten “samenvoegvelden” gedefinieerd kunnen worden t.b.v. dergelijke berichtgeving, zoals ontvangstbevestigingen en statusberichten.
Samenvoegvelden kunnen zowel gevuld worden met de “waarden” van de overeenkomstige attributen van zaken en objecten alsook met andersoortige gegevens (ten minste vrije tekstinvoer en tekstselectie via snelkeuzelijsten door gebruikers, d.m.v. het doorlopen van “wizards”). Samenvoegvelden kunnen ook een plaatje zijn (bijvoorbeeld een logo of gescande handtekening).
	JA/NEE

	Samengevoegde berichten
M.b.v. deze “samenvoegfunctionaliteit” kunnen berichten gegenereerd worden voor de kanalen post (brieven), e-mail (e-mails) en de eventuele ‘Mijn Waterschap’-app (pushberichten). Aldus gegenereerde berichten kunnen nog handmatig verder aangepast worden, ook voor wat betreft opmaak (ten minste kleur en afbeeldingen).
	JA/NEE


Additionele functionaliteit zaakbeheer en -behandeling  **
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. zaakbeheer en -behandeling. Denk bijvoorbeeld aan:
· Ondersteuning van SMS, WhatsApp en andere eventuele additionele kanalen bij status- en andere berichten (incl. ontvangstbevestigingen) naar klanten.
· Bulkbewerking bij het uitvoeren van handelingen m.b.t. zaken (zoals meerdere zaken tegelijk in behandeling nemen, opschorten, toewijzen, etc. maar ook “markeren als gelezen”)
· Personalisatie (aanpasbaarheid) van de werkvoorraad (incl. het toevoegen van kolommen als ‘wijk’ voor gebruikers die daarop willen filteren / sorteren) en eventuele standaardsorteringen/-views (bijvoorbeeld: laatst binnengekomen zaak bovenaan en indien nog niet in behandeling genomen vetgedrukt).
· Notificaties m.b.t. het feit dat er één of meer onderliggende deelzaken en/of bijbehorende gerelateerde zaken zijn bij het voortijdig afhandelen van (hoofd)zaken.
· Het door specifiek daartoe geautoriseerde gebruikers heropenen van zaken die (voortijdig) waren afgehandeld, één of meer statussen / stappen teruggaan in processen, etc.
· Het ad hoc creëren van deel- / vervolgzaken en autoriseren van andere gebruikers bij zaken door de betreffende behandelaars (incl. onderscheid read-only- en mutatierechten).
· Reminders om termijnen te bewaken die voortvloeien uit zaken (ook als die al afgesloten zijn) en/of vooruitlopen op zaken (zoals bij periodiek terugkerende controles, etc.).
Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.


[bookmark: _Toc284192348][bookmark: _Ref410645026][bookmark: _Ref410674218][bookmark: _Ref410675119][bookmark: _Ref422002437][bookmark: _Toc432756078]
Zaakgericht documentmanagement 
	PDF/A renditie
Tekstgebaseerde documenten kunnen op ieder gewenst moment worden omgezet naar een PDF/A-document. Daarbij wordt alle tekst in het brondocument tevens als tekst geregistreerd in het PDF/A-document, zodat het full-text doorzoekbaar is. Ten minste de volgende formaten worden ondersteund:
· Microsoft Word (vanaf versie 97 tot heden): doc en docx.
· Microsoft Excel (vanaf versie 97 tot heden): xls en xlsx.
· Microsoft PowerPoint (vanaf versie 97 tot heden): ppt en pptx.
· Microsoft Outlook e-mails: msg.
· OpenOffice / LibreOffice Writer: odt.
· OpenOffice / LibreOffice Calc: ods.
· OpenOffice / LibreOffice Impress: odp.
· Single file web pages: mht, mhtml.
· Generieke tekstformaten: rtf, htm, html, xml, txt.
Het oorspronkelijke bestand (in het originele bestandsformaat en de originele bestandsgrootte) blijft daarbij te allen tijde bewaard.
	JA/NEE

	Geïntegreerde documentviewer
Tekstgebaseerde documenten van het type pdf, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, odt, ods en odp kunnen leesbaar weergeven worden binnen de browser. Deze weergave voorziet in het kunnen bladeren en zoomen in het document, alsmede in het zoeken naar specifieke tekst in het geopende document.
Dit alles kan zonder hiervoor naar een andere applicatie te gaan (zoals Word of Excel), dus m.b.v. de interne browserfunctionaliteit, een meegeleverde browser plug-in of een anderszins meegeleverde geïntegreerde documentviewer.
	JA/NEE

	Geïntegreerde afbeeldingviewer
Afbeeldingen van het type jpg, gif, png en tiff kunnen weergeven worden binnen de browser. Deze weergave voorziet in het kunnen zoomen en ‘pannen’.
Dit alles kan zonder hiervoor naar een andere applicatie te gaan, dus m.b.v. de interne browserfunctionaliteit, een meegeleverde browser plug-in of een anderszins meegeleverde geïntegreerde afbeeldingviewer.
	JA/NEE

	Check-out / check-in
Documenten kunnen door meerdere gebruikers tegelijk worden ingezien maar niet bewerkt. Wanneer een document door een gebruiker wordt bewerkt, worden volgende gebruikers hiervoor gewaarschuwd. Bij afronden van de bewerking wordt het document als nieuwe versie opgeslagen (check-out / check-in).
Met de juiste autorisaties kunnen te lang uitgecheckte documenten geforceerd vrij worden gegeven.
	JA/NEE

	Versiebeheer documenten
Op documenten wordt versiebeheer toegepast. Dat wil zeggen dat een document altijd opgeslagen wordt als nieuwe versie (en nooit het huidige document overschrijft). Een overzicht met de versies van elk document kan worden opgeroepen. Daarbij is van elke versie de betreffende auteur zichtbaar.
Met de juiste autorisaties kunnen oudere versies van documenten worden opgeschoond (verwijderd).
	JA/NEE



Additionele functionaliteit zaakgericht documentmanagement  **
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. zaakgericht documentmanagement. Denk bijvoorbeeld aan:
· Het annoteren van documenten (zoals redlining, notities, stempels, markeren) en het verrichten van “metingen op schaal” in PDF-bestanden (m.b.t. afstanden en oppervlakten).
· Bulkbewerking bij het uitvoeren van handelingen m.b.t. documenten en e-mails (zoals toevoegen, verwijderen, oude versies opschonen, metadateren, omzetten naar PDF, etc.).
· Een “pop-up” preview van documenten bij mouse-over daarvan in het zaakdossier.
· Geïntegreerde “viewers” voor audio- en videobestanden, incl. functies als pauze, vooruit- en terugspoelen, etc.
· Het - al dan niet door een beheerder - aanbrengen van wijzigingen in lopende zaken, zoals (versies van) documenten toevoegen / verwijderen, geregistreerde gegevens aanpassen, etc. ook wanneer de registratie in een eerdere status heef plaatsgevonden.
· Ondersteuning van door meer personen tegelijk werken in één document (Realtime Colaborative Editing (RTCE))
Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.


[bookmark: _Ref267940445][bookmark: _Toc284192351][bookmark: _Ref410674226][bookmark: _Ref422002509][bookmark: _Ref422011883][bookmark: _Toc432756079]
Archivering en vernietiging (recordsmanagement)
	Archiefkenmerken
Alle elementen van gearchiveerde zaken (zaak- en procesinformatie, documenten, etc.) krijgen dezelfde archiefkenmerken. Wel kan het archiefregime van (één of meer onderdelen van) zaken door specifiek daartoe geautoriseerde gebruikers handmatig gewijzigd worden.
	JA/NEE

	Hotspots
Zaken moeten als een Hotspot kunnen worden aangemerkt, zodat de bijbehorende vernietigingstermijn van het zaaktype van de zaak kan worden aangepast of op oneindig kan worden gezet
	JA/NEE


	Vernietigingslijsten
De velden (kolommen) die getoond worden op vernietigingslijsten zijn door de Opdrachtgever zelf in te stellen, evenals de sortering van de zaken / documenten op deze lijsten o.b.v. de betreffende velden. Er is geen maximum verbonden aan het aantal zaken op een te genereren vernietigingslijst. Vernietigingslijsten kunnen worden geëxporteerd naar Excel.
	JA/NEE

	Handmatig uitstellen vernietiging
Specifiek daartoe geautoriseerde gebruikers kunnen de vernietiging van zaken (incl. de bijbehorende gegevens) handmatig uitstellen.
	JA/NEE

	[bookmark: _Ref430636387]Overbrenging
Het zaak- en archiefsysteem kan overbrengingslijsten per jaar genereren van gearchiveerde zaken die overgebracht moeten worden. Hierin kunnen de zaken worden geselecteerd die vervolgens (na akkoord door een specifiek daartoe geautoriseerde gebruiker) automatisch worden geëxporteerd, incl. alle bijbehorende metadata (met die metadata in XML-formaat).
	JA/NEE


Additionele functionaliteit archivering en vernietiging  **
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. archivering en vernietiging. Denk bijvoorbeeld aan:
· Signalering bij vernietigings- en overbrengingslijsten van zaken waarbij sprake is van één of meer lopende, gerelateerde en/of vervolgzaken.
· Inzicht in zaakrelaties (bijvoorbeeld vervolg- en gerelateerde zaken) bij vernietigings- en overbrengingslijsten.
· Functionaliteit om de vernietigingslijsten per organisatieonderdeel te laten accorderen door de betreffende leidinggevende (vgl. “workflow”).
· Functionaliteit - zoals een aparte archiefnominatie “vernietigen op termijn” (o.i.d.) - voor situaties waarbij het moment van vervallen belang bij de archivering van de zaak nog niet bekend is (zoals bij vergunningen voor onbepaalde tijd).
· Of en zo ja hoe gezorgd wordt dat vernietigde zaken / documenten ook uit alle betreffende (meer én minder recente) back-ups worden verwijderd.
· De mate waarin de opslag, archivering en vernietiging van gestructureerde (data) en ongestructureerde (documenten, incl. metadata) informatie binnen het zaak- en archiefsysteem geschiedt conform het Referentiekader Opbouw Digitaal Informatiebeheer (RODIN).
· Onderscheid tussen dynamisch en (semi)statisch archief.
Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.


[bookmark: _Toc412597316][bookmark: _Toc412597321][bookmark: _Toc412597325][bookmark: _Toc412597329][bookmark: _Toc412597333][bookmark: _Toc412597337][bookmark: _Toc412597341][bookmark: _Toc412597345][bookmark: _Toc412597349][bookmark: _Toc412597353][bookmark: _Toc412597357][bookmark: _Toc412597361][bookmark: _Toc412597365][bookmark: _Toc412597369][bookmark: _Toc412597373][bookmark: _Toc412597377][bookmark: _Toc412597381][bookmark: _Toc412597385][bookmark: _Toc284192353][bookmark: _Ref410674235][bookmark: _Ref410675689][bookmark: _Ref410675944][bookmark: _Ref410679826][bookmark: _Toc432756080]Overige functionaliteiten (zaak- en archiefsysteem)
	Elektronische handtekening

	Gewone elektronische handtekening   
Het zaak- en archiefsysteem is zo te configureren dat zowel documenten als stappen en resultaten door gebruikers te ondertekenen zijn door het plaatsen van (een plaatje van) een handtekening of het zetten van een vinkje dat alleen door die geautoriseerde gebruikers uitgevoerd kan worden (gewone elektronische handtekening).
	JA/NEE

	Tekenen in opdracht van / namens iemand anders
Het is mogelijk is om in opdracht van / namens iemand anders te tekenen.
	JA/NEE

	Tekenen door meerdere personen
Een stap of resultaat kan zo geconfigureerd worden dat het door meerdere personen ondertekend moet worden.
	JA/NEE



Additionele overige functionaliteit (zaak- en archiefsysteem) ***
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. overige functionaliteiten (zaak- en archiefsysteem). Denk bijvoorbeeld aan:
· Contractmanagement functionaliteit, voor het eenvoudig beheren van aangegane contracten (zoals lease auto, beveiliging van gebouwen, schilderwerkzaamheden, software etc.)
· Opdrachtgever wil in het zaak- en archiefsysteem ook wagenparkbeheer gaan onderbrengen. Beschrijf hoe de toepassing hierin kan voorzien.
· Geef aan hoe subsidies kunnen worden vastgelegd in het zaak- en archiefsysteem. Het zijn langlopende subsidiezaken
· Opdrachtgever overweegt het volledige vergunnings- en handhavinsproces in het zaak- en archiefsysteem onder te brengen. Het zijn eenvoudige processen. Laat zien hoe dit ingericht kan worden.
· Functionaliteit voor het creëren en beheren van objecttypen/-classificaties voor de opslag van gestructureerde (meta-)informatie t.b.v. (domeinspecifieke) objectregistraties die bestaan boven het niveau van individuele zaken (zoals pompinstallaties, zuiveringsinstallaties etc.)
· Ondersteuning voor verschillende soorten elektronische handtekeningen (zoals geavanceerde en/of gekwalificeerde) en gebruik van elektronische handtekeningen t.b.v. document- en e-mail ondertekening.
· Zogeheten “vrije” document-/recordsmanagementfunctionaliteit t.b.v. het registeren en beheren van niet-zaakgerelateerde documenten en dossiers (zogeheten mappen), incl. archieffunctionaliteit (bewaren en vernietigen). Dit bijvoorbeeld t.b.v. aanbestedingen en dergelijke (waarbij niet zozeer procesondersteuning maar dossiervorming en archivering van belang zijn). Beschrijf daarbij ook de eventuele rol van de zaakfunctionaliteit.
Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.


[bookmark: _Ref268746564][bookmark: _Toc284192355][bookmark: _Toc432756081]
Generieke functionaliteit
[bookmark: _Toc284192356][bookmark: _Ref422084036][bookmark: _Toc432756082]Zoeken, filteren en sorteren
	Zoekfunctie voor álle gebruikers van het zaak- en archiefsysteem: klanten, KCC-medewerkers, behandelaars, etc.

	Suggesties bij zoeken
De zoekfunctionaliteit geeft suggesties tijdens het intypen van zoektermen (zogeheten “automatisch aanvullen”) en bij typefouten (‘bedoelde u …’).
	JA/NEE

	Zoekresultaten

	Zoekresultaten
Zoekresultaten zijn in de vorm van een samenvatting rond de zoekterm waarop is gezocht, waarbij de zoekterm is gemarkeerd.
Elk resultaat bevat bovendien een link naar de gevonden zaken, documenten, etc. Gebruikers kunnen via die link vanuit de zoekresultaten doorklikken naar de betreffende content.
	JA/NEE

	Zoekresultaten op relevantie
Bij de presentatie van zoekresultaten staan relevantere resultaten bovenaan.
	JA/NEE

	Zoekresultaten filteren
Zoekresultaten kunnen d.m.v. filters op de betreffende kolommen worden ingeperkt, waaronder op bron/soort content (zoals website, zaken, documenten, etc.). Dergelijke filters kunnen een keuzelijst zijn of een tekstbox. Filterkeuzes worden direct toegepast en vergen geen bevestiging van de gebruiker. De kolomnamen blijven daarbij altijd zichtbaar.
	JA/NEE

	Zoekresultaten verfijnen
Bij weergave van de zoekresultaten blijft het zoekvenster aanwezig. De oorspronkelijke zoekopdracht wordt hierin weergegeven (ten einde deze eenvoudig aan te kunnen vullen / wijzigen om de zoekopdracht te verfijnen).
	JA/NEE

	Terugkeren naar zoekresultaten
Na het openen van een individueel zoekresultaat, is er een mogelijkheid om terug te keren naar de lijst van zoekresultaten. De weergave blijft in dezelfde positie als voorheen (de gebruiker komt dus niet weer bovenaan de pagina terecht o.i.d.).
	JA/NEE

	Zoekresultaten exporteren
Het volledige overzicht van zoekresultaten kan worden geëxporteerd naar Excel.
	JA/NEE

	Thesauri
In het zaak- en archiefsysteem kunnen thesauri worden aangemaakt om de vindbaarheid van content en de snelheid van invoeren van zoekopdrachten te verbeteren.
	JA/NEE


[bookmark: _Toc284192357][bookmark: _Ref422084180][bookmark: _Toc432756084][bookmark: _Toc284192358]

Managementrapportage
	3P rapportage tools
Het zaak- en archiefsysteem bevat een koppelvlak / exportmodule die output kan produceren die specifiek geschikt is voor Power BI
	JA/NEE


[bookmark: _Toc410850536][bookmark: _Toc410850675][bookmark: _Toc410851925][bookmark: _Toc410852378][bookmark: _Toc410853816][bookmark: _Toc410861322][bookmark: _Toc432756087]Documentatie
	Gedocumenteerd datamodel
Een volledig gedocumenteerd en integraal datamodel wordt meegeleverd. De documentatie is inclusief een beschrijving van database-velden. Ook alle API’s (koppelvlakken) zijn gedocumenteerd.
	JA/NEE


[bookmark: _Toc432756088]Authenticatie en autorisatie
	Autorisaties (rollen en rechten)
Gebruikers en/of groepen kunnen tijdelijk ook aan een andere rol worden gekoppeld. Hiervoor kan een start- en einddatum voor worden ingesteld, zodat automatisch op de einddatum de autorisatie voor de tijdelijke rol komt te vervallen, zonder dat daar handmatig op moet worden gelet.
	JA/NEE





Overige generieke functionaliteiten
Additionele generieke functionaliteit  **
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. generieke functionaliteit. Denk bijvoorbeeld aan:
· Mogelijkheden m.b.t. geavanceerd zoeken (samenstellen van zoekopdrachten d.m.v. kenmerken, trefwoorden en filters), incl. het opslaan van zoekopdrachten t.b.v. hergebruik.
· Mogelijkheden m.b.t. het aansluiten van additionele contentbronnen die vanuit het KCS en/of het zaak- en archiefsysteem doorzocht kunnen worden.
· Meegeleverde standaardrapportages (uitputtende lijst, incl. toelichting).
· Herkenbaarheid van (persoons- en andere) gegevens die handmatig opgevoerd zijn en dus niet authentiek zijn.
· Functionaliteit voor (kwaliteits- en andere) controles m.b.t. bijvoorbeeld de gegevensset, zoals het identificeren van dubbelingen.
· Het door specifiek daartoe geautoriseerde gebruikers kunnen herstellen van fouten zoals zaken die aan een verkeerde persoon zijn gekoppeld, waarbij een verkeerd resultaattype is geselecteerd, die per ongeluk (voortijdig) afgehandeld zijn, etc.
· Signalering (bij voorkeur ook via e-mail) aan de functioneel beheerder over (functionele) storingen in het zaak- en archiefsysteem, incl. mogelijkheden m.b.t. analyse en herstel dienaangaande.
Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.


[bookmark: _Toc284192362][bookmark: _Ref410747424][bookmark: _Ref422090200][bookmark: _Toc432756089]
Gebruiksvriendelijkheid
	User interface

	Sneltoetsen
Binnen het zaak- en archiefsysteem zijn sneltoetsen aanwezig, specifiek voor het zaak- en archiefsysteem (dus afgezien van de standaard browsersneltoetsen). Dit betreft ten minste een sneltoets om op een pagina naar het eerste invoerveld te springen (t.b.v. meteen typen) en een aparte toets om naar het zoekvenster te springen (t.b.v. meteen typen).
	JA/NEE

	Tabvolgorde
Het zaak- en archiefsysteem is even eenvoudig te bedienen met het toetsenbord als met de muis. De tabvolgorde is per scherm logisch ingedeeld t.o.v. de aanwezige invoervelden en consequent doorgevoerd in alle schermen.
	JA/NEE

	Slimme functionaliteit

	Eigen zaken beschikbaar als keuze
Bij het koppelen van documenten en e-mails aan bestaande zaken worden behandelaars geholpen doordat de zaken uit hun werkvoorraad meteen als keuze beschikbaar zijn.

	JA/NEE

	Bulkbewerking   
Het zaak- en archiefsysteem ondersteunt bulkbewerking van zaken en documenten (incl. e-mails) door bijvoorbeeld meerdere zaken / documenten (incl. e-mails) te kunnen selecteren (vinkjes) en daarop in één keer handelingen te kunnen verrichten.

	JA/NEE


[bookmark: _Ref410757058]


Gebruiksvriendelijkheid medewerkers (eindgebruikers)  **
	Toon de betreffende gebruiksvriendelijkheid d.m.v. het aanleveren van de volgende schermafbeeldingen.
· KCS: startscherm, klantcontactregistratie en zoeken (3 schermafbeeldingen).
· Postintake: documentweergave en koppelen aan persoon/zaak (2 schermafbeeldingen).
· Persoonlijke werkvoorraad incl. signaleringen en filteren/sorteren (2 schermafbeeldingen).
· Inzage zaakdetails incl. zaakdossier (2 schermafbeeldingen).
· Zaakbehandeling incl. statusovergang en checklist (2 schermafbeeldingen).
· Samenstellen vernietigingslijst (1 schermafbeelding).
De schermafbeeldingen worden beoordeeld op de mate waarin deze op zichzelf én onderling intuïtief en consistent zijn.
NB: Elke schermafbeelding voorzien van een korte toelichting is toegestaan.


Gebruiksvriendelijkheid medewerkers (beheerders)  **
	Toon de betreffende gebruiksvriendelijkheid d.m.v. het aanleveren van de volgende schermafbeeldingen.
Zaaktypeconfiguratie:
· configuratie processen (statussen en resultaattypen: 3 schermafbeeldingen).
· configuratie documenten (documenttypen en archiefkenmerken afhankelijk van resultaat: 3 schermafbeeldingen).
· configuratie autorisaties (rechten en rollen m.b.t. initiëren resp. raadplegen van zaken van een bepaald zaaktype en genereren vernietigingslijst: 3 schermafbeeldingen).
De schermafbeeldingen worden beoordeeld op de mate waarin deze op zichzelf én onderling intuïtief en consistent zijn.
NB: Elke schermafbeelding voorzien van een korte toelichting is toegestaan.


[bookmark: _Ref432636907][bookmark: _Toc432756090]Broker, koppelingen en magazijnen[footnoteRef:2] [2:  Zie ook bijlagen 11 en 13] 

[bookmark: _Ref268870537][bookmark: _Toc284192367][bookmark: _Ref410853295][bookmark: _Toc432756091]Broker (ESB)
	Actieve signalering
Indien een elektronische bericht ook na herhaling niet kan worden afgeleverd, vindt er actieve signalering plaats naar een door de Opdrachtgever te bepalen gebruiker(groep).
	JA/NEE

	Ondersteuning berichtenstandaarden
De broker ondersteunt berichtuitwisseling volgens WUS (WSDL, UDDI, SOAP), ebMS en Grote Berichten (Logius).
	JA/NEE

	Translatie en transformatie
Het zaak- en archiefsysteem kan elektronische berichten vertalen naar een andere formaat, zowel translatie (het “vertalen” van de syntax) als transformatie (het “vertalen” van de semantiek).
	JA/NEE

	Monitoring en beheer berichtenverkeer
De routering van elektronische berichten kan gemonitord worden, zoals met behulp van logging, foutregistratie, signalering. (BAM: Business Activity Monitoring). De routering kan tevens beheerd worden, zoals stoppen, rollback, herstarten, herverdelen/optimaliseren.
	JA/NEE

	Aanvullende koppelingen
Inschrijver verzorgt de aanvullende koppelingen (zie bijlage 13) met het zaak- en archiefsysteem,die als wsens in deze uitvraag zijn opgenomen.
	
JA/NEE


[bookmark: _Toc284192368][bookmark: _Ref410847026][bookmark: _Toc432756092]Koppelingen (adapters)[footnoteRef:3] [3:  Zie ook bijlagen 11 en 13] 

[bookmark: _Toc432756093]Koppelingen met voorzieningen van (generiek)
	Groupware

	Groupware plug-in - bulkbewerking
Via de groupware “plug-in” kunnen gebruikers vanuit de interface van Outlook ook meerdere geselecteerde e-mails tegelijkertijd, incl. eventuele bijlage(n), aan reeds bestaande zaken toevoegen.
	JA/NEE

	Groupware plug-in - nieuwe zaken
De koppeling met de groupware is bovendien zodanig dat vanuit de interface o.b.v. e-mails nieuwe zaken kunnen worden geregistreerd in het zaak- en archiefsysteem, waarbij de e-mail - incl. eventuele bijlage(n) - automatisch aan het betreffende zaakdossier wordt toegevoegd. Daarbij is een lijst beschikbaar met actuele zaaktypen (eventueel ingeperkt o.b.v. autorisaties), die ook doorzocht kan worden.
Bij het koppelen van e-mails aan zaken kan metadata (documentattributen) worden opgegeven, zoals het documenttype. Eventuele verplichte elementen van de zaak- en documentregistratie worden hierbij in acht genomen.
	JA/NEE


[bookmark: _Toc432756096]Koppelvlakken
	Importmodule
Het zaak- en archiefsysteem bevat een koppelvlak / importmodule om documentregistraties (alleen metadata, dus zonder digitale documenten), losse digitale documenten (incl. metadata) en digitale dossiers (verzamelingen digitale documenten incl. metadata) te importeren.
Deze gegevens worden “niet-zaakgericht” opgeslagen en kunnen separaat worden doorzocht maar zijn ook vindbaar met de gebruikelijke zoekfunctionaliteit.
	JA/NEE


[bookmark: _Ref410853300][bookmark: _Toc432756098]Gegevensmagazijn
	Vulling gegevensmagazijn
Vulling en synchronisatie van het gegevensmagazijn van het zaak- en archiefsysteem kan ten minste batchgewijs (d.m.v. ETL) plaatsvinden, op basis van de actuele versie van StUF-BG (d.m.v. zogeheten kennisgevingen).
	JA/NEE

	Geo-informatie
Het gegevensmagazijn van het zaak- en archiefsysteem biedt functionaliteit voor opslag van geo-informatie (ten minste XYZ-coördinaten met minimaal 3 decimalen en polygonen).
	JA/NEE


[bookmark: _Toc432756099][bookmark: _Ref269082833][bookmark: _Ref269082836][bookmark: _Toc284192373]


Overige functionaliteiten (broker, koppelingen en magazijnen)
Additionele functionaliteiten broker, koppelingen en magazijnen   
	Beschrijf eventuele additionele functionaliteit (die niet gevraagd maar wel aangeboden wordt) m.b.t. broker, koppelingen en magazijnen. Denk bijvoorbeeld aan:
· Monitoring- en analysetools zoals een dashboard met technische (status)informatie m.b.t. beschikbaarheid, performance, capaciteit, beveiliging, data-integriteit, status van de ESB, status van koppelingen (ook met landelijke voorzieningen), etc.
· Functionaliteit zodat gebruikers vanuit de interface van Outlook één of meer e-mails - incl. eventuele bijlage(n) - aan bestaande zaken toevoegen door deze naar (de interface van) het zaak- en archiefsysteem te “slepen”.
· De mate waarin en wijze waarop de Opdrachtgever zelf kan bepalen hoelang elektronische berichten, die niet afgeleverd kunnen worden, opnieuw worden aangeboden en wat er gebeurt als dat uiteindelijk niet lukt (bijvoorbeeld “uitval” naar een specifiek e-mailadres).
· Het bijhouden van historie en uitbreidbaarheid van het datamodel (magazijnen).
Licht uw beantwoording voor zover mogelijk toe door middel van één of enkele schermafbeeldingen.


[bookmark: _Ref429478398][bookmark: _Toc432756100][bookmark: _Toc284192378][bookmark: _Ref410747428][bookmark: _Toc432756104]Architectuur
Standaarden van Opdrachtgever
	Integtratie en uitwisseling

	Datadump
Het moet mogelijk zijn om een datadump van alle gegevens te maken. De datadump moet door een ETL-tool te gebruiken zijn.
In deze datadump zijn entiteiten, relaties, attributen en waardenbereik integraal opgenomen. Daarbij is metadata aanwezig met een omschrijving van alle entiteiten, relaties,  attributen en waardenbereiken. Met de datadump moet het mogelijk zijn zelfstandig (zonder tussenkomst van Inschrijver) gegevens met een ETL data in te laden in een andere database.
	JA/NEE

	Geo-informatie
Hat zaak- en archiefsysteem (mobile app) voldoet aan de toegankelijkheidsnorm WCAG 2.1, niveau A + AA. Dit blijkt uit een gepubliceerde toegankelijkheidssverklaring die niet ouder dan een jaar is.
	JA/NEE

	Geo-informatie
De Inschrijver voldoet aan de AWBIT 2018
	JA/NEE


	Geo-informatie
De opslag en de verwerking van gegevens vindt plaats in de EU of EER. De Inschrijver kan dit aantonen. 
	JA/NEE


	Performance

	Geo-informatie
Het zaak- en archiefsysteem is in staat om medewerkers en de klanten (burgers, bedrijven en instellingen) van de Opdrachtgever met een acceptabele performance te bedienen bij 200 gelijktijdige gebruikers.
D.w.z. dat alle gebruikersinterfaces van het zaak- en archiefsysteem voor de rollen eindgebruikers - zowel intern (medewerkers) als extern (klanten) - en functioneel beheerders in 90% van de gevallen binnen drie (3) seconden worden getoond. Dit geldt ook voor het tonen van het zaakdossier (lijst documenten) en het opvragen van documenten tot twee (2) MB.
	JA/NEE


Doorlopende diensten
[bookmark: _Toc284192379][bookmark: _Ref422606210][bookmark: _Toc432756105]Hosting
	Performance

	Performance - additioneel
De Zaak- en archiefsysteem biedt een betere performance dan de standaard eis, te weten: in 90% van de gevallen binnen twee (2) seconden.
	JA/NEE

	Storingen en uitwijk

	Geen gegevensverlies bij hardwarestoringen
Bij hardwarestoringen aan de productieomgeving is er geen gegevensverlies. Dit betreft zowel data (uit databases) als logfiles, programmatuur, configuraties en andere gegevensbestanden / files, met uitzondering van de op het moment van de storing lopende transacties (d.w.z. transacties die nog niet bevestigd zijn in de database en wijzigingen die niet zijn weggeschreven naar de opslagsystemen).
	JA/NEE

	Uitwijklocatie
De (actieve of passieve) uitwijkomgeving bevindt zich op een geografisch andere locatie met een voldoende afstand van het rekencentrum waar de (andere) productieomgeving wordt gehost, zodanig dat een calamiteit zoals brand in of overstroming van het rekencentrum, langdurige stroomuitval, etc. naar redelijkheid niet zal resulteren in “downtime” van beide rekencentra.
	JA/NEE

	Uitwijktest
Inschrijver voert ten minste éénmaal per jaar een uitwijktest uit en rapporteert hierover aan De Opdrachtgever.
	JA/NEE

	“Hot stand-by” of “active / active”
Er is standaard sprake van een “hot stand-by” of “active / active” uitwijk zodanig dat de downtime in geval van een calamiteit - oftewel de tijd totdat de uitwijkomgeving als productieomgeving “up-and-running” is - is maximaal 15 minuten bedraagt.
	JA/NEE


[bookmark: _Toc284192380][bookmark: _Toc432756106]Onderhoud
[bookmark: _Ref422615722]Releaseplanning
	Voeg een releaseplanning / roadmap bij met alle geplande (major- en minor)releases van (de verschillende onderdelen van) het zaak- en archiefsysteem over komende twee (2) jaar, met per release een toelichting op de belangrijkste wijzigingen / aanvulling / uitbreidingen.
NB: Wijzigingen / uitbreidingen op applicatie(module)s die geen onderdeel zijn van het aanbod, dienen hierbij buiten beschouwing gelaten te worden.


[bookmark: _Toc284192381][bookmark: _Toc432756107]Technisch Applicatiebeheer
	Uitrol Nieuwe en Verbeterde Versies

	Uitrolfrequentie
De uitrolfrequentie en onderhoudsvensters worden in overleg met de Opdrachtgever afgestemd.
	JA/NEE

	Vorige major release
Het is mogelijk ten minste 6 (zes) maanden na een nieuwe major release (release N) nog op de vorige major release (release N-1) te blijven. Correctief Onderhoud (zoals herstel van bugs en beveiligingslekken) wordt gedurende deze periode ook aangebracht op die oude major (N-1).

	JA/NEE

	Rollback-dienst
Inschrijver biedt een rollback-dienst waarin op verzoek (in uitzonderlijke gevallen) van De Opdrachtgever kosteloos een rollback kan worden uitgevoerd om fouten door gebruikers die geleid hebben tot datacorruptie te herstellen.
Ten minste 90% van de herstel- / roll-backaanvragen wordt binnen vier (4) uur geïnitieerd (incl. eventuele reactietijd).
	JA/NEE

	Monitoring en rapportage

	Opzet rapportage
Deze rapportages zijn opgezet conform de kaders van de tactische Baseline Informatiebeveiliging voor de Opdrachtgever (BIG).
	JA/NEE


[bookmark: _Toc284192382][bookmark: _Ref410855466][bookmark: _Ref410855489][bookmark: _Toc432756108]Ondersteuning
	Helpdesk en kennisbank

	Kennisbank
Inschrijver stelt een online kennisbank beschikbaar met veelgestelde supportvragen die toegankelijk is voor medewerkers van De Opdrachtgever. In die kennisbank zijn ook documentatie en instructiemateriaal, release notes, work-arounds voor bekende problemen en “tips & trucs” opgenomen.
	JA/NEE


Invloed op doorontwikkeling
	Beschrijf op welke wijze De Opdrachtgever invloed kan uitoefenen op de (door)ontwikkeling van het zaak- en archiefsysteem als standaardproduct. Denk bijvoorbeeld aan directe invloed, invloed via een gebruikersgroep / community, etc. Ga daarbij bovendien in op welke functionaliteiten aldus zoal ontwikkeld worden en op de snelheid (prioriteit) waarin deze ontwikkeld worden.


Overig
	Periodieke “Waterschap back-up”
Inschrijver levert alle data en configuraties in het zaak- en archiefsysteem die betrekking hebben op de Opdrachtgever, periodiek terug aan de Opdrachtgever (minimaal eens per maand). Deze “waterschap back-up” is voorzien van alle benodigde documentatie, zoals tabellenbeschrijvingen.
	JA/NEE


[bookmark: _Toc432756110]Concept Service Level Agreement (SLA)
[bookmark: _Ref422625260]Concept Service Level Agreement (SLA)  
	Voeg een concept SLA bij (op basis van de outline in bijlage 12 en bij voorkeur al zoveel mogelijk toegespitst op de onderhavige Opdracht) waarin zo helder en specifiek mogelijk wordt ingegaan op de verschillende aangeboden doorlopende diensten en de beschreven situatie bij de Opdrachtgever en waarin de beantwoording op de betreffende eisen wensen in deze Gunningsleidraad is verwerkt.
NB: de Opdrachtgever is niet gehouden aan enige bepaling in de concept SLA of de bijbehorende bijlagen. De Opdrachtgever zal vóór definitieve gunning (in overleg met de Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt) dit concept nader uitwerken tot een finale versie.


[bookmark: _Ref269866380][bookmark: _Ref269866381][bookmark: _Toc284192385][bookmark: _Toc432756111]


Eenmalige diensten: Implementatie
[bookmark: _Toc284192386][bookmark: _Toc432756112]Projectorganisatie en -team
[bookmark: _Ref422774455]Projectteam
	Beschrijf het projectteam dat u zult inzetten t.b.v. onderhavige Opdracht. Vermeld daarbij van elk teamlid de naam, functie en rol binnen het team.
Voeg bovendien van elk teamlid een kort CV toe, waaruit diens specifieke expertise en ervaring blijkt m.b.t. de verschillende aspecten die relevant zijn i.h.k.v. onderhavige Opdracht (liefst zo veel mogelijk in combinatie met elkaar), zoals projectmanagement m.b.t. de implementatie van de verschillende front- en midofficefunctionaliteit, zaakgericht werken, koppelingen, etc. bij waterschappen en/of vergelijkbare lokale overheden.
Het CV van de projectleider dient, ter illustratie van die specifieke expertise en ervaring, een lijst te bevatten van concrete, soortgelijke projecten waarbij hij/zij betrokken was. Geef bij ieder project een korte beschrijving (geïmplementeerde functionaliteiten, uitgevoerde werkzaamheden, rol in het project), incl. de naam van de betreffende klant (organisatie) en interne projectleider.
NB: De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, ter verificatie van de kwaliteit en expertise van de projectleider, de opgegeven projecten willekeurig en zonder aankondiging na te bellen.


[bookmark: _Ref422626242][bookmark: _Ref422774457]Projectmanagement[footnoteRef:4]    [4:  Het Plan van Aanpak (G3 gunningscriteria) wordt apart beoordeeld] 

	Beschrijf de te volgen projectaanpak, incl. gehanteerde projectmethode (zoals Prince2, MSP, etc.) en projectstructuur/-organisatie (rollen, taken/verantwoordelijkheden, wijze van overleg, rapportage en escalatie, sturing op tijd en kwaliteit, etc.). Ga daarbij expliciet in op de samenwerking tussen de verschillende partijen (incl. Opdrachtgever en eventuele Onderaannemers / Deelnemers aan de Combinatie), alsmede op de toegevoegde waarde van uw specifieke (project)aanpak en inbreng m.b.t. de Implementatie en conversie.


[bookmark: _Toc284192387][bookmark: _Ref422845660][bookmark: _Ref422845664][bookmark: _Toc432756113]Basisintegratie en -configuratie, Zaaktypenmigratie en Training
Training   
	Geef een inhoudelijke beschrijving van de aangeboden Training voor elk van de beschreven rollen. Vermeld hierbij steeds de duur (dagdelen), opzet en inhoud, incl. benodigde voorbereiding en kennis. Voeg ter illustratie tevens (een link naar) de trainingsdocumentatie bij.


[bookmark: _Ref431166808]Visie migratie  
	Beschrijf uw visie t.a.v. de wens van De Opdrachtgever om de content (zaken incl. bijbehorende documenten / dossiers) van het huidige Join te migreren naar of anderszins doorzoekbaar en raadpleegbaar te maken binnen het door Inschrijver aantgeboden zaak- en archiefsysteem. Geef aan hoe u dit zo eenvoudig mogelijk zou kunnen realiseren. Bijvoorbeeld: importeren als zaken in het zaak- en archiefsysteem (of juist als “dump” van documenten en metadata in een afgeschermd - al dan niet zaakgericht - deel van het zaak- en archiefsysteem). Ga daarbij ook in op de wijze waarop u hierbij om denkt te gaan met (lang)lopende zaken die nog (lang) niet zijn afgerond, alsmede op de mate waarin er conversie (“omzetting”) nodig is.


[bookmark: _Toc432756114]


Acceptatie en productie
	Draaiboek
Inschrijver werkt met de Opdrachtgever samen aan een draaiboek ten behoeve van de live-gang van het zaak- en archiefsysteem. Het draaiboek beschrijft tijdsplanning en een script van activiteiten en benodigde mensen om hetr zaak- en archiefsysteem succesvol in productie te nemen.
	JA/NEE

	Actief meewerken bij livegang
Inschrijver werkt actief mee en ondersteunt bij het proces van in productie nemen (livegang) van het zaak- en archiefsysteem. Hiertoe is Inschrijver met één of enkele teamleden op locatie om te assisteren bij problemen (bijvoorbeeld bij koppelingen) en om de communicatie met de ontwikkelafdeling van Inschrijver (die op afstand zit) te verzorgen.
	JA/NEE




