
Zaaktype Aansprakelijk stellen
Beschrijving Schade indienen en derden aansprakelijk stellen

Gerelateerd Indien waterschap aansprakelijk gesteld wordt 'Schadeclaim behandelen'
In geval van schade door bodemdaling 'Claim bodemdaling indienen'

Vaak gebruikt door Juridische Zaken; Ter informatie naar Onderhoud WsWv Zuid Zeekering

Opbouw omschrijving zaak [Soort schade] [object] [oorzaak] te [plaats/kenteken]

Documenttypen beschikbaar Aansprakelijkstelling [uitgaand]
Aanvullende informatie [inkomend]
Besluit [inkomend]
Factuur [uitgaand]
Keuzeformulier [uitgaand]
Machtiging aardbevingsschade [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Reactie [inkomend]
Reactie [uitgaand]
Schadeformulier [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]
Verzoek om opgave [inkomend]
Zienswijze [inkomend]

Resultaten = Betaald [10 jaar]
= Betaald aardbevingsschade [blijvend bewaren]
= Ingetrokken [7 jaar]
= Schikking [10 jaar]
= Schikking aardbevingsschade [blijvend bewaren]

Workflow Indienen →  In behandeling →  Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Aardbevingsschade Schaapweg 30A te Westernieland•
Schade aan voertuig na aanrijding met kenteken 3-VPD-90•
Schade aan koker Cleveringsluizen door lekkages tijdens werkzaamheden•

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Aanwijzing onderhoudsplicht nemen
Beschrijving Besluit aanwijzing onderhoudsplichtige. Dit is nodig omdat er geen afspraken 

zijn vastgelegd of omdat er een vergunning is verleend die geen 
onderhoudsplichtige aanwijst.

Gerelateerd -

Vaak gebruikt door Vergunningen

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp/Kwestie] [Watergang] langs perceel [Locatie] te [plaats]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [intern]
Advies - intern [intern]
Besluit [uitgaand]
Kopie aan derden [uitgaand]
Rapport [inkomend]
Reactie [inkomend]
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Reactie - uitgaand [uitgaand]
Verlenging beslistermijn [uitgaand]
Verzoek [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Verzoek verlenging beslistermijn [inkomend]
Voornemen [uitgaand]
Wijziging [inkomend]
Zienswijze [inkomend] 

Resultaten Geannuleerd [5 jaar]
Vastgesteld [blijvend bewaren]

Workflow Ontvangen → In behandeling → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Oeververdedigingswerk Damsterdiep langs perceel Industrieweg 12 te Bedum
Walbeschoeiing Polderdiep Noorderstraat 24 te Warffum

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Accountantscontrole uitvoeren
Beschrijving Controller verzoekt om accountantscontrole op de jaarrekening en jaarverslag. 

Planning & Control ondersteunt dit proces

Gerelateerd -

Vaak gebruikt door Controller; Projecten

Opbouw omschrijving zaak Jaarrapportage inclusief jaarrekening [jaartal] waterschap Noorderzijlvest

Documenttypen beschikbaar Accountantsverklaring [inkomend]
Auditplan accountant [inkomend]
Jaarrapportage [intern]
Letter of representation [uitgaand]
Managementletter [inkomend]
Opdracht - uit [uitgaand]
Opdrachtbevestiging - inkomend [inkomend]
Overzicht openstaande actiepunten accountantscontrole [inkomend]
Verslag van bevindingen [inkomend]
Verslag verbijzonderde interne controle [intern]

Resultaten Interim controle afgerond [7 jaar]
Jaarrekening controle afgerond [blijvend bewaren]

Workflow Start → In behandeling → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Jaarrapportage inclusief jaarrekening 2019 waterschap Noorderzijlvest

Aandachtspunten DIV ZGW Let op! Komt de brief met de accountantsverklaring binnen, dan bijbehorende documenten als 
apart document registreren. Bijvoorbeeld 'Jaarrapportage'. Geef bij bestandsnaam aan als deze 
getekend is. Voeg het accountsverslag toe bij 'Verslag van bevindingen', daarin staanzien de 
conceptversie en getekende versie bij elkaar. 

Zaaktype Advies verstrekken
Beschrijving Verzoek om advies over een aan vergunning of melding gerelateerde zaak

Gerelateerd Plan van derden beoordelen
Wateradvies verstrekken

Vaak gebruikt door Vergunningen

Opbouw omschrijving zaak [Soort vergunning] [object] [activiteit][onderneming] [locatie] te [plaats]



Documenttypen beschikbaar Aanvraag [inkomend]
Aanvullende informatie [inkomend]
Advies [uitgaand]
Advies van derden [inkomend]
Besluit [inkomend]
Ontwerpbesluit [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]

Resultaten Afgekeurd [20 jaar]
Afgerond [blijvend bewaren]
Buiten behandeling [5 jaar]
Nog niet bekend [blijvend bewaren]

Workflow Geen workflow in JOIN 
In PB:
Zaak geregistreerd - Intake afgerond - Inhoudelijk behandeld - Zaak afgerond

Koppeling PowerBrowser (Advies verstrekken)

Zaakvoorbeelden Omgevingsvergunning sloot dempen bij Oudezeedijk te Pieterburen
Besluit bodemkwaliteit partij Staatsbosbeheer met 10% Japanse duizendknoop 
voor toepassing plas Trimunt te Marum

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Adviescommissie bezwaar behandelen
Beschrijving Behandeling bezwaar door externe Adviescommissie

Gerelateerd Bezwaar behandelen

Vaak gebruikt door Secretariaat Adviescommissie

Opbouw omschrijving zaak [Bezwaar tegen/kwestie vergunning/probleem] [object] [naam en/of locatie]
[Bezwaarmaker] tegen watervergunning [object] [naam en/of locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende stukken hoorzitting - inkomend [inkomend]
Aanvullende stukken hoorzitting - intern [intern]
Aanvullende stukken hoorzitting adviescommissie - uitgaand [uitgaand]
Advies - uitgaand adviescommissie [uitgaand]
Bezwaarschrift [inkomend]
Notulen hoorzitting [intern]
Ontvangstbevestiging adviescommissie [uitgaand]
Procesdossier adviescommissie [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand adviescommissie [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Uitnodiging hoorzitting adviescommissie [uitgaand]
Verdaging - uitgaand adviescommissie [uitgaand]
Verweerschrift adviescommissie [uitgaand]

Resultaten Gedeeltelijk ongegrond, gedeeltelijk gegrond [blijvend bewaren]
Gegrond [blijvend bewaren]
Ingetrokken [1.5 jaar]
Kennelijk gegrond [blijvend bewaren]
Kennelijk niet ontvankelijk [blijvend bewaren]
Kennelijk ongegrond [blijvend bewaren]
Niet ontvankelijk [blijvend bewaren]
Ongegrond [blijvend bewaren]

Workflow Ontvangen  → In behandeling  → Afgerond

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Afwijzing handhavingsverzoek Strandheem te Opende



Gemeente Het Hogeland tegen watervergunning watergang dempen nabij 
Schilligeham 3 te Winsum

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Afvalstoffen derden verwerken
Beschrijving Afvalstoffen van derden verwerken rwzi Garmerwolde

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Strategie

Opbouw omschrijving zaak [Afvalstof] in [type water] uit/van/na [aanleiding] van/bij [locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvraag [inkomend]
Aanvraagformulier [inkomend]
Afwijzing aanvraag [uitgaand]
Analyseresultaten [inkomend]
Beoordelingsformulier [intern]
Goedkeuring aanvraag [uitgaand]
Inkooporder [inkomend]

Resultaten Afgewezen [5 jaar]
Goedgekeurd [10 jaar]
Ingetrokken [5 jaar] 

Workflow Ontvangen Beoordelen Afgehandeld

Koppeling E-formulieren (EFADV)

Zaakvoorbeelden Septic water terrein Google te Eemshaven
Afvalwater van Apple Industries Marknesse te IJsselmuiden
Zuiveringsslib uit biologische zuivering te Marum

Aandachtspunten DIV ZGW Omschrijving wordt niet aangepast door behandelaar

Zaaktype Archivering uitvoeren
Beschrijving Archiveren en vernietigen van zaken en documenten Noorderzijlvest

Gerelateerd

Vaak gebruikt door DIV ZGW

Opbouw omschrijving zaak [Aspect] [onderdeel] [jaartal]

Documenttypen beschikbaar Advies - inkomend [inkomend]
Inventaris [intern]
Proces verbaal [intern]
Rapport [intern]
Vernietiging [intern]
Verslag [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [blijvend bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Maandelijkse vernietiging vacatures april 2019
Besluitenlijsten algemeen bestuur 2020
Vernietiging AVG verzoek

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Audit uitvoeren



Beschrijving Intern kwaliteitsonderzoek in opdracht van AB, DB, Secretaris-Directeur, 
Procesmanager of Controller

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp] en/of [object] [locatie] en/of [tijdstip] en/of [fase]

Documenttypen beschikbaar Achtergrondinformatie [intern]
Auditopdracht [intern]
Rapport [intern]
Toetsingskader [intern]
Uitwerking aanbevelingen [intern]

Resultaten Stopgezet [2 jaar]
Uitgevoerd [7 jaar]

Workflow Starten In uitvoering Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden

Aandachtspunten DIV ZGW Nog nooit gebruikt

Zaaktype AVG verzoek behandelen
Beschrijving Behandelen van informatieverzoek in het kader van de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Functionaris Gegevensbescherming

Opbouw omschrijving zaak [Informatievraag] [onderwerp]

Documenttypen beschikbaar Besluit [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Verdaging [uitgaand]
Verzoek [inkomend]
Verzoek toestemming verstrekken gegevens [uitgaand]
Zienswijze [inkomend]

Resultaten Afgewezen [5 jaar]
Gedeeltelijk toegewezen [5 jaar]
Toegewezen [5 jaar]

Workflow Ontvangen In behandeling Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Inzage persoonsgegevens dhr. De Vries
Verwijderen persoonsgegevens dhr. De Vries
Rectificeren persoonsgegevens dhr. De Vries
Gebruik persoonsgegevens dhr. De Vries

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Baggerwerk uitvoeren
Beschrijving Baggeren van watergangen, vergoedingen oogstderving en verwerkingskosten

Gerelateerd Voor andere onderhoudswerkzaamheden, zie 'Onderhoud uitvoeren'.

Vaak gebruikt door Beheer en Onderhoud; Baggeren

Opbouw omschrijving zaak Baggeren [jaartal] [naam betrokkene] 

Documenttypen beschikbaar Aanzeggen [uitgaand]
Akkoordverklaring [inkomend]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen stuk [inkomend]
Vergoeding - uitgaand [uitgaand]

Resultaten Vergoeding [10 jaar bewaren]
Geen vergoeding [10 jaar bewaren]

Workflow Aanzeggen → Vergoeden → Afgehandeld

Koppeling Geoweb (maakt zaak aan)

Zaakvoorbeelden Baggeren 2020 A. de Vries
Baggeren 2016 BV de Eendracht

Aandachtspunten DIV ZGW Zaaktype wordt automatisch op behandelgroep 'Baggeren' geplaatst

Zaaktype Belasting adviseren
Beschrijving Noordelijk Belasting Kantoor NBK adviseren over hoogte waterschapsbelasting

Gerelateerd In bestuursstukken worden belastingtarieven vastgesteld

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak Kostentoedeling [soort perceel] [jaartal] 

Documenttypen beschikbaar Advies [uitgaand]
Goedkeuring [inkomend]
Kopie van derden [inkomend]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Ontwerpverordening [uitgaand]
Verordening [uitgaand]
Verzoek om advies [inkomend]
Verzoek om reactie [inkomend] 

Resultaten Uitgevoerd [5 jaar]

Workflow Starten → In behandeling → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Kostentoedeling perceel natuur 2017
Beoordeling percelen voor Watersysteemheffing Categorie Natuur
Beoordeling percelen bezwaar Categorie Natuur
Gronden voor beroep gemeente Tynaarlo Categorie Wegen

Aandachtspunten DIV ZGW Zaaktype wordt automatisch op behandelgroep 'Juridische zaken' geplaatst
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Zaaktype Beleid en regelgeving HR uitvoeren
Beschrijving Algemene beleidsvoorstellen en nieuwe regelgeving op het gebied van HR van 

rijk, provincie, gemeenten en Unie van Waterschappen

Gerelateerd Persoonlijke stukken komen in het personeelsdossier (ADP/H@RM)

Vaak gebruikt door HRM

Opbouw omschrijving zaak [Beleidsonderwerp] [grondslag/wet/regelgeving]

Documenttypen beschikbaar Besluit [inkomend]
Brochure [inkomend]
Certificaat [inkomend]
Circulaire [inkomend]
Formulier [uitgaand]
Rapport [inkomend]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Regeling [inkomend]
Uitnodiging [inkomend]
Verzoek om opgave - inkomend [inkomend]
Voorschrift [inkomend]
Voorstel - inkomend [inkomend]
Wettekst [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [5 jaar]
Vastgesteld [Blijvend bewaren]

Workflow Ontvangen → In behandeling → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Veranderingen gegevens aanlevering ABP 
Aanpassingen pensioenen en inhoudingen pensioenpremie Algemene 
pensioenwet politieke ambtsdragers Appa in 2016
Bijdrage A&O fonds waterschappen 2016
Gegevens vacatures en ziekteverzuim 3e kwartaal 2020

Aandachtspunten DIV ZGW Zaaktype wordt automatisch op behandelgroep 'HR' geplaatst
Zie Tips & Trucs 'E-HRM, ADP en H@RM'

Zaaktype Beleid en regelgeving publiceren
Beschrijving

Gerelateerd Beleid ontwikkelen

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Soort besluit] [..]

Documenttypen beschikbaar Advertentie [uitgaand]
Bekendmaking [uitgaand]
Reactienota [inkomend]

Resultaten Vastgesteld [Blijvend bewaren] 

Workflow Ontvangen → In behandeling → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Vaststellingsbesluit partiële herziening Legger Waterkeringen-Zeedijk 2019

Aandachtspunten DIV ZGW In ontwikkeling



Zaaktype Beleid en regelgeving uitvoeren
Beschrijving Algemene beleidsvoorstellen en nieuwe regelgeving van rijk, provincie, 

gemeenten en Unie van Waterschappen. Ook wordt dit zaaktype gebruikt bij 
ander beleid aangaande ons waterschap.

Gerelateerd -

Vaak gebruikt door Alle behandelgroepen

Opbouw omschrijving zaak [Beleidsonderwerp] [wet/regelgeving] [eventueel jaartal]
Of
Jaarverslag [beleidsonderwerp of organisatie] [jaartal]

Documenttypen beschikbaar Advies - inkomend [inkomend]
Besluit [inkomend]
Brochure [inkomend]
Circulaire [inkomend]
Factuur - inkomend [inkomend]
Machtiging [inkomend]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Ontwerp [inkomend]
Rapport [inkomend]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Regeling [inkomend]
Uitnodiging [inkomend]
Verklaring geen bezwaar [uitgaand]
Verzoek [uitgaand]
Verzoek om opgave [inkomend]
Verzoek om opgave - inkomend [inkomend]
Verzoek om reactie [inkomend]
Voorschrift [inkomend]
Voorstel - inkomend [inkomend]
Wettekst [inkomend]
Zienswijze [uitgaand]

Resultaten Uitgevoerd [7 jaar]
Uitgevoerd gasopslag [20 jaar]
Uitgevoerd gaswinning Groningenveld [blijvend bewaren]
Uitgevoerd HWBP [20 jaar]
Uitgevoerd klimaat en duurzaamheid [20 jaar]
Vastgesteld [blijvend bewaren]

Workflow Ontvangen → In behandeling → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Implementatie vennootschapsbelastingplicht en discussie met belastingdienst  
Handreiking integriteit politieke ambtsdragers, 2015 3e gewijzigde druk
Gemeentelijke herindeling van Nederland
Herindeling gemeente Hoogezand-Sappemeer, Slochteren en Menterwolde 
HSSM 
Jaarverslag muskusrattenbestrijding Noordoost-Nederland 2017

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Beleid ontwikkelen
Beschrijving Het beleid dat Noorderzijlvest wil gaan uitstippelen of wil gaan nemen

Gerelateerd Strategie ontwikkelen, Project verkennen, Project definiëren.
Algemene beleidsdocumenten zijn te vinden onder 'Beleid en regelgeving 



uitvoeren'

Vaak gebruikt door Strategie

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp] [evt. jaartal] [evt. locatie]

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [uitgaand]
Beleidsevaluatie [intern]
Beleidsnotitie [intern]
Bestuursvoorstel [intern]
Consultatie [uitgaand]
Memo [intern]
Onderzoeksrapport [intern]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Stopgezet [1 jaar]
Uitgevoerd [20 jaar]

Workflow Start → In behandeling → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Beleid cultuurhistorie waterschap Noorderzijlvest
Handreiking windturbines op/nabij waterkering
Informatiebeleidsplan 2018-2021

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Bestuurlijk overleg voeren
Beschrijving Overleg voeren door DB-leden met gemeenten, provincies, 

belangenorganisaties etc.

Gerelateerd Beleid en regelgeving uitvoeren
Samenwerking aangaan

Vaak gebruikt door Directiesecretariaat

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp] [evt. gebiedsaanduiding] [periode/jaartal/datum]

Documenttypen beschikbaar Agenda [intern]
Agenda met annotaties [intern]
Bevestiging [uitgaand]
Bijlagen [intern]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Vaststelling [inkomend]
Verslag [intern]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]

Resultaten Stopgezet [1 jaar]
Uitgevoerd [10 jaar] 
Uitgevoerd HWBP [20 jaar]

Workflow Starten  → In overleg  → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Dialoogtafel gaswinningsbesluit provincie Groningen
Gemeente Loppersum voorjaar 2018
Gemeente Zuidhorn najaar 2016
Waterketen Groningen en Noord-Drenthe 17 maart 2017

Aandachtspunten DIV ZGW Verslag  is meestal het einddocument van de zaak



Zaaktype Bestuursdwang opleggen
Beschrijving Het opleggen van Last onder bestuursdwang

Gerelateerd Handhaving uitvoeren

Vaak gebruikt door Handhaving; Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak Overtreding [wettelijke grondslag] [onderwerp] [evt. watergang] [locatie]
Of
Overtreding [gebeurtenis/onderwerp] [evt. watergang] [locatie]

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [uitgaand]
Aanvullende informatie - uitgaand [uitgaand]
Besluit [uitgaand]
Invorderingsbeschikking [uitgaand]
Kostenverhaal [uitgaand]
Naar deurwaarder [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Verbeurdverklaring [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]
Voornemen [uitgaand]
Zienswijze [inkomend]

Resultaten Ingetrokken [10 jaar]
Uitgevoerd [10 jaar]

Workflow Starten  → In behandeling  → Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Calamiteit lozen van ongezuiverd procesafvalwater door FrieslandCampina te 
Bedum
Calamiteit vervuild bluswater na brand bij Factorij 3 te Marum

Aandachtspunten DIV ZGW In ontwikkeling (verwachting Q2 2022)

Zaaktype Bestuursrechtelijk geding behandelen
Beschrijving Bestuursrechtelijke procedure. Derden verweren zich tegen ons besluit.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak [Eiser] tegen/versus waterschap [het probleem/de reden] [locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende bewijsstukken [intern]
Aanvullende informatie [inkomend]
Advies [uitgaand]
Beroepschrift [inkomend] 
Intrekken beroepschrift [inkomend]
Kopie van derden [inkomend]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen stuk [intern]
Uitnodiging mondelinge behandeling [inkomend]
Uitspraak [inkomend]
Verlenging beslistermijn [uitgaand]
Verweerschrift en bewijsstukken [uitgaand]
Verzoek om uitstel [uitgaand]
Verzoek verweerschrift en bewijsstukken [inkomend]



Resultaten Gedeeltelijk gegrond, ongegrond [20 jaar]
Gegrond [20 jaar]
Ingetrokken [20 jaar]
Niet ontvankelijk [20 jaar]
Ongegrond [20 jaar]

Workflow Ontvangen Indienen verweer Pleidooi voeren Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden De Vries versus waterschap tegen verlaging peil waterplas Strandheem te 
Opende
De Vries tegen waterschap tegen watervergunning beekherstel Slokkert fase 1

Hoger beroep (Raad van State) 
De Vries versus waterschap in hoger beroep tegen verlaging peil waterplas 
Strandheem te Opende

Aandachtspunten DIV ZGW Loopt via Rechtbank en/of Raad van State (=Hoger beroep)
Berichten van de Rechtbank over aanhouding van de zaak kunnen onder 
Aanvullende informatie ingeboekt worden met in de omschrijving 
'Aanhouding'

Zaaktype Bestuursrechtelijk geding opstarten
Beschrijving Bestuursrechtelijke procedures aanhangig maken. Waterschap stelt beroep in 

tegen derden.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak Waterschap versus [wederpartij] tegen/vanwege [het probleem/de reden]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Beroepschrift [uitgaand]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Uitnodiging mondelinge behandeling [inkomend]
Uitspraak [inkomend]
Verweerschrift [uitgaand]

Resultaten Gedeeltelijk gegrond, ongegrond [20 jaar]
Gegrond [20 jaar]
Gegrond gaswinning Groningenveld [blijvend bewaren]
Ingetrokken [20 jaar]
Niet ontvankelijk [20 jaar]
Ongegrond [20 jaar]

Workflow Indienen Behandelen verweer Pleidooi voeren Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Waterschap versus Minister van Economische Zaken tegen instemmingsbesluit 
Gaswinning Groningenveld

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Bezwaar behandelen
Beschrijving Bezwaar ingediend door derden

Gerelateerd Adviescommissie bezwaar behandelen

Vaak gebruikt door Juridische Zaken



Opbouw omschrijving zaak [Bezwaar tegen/kwestie vergunning/probleem] [object] [naam en/of locatie]
[Bezwaarmaker] tegen watervergunning [object] [naam en/of locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvraag [inkomend]
Aanvullende informatie [inkomend]
Aanvullende stukken hoorzitting - inkomend [inkomend]
Aanvullende stukken hoorzitting - intern [intern]
Aanvullende stukken hoorzitting - uitgaand [uitgaand]
Advies - intern [intern]
Besluit [uitgaand]
Bezwaarschrift [inkomend] ①
Intrekken bezwaarschrift [inkomend]
Kopie aan derden [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Reactie uitnodiging hoorzitting [inkomend]
Retour gekomen document [intern]
Uitnodiging hoorzitting [uitgaand]
Uitnodiging mediation [uitgaand]
Verslag mediation [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]

Resultaten Gedeeltelijk ongegrond, gedeeltelijk gegrond [blijvend bewaren]
Gegrond [blijvend bewaren]
Ingetrokken [20 jaar]
Kennelijk gegrond [blijvend bewaren]
Kennelijk niet ontvankelijk [blijvend bewaren]
Kennelijk ongegrond [blijvend bewaren]
Niet ontvankelijk [blijvend bewaren]
Ongegrond [blijvend bewaren]

Workflow Ontvangen → In behandeling → Afgehandeld

Koppeling E-formulieren (EFBZI)

Zaakvoorbeelden Afwijzing handhavingsverzoek Strandheem te Opende
Gemeente Het Hogeland tegen watervergunning watergang dempen nabij 
Schilligeham 3 te Winsum

Aandachtspunten DIV ZGW Let op! Een bezwaarschrift is aan regels gebonden. Voorafgaand is er dan 
altijd een uitgaande brief van NZV, waarin clausules staan als ‘besluit’ of 
‘beschikking’.  Maken burgers/bedrijven  ‘Bezwaar’ of dienen ze een 
‘Bezwaarschrift’ in, omdat ze het ergens niet mee eens zijn, dan is dat 
juridisch minder zwaargewicht en hoort het bijvoorbeeld als ‘Zienswijze’ bij 
Handhaving thuis. 

Zaaktype Bezwaar indienen
Beschrijving Bezwaar indienen bij derden

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Bezwaar tegen/kwestie vergunning/probleem] [object] [naam en/of locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie - uitgaand [uitgaand]
Aanvullende stukken hoorzitting - inkomend [inkomend]
Aanvullende stukken hoorzitting - intern [intern]
Aanvullende stukken hoorzitting - uitgaand [uitgaand]
Advies - intern [intern]
Besluit [inkomend]
Bezwaarschrift [uitgaand]



Intrekken bezwaarschrift [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [inkomend]
Uitnodiging [uitgaand]
Verslag [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]

Resultaten Gegrond [blijvend bewaren]
Ingetrokken [20 jaar]
Kennelijk niet ontvankelijk [20 jaar]
Kennelijk ongegrond [20 jaar]
Ongegrond [blijvend bewaren]

Workflow Starten In behandeling Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Belastingaanslag OZB bergingen bij woonboten Fivelkade te Appingedam

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Bezwaar van derden behandelen
Beschrijving Kennis nemen van bezwaren ontvangen door derden.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak [Bezwaar tegen/kwestie vergunningen/probleem] [object] [naam en/of 
locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Besluit [inkomend]
Bezwaarschrift [inkomend] 
Intrekken bezwaarschrift [inkomend]
Melding [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Uitnodiging hoorzitting [inkomend]
Verzoek om opgave - inkomend [inkomend]
Zienswijze [uitgaand]

Resultaten Gegrond [10 jaar]
Ingetrokken [10 jaar]
Kennelijk niet ontvankelijk [10 jaar]
Kennelijk ongegrond [10 jaar]
Ongegrond [10 jaar]

Workflow Ontvangen In behandeling Afgerond

Koppeling

Zaakvoorbeelden Omgevingsvergunning poldergemaal Rottegat Bovenrijgerweg 2 te Ten Boer
Automatische incasso door Noordelijk Belastingkantoor
Verhoging waterpeil sloten Spijkerlaan Fazantstraat/Zwaluwstraat en 
Kwikstaartlaan te Appingedam

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Bodemdaling vastleggen
Beschrijving Kwesties rond bodemdaling behandelen en/of uitwerken en/of uitzetten.



Gerelateerd

Vaak gebruikt door Bodemdaling

Opbouw omschrijving zaak [Aspect] [onderwerp] 

Vergadering:
[rangtelwoord] vergadering [commissie] op [vergaderdatum]

Documenttypen beschikbaar Agenda [inkomend]
Agenda met bijlage definitief verslag [inkomend]
Agenda met bijlagen en claims [inkomend]
Besluit [inkomend]
Eindafrekening [inkomend]
Projectopdracht [intern]
Projectplan [intern]

Rapport [inkomend]

Reactie - uitgaand [uitgaand]

Verslag [inkomend]
Verslag met bijlage definitief verslag [inkomend]
Verslag met bijlage voorgaand concept-verslag [inkomend]
Verslag met bijlagen claim [inkomend]
Waardebepaling [uitgaand]

Resultaten Uitgevoerd [blijvend bewaren]
Uitgevoerd vergadering [20 jaar]

Workflow Starten In behandeling Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Contante waarde 23 bodemdalingsobjecten
182e vergadering Commissie Bodemdaling door Aardgaswinning op 17 maart 
2021

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Calamiteit of ramp bestrijden
Beschrijving Calamiteit of ramp die het waterschap bestrijd om de waterveiligheid te 

waarborgen. Een calamiteit is een 'zwaar' incident, waarbij het Crisisteam 
wordt ingezet. Een ramp is een 'zware' calamiteit.

Gerelateerd Vraag, klacht, melding V&H behandelen (calamiteiten waterwet)
Handhaving uitvoeren (Ambtelijke aanmaningen na calamiteiten waterwet)

Vaak gebruikt door Communicatie
Crisismanagement

Opbouw omschrijving zaak [Welke calamiteit/ramp] [locatie] [evt. tijdstip]

Documenttypen beschikbaar Aanvraag [inkomend]
Advies - inkomend [inkomend]
Advies - intern [intern]
Advies - uitgaand [uitgaand]
Agenda [intern]
Bekendmaking [uitgaand]
Besluitenlijst [intern]
Evaluatie [intern]
Logboek [intern]
Melding [inkomend]
Opdracht - uitgaand [uitgaand]
Persbericht [uitgaand]
Rapport [inkomend]
Retour gekomen document [intern]
Situatierapport [intern]
Verslag [intern]

Resultaten Calamiteit afgesloten [10 jaar bewaren]
Nog niet bekend 
Ramp afgesloten [blijvend bewaren]

Workflow Start In behandeling Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Dreigende dijkdoorbraak en wateroverlast Eemskanaaldijk Woltersum 2012
Lek in persleiding Foxwolde
Hoogwater stormvloed sinterklaasstorm 2013

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Civiele procedure behandelen
Beschrijving Eiser dagvaart Noorderzijlvest om voor de rechter te verschijnen

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Eiser] versus waterschap tegen/vanwege [probleem/reden]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Conclusie van dupliek [inkomend]
Conclusie van repliek [uitgaand]
Dagvaarding [inkomend]

C
maandag 19 april 2021 12:52



Datum wijzen vonnis [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Tegeneis [uitgaand]
Uitnodiging [inkomend]
Vonnis [inkomend]

Resultaten Afgewezen [5 jaar bewaren]
Gedeeltelijk toegewezen [5 jaar bewaren]
Niet ontvankelijk [5 jaar bewaren]
Toegewezen [5 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen In behandeling Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden A. de Vries versus waterschap vanwege vernield sintelpad te Nuis
Maatschap de Vries versus waterschap vanwege beëindiging 
pachtovereenkomst bergboezem te Lettelbert
A. de Vries versus waterschap vanwege schadevergoeding voor optrekken 
legger te Kantens

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Civielrechtelijk kort geding behandelen
Beschrijving Eiser dagvaart via snelrecht Noorderzijlvest om voor de rechter te verschijnen

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Eiser] versus waterschap tegen/vanwege [probleem/reden]

Documenttypen beschikbaar Dagvaarding [inkomend]
Procesbesluit en machtiging [uitgaand]
Reactie kort geding en bewijsstukken [uitgaand]
Vonnis [inkomend]

Resultaten Ingetrokken [5 jaar bewaren]
Niet ontvankelijk [5 jaar bewaren]
Ongegrond [5 jaar bewaren]
Gegrond [5 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen Indienen reactie In afwachting vonnis Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Kan voorkomen in geval van protesten tegen gang van zaken aanbesteding

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Claim bodemdaling indienen
Beschrijving Indienen van bodemdalingclaims bij NAM

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Financiën

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp][Object][eventueel jaartal of gebied]

Documenttypen beschikbaar Verzoek [uitgaand]
Verzoek om claim [uitgaand]
Bevestiging claim  [inkomend]
Besluit [inkomend]
Declaratie [uitgaand]



Pre advies [inkomend]
Bevestiging uitbetaling [inkomend]
Betaalbaarstelling [inkomend]
Einddeclaratie [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]
Aanvullende informatie [uitgaand]

Resultaten Afgewezen [20 jaar bewaren]
Toegewezen [20 jaar bewaren]
Deels toegewezen [20 jaar bewaren]

Workflow Starten - Indienen claims - Indienen declaratie - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Bouw gemaal en sluis Usquert
Exploitatiekosten gemaal Tilburg
Personeelskosten 2016
Vervanging vispassage bij gemaal Den Deel

Aandachtspunten DIV ZGW Bij 'Besluit' in onderwerpsveld toevoegen of dit besluit van Cie Bodemdaling is 
of van DB.
De 'einddeclaratie' is het einddocument, behalve bij jaarlijks terugkomende 
kosten zoals personeelskosten. Dan is de 'betaalbaarstelling' het 
einddocument.
Contante waardebepalingen hierin opnemen.

Zaaktype Contract beheren
Beschrijving Contracten en overeenkomsten starten, opzetten of verlengen. Alleen 

contracten en overeenkomsten op commerciële basis.

Gerelateerd Voor  niet-commerciële overeenkomsten, zonder financiële consequenties of 
einddatum, bijvoorbeeld met andere waterschap, zie generiek zaaktype: 
Samenwerking aangaan.

Vaak gebruikt door Inkoop

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp] [specificeren met werkzaamheden, gebiedsaanduiding, of naam 
systeem]

Documenttypen beschikbaar Abonnement [inkomend]
Bevestiging opzegging [inkomend]
Contract [inkomend]
Contract - uitgaand [uitgaand]
Factsheet [intern]
Leveranciersbeoordeling [intern]
Opzegging [uitgaand]
Polis [inkomend]
Reactie [inkomend]
Service Level Agreement [inkomend]
Verlenging [uitgaand]
Verlenging technisch adviesdienst [uitgaand]
Verwerkersovereenkomst [inkomend]

Resultaten Afgesloten [10 jaar bewaren]

Workflow Er zit geen workflow aan dit zaaktype gekoppeld.

Koppeling

Zaakvoorbeelden Bouw- en montageverzekering
Beveiliging van gebouwen
Onderhoud perceel 1 Breedspoortractor
Onderhoud WKK's rwzi Garmerwolde



Schilderwerkzaamheden perceel 5 waterschapshuis
IZA Bedrijfszor iChange 2016
ESRI software + ESRI agreement 307761
Lease Toyota Auris

Aandachtspunten DIV ZGW Is er een ondertekening nodig, breng dan het fysieke contract naar de 
beheerder.



Zaaktype Data vastleggen en leveren
Beschrijving Gegevens verzamelen en aanleveren.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp][Activiteit][eventueel jaartal]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Afhandelbericht [uitgaand]
Levering [uitgaand]
Procedure [intern]
Rapport [intern] 
Register [intern]
Verzoek [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]

Resultaten Vastgelegd [10 jaar bewaren]
Geleverd [5 jaar bewaren]
Niet geleverd [5 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Leggergegevens keringen leveren voor WOZ waardebepalingen
Voorjaarsinspectie regionale keringen 2021

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Dienst, levering of werk inkopen
Beschrijving Inkopen en aanbesteden van dienst, werk of levering

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Object] [locatie] te [plaats] [activiteit] 
of bij dienst: 
Advies [onderwerp] voor [specificeren werk of watergang] [activiteit]

Documenttypen beschikbaar Inkooptrajectformulier [intern]
Aankondiging [uitgaand]
Aanvullende informatie [inkomend]
Aanvullende informatie -uitgaand [uitgaand]
Afwijzing [uitgaand]
Beschrijvend document [uitgaand]
Bewijsmiddelen [inkomend]
Definitieve gunning [uitgaand]
Machtiging penvoerder [uitgaand]
Marktconsultatie [uitgaand]
Nota van Inlichtingen [uitgaand]
Offerte [inkomend]
Offerteaanvraag [uitgaand]
Opdracht - uitgaand [uitgaand]
Opdrachtbevestiging - inkomend [inkomend]
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Proces-verbaal van opening [uitgaand]
Proces-verbaal van aanbesteding [intern] 
Programma van Eisen [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Tevredenheidsverklaring [uitgaand]
Gunningsbeslissing [uitgaand]
Verificatiegesprek [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]

Resultaten Dienst, levering of werk ingekocht [10 jaar bewaren]
Dienst of levering aanbesteed [10 jaar bewaren]
Stopgezet [5 jaar bewaren]
Werk aanbesteed [Blijvend bewaren]

Workflow Uitvragen - Opstellen inkooptrajectformulier - In behandeling - Afgehandeld
NB.: Bij het starten van een zaak start er automatisch een ‘Ter informatie’-workflow die naar 
Inkoop gaat. 

Koppeling

Zaakvoorbeelden Inkopen [Enkelvoudig onderhands aanbesteden]
Vloerbedekking Stedumermaar te Groningen leggen
Cursus Lync op rwzi Garmerwolde geven
Stuwen te Onderdendam vervangen
Plan van aanpak veldmetingen Eemshaven-Delfzijl opzetten

Dienst / technische adviesdienst inkopen [[Enkelvoudig onderhands 
aanbesteden]
Advies beschermde varens bij renovatie sluisfront Noordpolderzijl uitbrengen 
Advies archeologische onderzoek voor aanpassen oevers Reitdiep geven 
Gunningsadvies aanbesteding kadeverbetering Eemskanaal uitbrengen

Dienst of levering aanbesteden [Meervoudig onderhandse aanbesteding]
Procesautomatiserng rwzi’s vervangen
Maatregelen peilbesluit Oling uitvoeren
Onderhoud baggerwerkzaamheden district Noord Oost 
Smalspoor maaiwerkzaamheden district Zuid
Bedrijfsgebouwen beveiligen
Advies ligging en maatregelen kabels en leidingen Eemskanaal uitwerken

Technische adviesdienst [inkopen of aanbesteden]
Hoendiep baggeren fase 2
Smalspoor maaiwerkzaamheden district Oost en Noord West uitvoeren
Kabels en leidingen in Eemskanaal aanleggen
Grondonderzoek aardbevingsbestendigheid Eemskanaal uitvoeren
Advies beschermde varens voor renovatie sluisfront Noordpolderzijl  
uitbrengen

Werk aanbesteden [Meervoudig onderhandse aanbesteding]:
Pompgemaal Langma met duiker bouwen voor waterberging Peize 
Gemaal en sluis Usquert realiseren
Nieuwbouw rioolgemaal Uithuizen
Brug Pamazijl  te Heeeburen in Kommerzijl vervangen
Groot onderhoud Cleveringsluizen 2016 uitvoeren
Meerwerk extra werkzaamheden zonne-energie-installatie bij rwzi Leek 

Ook inkopen HR-zaken horen in dit zaaktype: 
Workshop werkplezier verzorgen
Ontwikkeltraject voor operationele medewerkers ingaan

DIV medewerker inhuren

Aandachtspunten DIV ZGW HR zaken afschermen



Projectnummer toevoegen indien nodig
Omschrijf bij meerwerk het specifieke meerwerk dat ingekocht wordt

Bij een enkelvoudige aanbesteding (voorheen dossier inkopen Offertes), 
horen de documenten offerte en opdracht [bedragen ≤ 25.000,-]

Bij een meervoudige aanbesteding dienst en levering [= bedragen ≥25.000,-]  
is er sprake van de proces-verbaal van opening, gunning, gunningsadvies, 
voornemen tot gunning en definitieve gunning. 

Betreft het een mvo op eu aanbesteding van werk, dan zijn er ook de 
documenten bestek, Nota van Inlichtingen en Programma van Eisen. 

Bij inkopen of aanbesteden van technisch adviesdienst gaat de uitvoering van 
aanbesteden volgens een raamcontract, samen met andere partijen zoals 
Hunze en Aa’s. NB. Koppelen aan het zaakdossier raamcontract. Vanaf 1 maart 
2021 is er geen raamcontract meer voor technisch adviesdienst.

Geheimhoudingsverklaring met externe partij bijvoegen bij betreffende zaak. 
Documenttype 'Opdracht' gebruiken. Bij onderwerp 
'Geheimhoudingsverklaring' invullen.

Zaaktype Donatieverzoek behandelen
Beschrijving Verzoeken om giften, ondersteuning, donaties en sponsoring van derden

Gerelateerd Subsidie aanvragen en realiseren

Vaak gebruikt door Communicatie

Opbouw omschrijving zaak [Waarvoor] [Welke activiteit] [Locatie] [Tijdstip]

Documenttypen beschikbaar Aanvraag [inkomend]
Afwijzing [uitgaand]
Gedeeltelijke toekenning [uitgaand]
Toekenning [uitgaand]
Aanvullende informatie [inkomend]

Resultaten Afgewezen [7 jaar bewaren]
Gedeeltelijk toegewezen [7 jaar bewaren]
Toegewezen [7 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Pilot weg verharden bij kinderboerderij Eemsdeltacollege
Waterproject klimaatverandering in Sudan
Nederlands Kampioenschap fierjeppen te Grijpskerk op zterdag 5 juni 2017
Deltaplan Agrarisch Waterbeheer DAW-coördinator 2016

Aandachtspunten DIV ZGW In de meeste gevallen is dit zaaktype bestemd voor het deelproces 
Communicatie. Het kan voorkomen dat een donatieverzoek bestemd is voor 
een ander proces. Vul in dat geval het betreffende proces in en zendt het 
daarnaast ter informatie aan Bestuurssecretariaat en Directiesecretariaat. 

Aanvullende informatie kan bijvoorbeeld ontvangst boeken na toezegging 
donatie zijn. 



Zaaktype Dwangsom behandelen
Beschrijving Derden leggen het waterschap een last onder dwangsom op

Gerelateerd Handhaving uitvoeren en Handhaving behandelen

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Overtreding] te [Locatie]

Documenttypen beschikbaar Verzoek [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Besluit [uitgaand]

Resultaten Ingetrokken [7 jaar bewaren]
Uitgevoerd [7 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Niet tijdig nemen van besluit op bezwaarschriften afwijzen verzoek 
bestuursdwang opleggen aan gemeente Appingedam damwand vervangen De 
Smederij te Appingedam

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Dwangsom opleggen NIET ONLINE
Beschrijving

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [uitgaand]
Besluit [uitgaand]
Kostenverhaal [uitgaand]
Naar deurwaarder [uitgaand]
Ontvangstbevestiging - uitgaand [uitgaand]
Verbeurdverklaring [uitgaand]
Zienswijze [inkomend]

Resultaten Ingetrokken [10 jaar bewaren]
Uitgevoerd [10 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Educatie uitvoeren
Beschrijving Waterschapsactiviteiten voor jongeren en scholen, ook landelijk aangehaakte 

activiteiten.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Communicatie

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp en/of thema] [jaartal]

Documenttypen beschikbaar Afwijzing [uitgaand]
Goedkeuring [uitgaand]
Reactie [uitgaand]
Uitnodiging [uitgaand]
Verzoek [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [1 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Week van ons water 2016, thema Watergenieters, genieten van water 
Geoweek 2015
Voorlichting obs Beijum en bezoek gemaal Stad en Lande

Aandachtspunten DIV ZGW Zie Vraag, klacht en melding behandelen, voor:
Vraag over dijken voor afstudeeropdracht Hanzehogeschool
Vraag  over rondleiding rwzi Garmerwolde 
Vraag over rondleiding op gemaal De Waterwolf Electra  

Zaaktype Externe communicatie uitvoeren
Beschrijving Communicatie-uitingen met burgers

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp] te [locatie] [eventueel jaartal]

Documenttypen beschikbaar Bewonersbrief *) [uitgaand]
Brochure [uitgaand]
Mediabericht [inkomend]
Nieuwsbrief [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Persbericht [uitgaand]
Presentatie [uitgaand]
Publicatie [uitgaand]
Rapport - uitgaand [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Reactie op bewonersbrief [inkomend]
Regeling [uitgaand]
Relatiebrief *) [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Uitnodiging [uitgaand]
Verslag [intern]
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Verslag – uitgaand [uitgaand]
Verzoek [inkomend] 

Resultaten Afgerond [7 jaar bewaren]
Uitgevoerd [Blijvend bewaren]
Stopgezet [1 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Boerderij en Water 2016
Financiering dijkverbetering Eemshaven-Delfzijl
Alert op blauwalg in zomerperiode
Waterschapsbelasting 2013
Stremming brug Dieftil op 11 juli 2020

Aandachtspunten DIV ZGW *)Een bewonersbrief is een informatiebrief voor omwonenden en een 
relatiebrief een informatiebrief voor bedrijfsrelaties.



Zaaktype Faillissement behandelen
Beschrijving Bankroet gaan van bedrijven

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak Beslag op vermogen [bedrijf]

Documenttypen beschikbaar Kennisgeving faillissement [inkomend]
Afwikkeling faillissement [uitgaand]
Verordening [inkomend]
Verordening [uitgaand]
Reactie [uitgaand]

Resultaten Afgewikkeld [5 jaar bewaren]
Stopgezet [1 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Beslag op vermogen Groninger Vleeshandel BV

Aandachtspunten DIV ZGW

F
woensdag 5 mei 2021 13:24



G
woensdag 5 mei 2021 13:24



Zaaktype Handhaving behandelen
Beschrijving Derden controleren, houden toezicht en handhaven ons waterschap (of 

eventueel in enkele gevallen derden), voornamelijk rwzi's, maar ook op 
vloeistoffen, dijkmagazijnen en gemalen.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak Controle [wettelijke grondslag] [object] te [Locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Attenderingsbrief [inkomend]
Analyseresultaten [inkomend]
Beschikking [inkomend]
Bestuursdwang [inkomend]
Dwangsom [inkomend]
Goednieuwsbrief [inkomend]
Kopie van derden [inkomend]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Rapport [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen stuk [intern]
Verzoek om reactie [inkomend]

Resultaten Afgewezen [5 jaar bewaren]
Buiten behandeling [5 jaar bewaren]
Overtreding [20 jaar bewaren]
Geen overtreding [20 jaar bewaren]
Overtreding hersteld [20 jaar bewaren]

Workflow Intake afgerond - Inhoudelijk behandeld - Zaak afgerond

Koppeling

Zaakvoorbeelden Controle Activiteitenbesluit milieubeheer rwzi Garmerwolde
Hercontrole Activiteitenbesluit dieseltank en tankplaatsvoer dijkmagazjin 
zeedjiken te Farmsum
Controle Activiteitenbesluit milieubeheer ondergrondse tank gemaal HD 
Louwes te Zoutkamp
Controle asbestverontreiniging Wet bodembescherming bij Eemskanaal te 
Groningen
Controle Drie Delfzijlen te Delfzijl
Controle milieukundig bodemonderzoek rwzi Farmsum
Controle rwzi Eelde
Controle zuiveringsslib rwzi Garmerwolde
Signalering illegaal aangemeerd vaartuig in Van Startkenborghkanaal te 
Groningen

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Handhaving uitvoeren
Beschrijving Handhaven, toezicht houden en controleren. Overtreden van onder andere 

keur
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Gerelateerd

Vaak gebruikt door Handhaving

Opbouw omschrijving zaak (Erf/Oplever)Controle [wettelijke grondslag] [activiteit] [Locatie] te [Plaats}

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [uitgaand]
Aanvullende informatie [inkomend]
Advies [uitgaand]
Afschrift [uitgaand]
Analyseresultaten [inkomend] 
Attenderingsbrief [uitgaand]
Bestuursdwang [uitgaand]
Controle [uitgaand]
Dwangsom [uitgaand]
Goednieuwsbrief [uitgaand]
Handhavingsverzoek [inkomend]
Hercontrole [uitgaand]
Invorderingsbeschikking [uitgaand]
Memo [intern]
Rapport [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Startmelding [inkomend]
Verbeuren dwangsom [uitgaand]
Zienswijze [inkomend]

Resultaten Verwerkt [20 jaar]
Bestuurlijke strafbeschikking [20 jaar]
Boeterapport [20 jaar]
Niet gegrond [20 jaar]

Workflow Geen workflow in JOIN
Statussen:
Zaak geregistreerd - Intake afgerond - Inhoudelijk behandeld - Zaak afgerond
Bevinden - Bezoeken - Plannen - Afronden

Koppeling PowerBrowser > Toezicht uitvoeren

Zaakvoorbeelden Controle Besluit bodemkwaliteit oppervlaktewater  plas Trimunt te Marum 
oktober 2016
Controle onderhoudsplicht watergang Dreeslaan 12 te Marum
Erfcontrole Activiteitenbesluit milieubeheer Hoendiep 16 te Horn 
Controle overtreding Keur en Wet gewasbescherming doodgespoten talud bij 
Grijssloot 11 te Leens
Controle na calamiteit verontreinigd hemelwater met oliehoudende stoffen in 
nabij gelegen sloot bij NAM locatie te Zeerijp 
Controle afvalwater Nebusch, Pietersweg 4 te Nietap 5 januari 2019
Controle afvalwater IBA Waddenhoeve te Usquert
Oplevercontrole dam met duiker aanleggen nabij Menneweg 1 te Winsum

Aandachtspunten DIV ZGW Volgorde procesdocumenten:

1a. Handhavingsverzoek [inkomend]
1b. Controle [uitgaand]
2. Attenderingsbrief *1) [uitgaand]
3. Hercontrole [uitgaand]
4. Aankondiging *2) [uitgaand]
5. Zienswijze *3) [inkomend]
6a. Bestuursdwang *4) [uitgaand]
6b. Dwangsom *5) [uitgaand]
7a. Goednieuwsbrief *6) [uitgaand]



7b. Verbeuren dwangsom [uitgaand]
8. Invorderingsbeschikking [uitgaand] 

Toelichting op de documenten:

Attenderingsbrief = aanzegging, waarschuwing, herinnering, ambtelijk aanmaning1)
Aankondiging = Vooraankondiging, bestuurlijke voorwaarschuwing2)
Zienswijze = bezwaar van burger op aankondiging dwangsom of bestuursdwang3)
Bestuursdwang = Last onder bestuursdwang, Beschikking       4)
Dwangsom = Last onder dwangsom, Beschikking        5)
Goednieuwsbrief = intrekking, voornemen tot intrekking, herroepen dwangsom of 
bestuursdwang

6)

NB. Een bezwaar of reactie op attenderingsbrief [bijvoorbeeld een ambtelijke 
aanmaning] is geen ‘zienswijze’, maar een reactie.

Algemenere documenttypen:

Aanvullende informatie [inkomend]
Advies [uitgaand]
Afschrift [uitgaand]
Analyseresultaten [inkomend]
Memo [uitgaand]
Rapport [inkomend]
Reactie [uitgaand]
Startmelding [inkomend]

Zaaktype Huur en pacht aanvragen
Beschrijving Huur betreft niet-agrarische objecten, bijvoorbeeld dienstwoning. Pacht is 

agrarisch, in ons geval pachten we niet van derden.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Soort transactie] [object] [watergang/Locatie] van [wederpartij]

Documenttypen beschikbaar Verzoek [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Aanbod [inkomend]
Aanbod [uitgaand]
Concept overeenkomst [uitgaand]
Overeenkomst ter ondertekening [uitgaand]
Overeenkomst [inkomend]
Verzoek beoordelaar Grondkamer [uitgaand]
Beoordeling Grondkamer [inkomend]
Afrekening [uitgaand]
Aftekening [inkomend]
WOZ-waarde [inkomend]
Taxatierapport [inkomend]

Resultaten Niet tot stand gekomen [5 jaar bewaren]
Tot stand gekomen [Blijvend bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Huur terrein voor grondopslag nabij Klutenplas te Baflo van SBNL
Huur percelen voor slibopslag Valcum en ophogen wierde te Winsum van 
Vermue



Huur loods opslag aan Legolaan 12 te Grootegast van KP Opslag

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype In gebreke stellen
Beschrijving Schriftelijk aanmanen van wederpartij om toegezegde te verrichten

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak [Te kort geschoten of Verzuimde prestatie] [Object] te [Locatie]

Documenttypen beschikbaar In gebreke stelling [uitgaand]
Verweer [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Reactie op verweer [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Ontbinding overeenkomst [uitgaand]

Resultaten Uitgevoerd [10 jaar bewaren]

Workflow Versturen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Leveren installatie CADoS-proefinstallatie rwzi Ulrum 
Plaatsen informatieplaquette project Verbetering landbouwgronden wierde 
Valcum
Uitvoeren onderhoudswerkzaamheden gemaal De Drie Delfzijlen aan      
bodemdalingspomp 3 te Delfzijl
Losraken gevelbeplating SHARON-reactor rwzi Garmerwolde 

Aandachtspunten DIV ZGW Kanttekening bij resultaat: In november 2020 is de bewaartermijn uit ZTC UvW 
2012 opgehoogd van 3 naar 10 jaar. Dit op verzoek van BJZ omdat dit zaaktype 
meestal projectzaken betreft die zijn gerelateerd aan aanbestedingen en 
contracten.

Zaaktype In gebreke stellen ondergaan
Beschrijving Wederpartij maant Noorderzijlvest schriftelijk om toegezegde te verrichten

Gerelateerd Vaak aan bezwaarzaken

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak [Te kort geschoten of Verzuimde prestatie] [Object] te [Locatie]

Documenttypen beschikbaar In gebrekestelling [inkomend]
Verweer [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Reactie op verweer [inkomend]
Besluit [uitgaand]
Reactie - uitgaand [uitgaand]

Resultaten Afgehandeld [3 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Niet tijdig nemen van besluit omtrent handhavingsverzoek Hindrik de 
Haanweg 17 te Tolbert

Aandachtspunten DIV ZGW Let op! In de praktijk blijkt dat de juridische procedure ‘In gebreke stellen 
ondergaan’ niet bij ons van toepassing is. 
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Meestal is een ‘ingebrekestelling’ grootspraak van derden waarbij ze hun 
ongenoegen duiden over een besluit of procedure. Deze ingebrekestellingen 
horen thuis bij een andere juridisch zaaktype, bijvoorbeeld 
‘Nadeelcompensatie’.

Daarom dit zaaktype voorlopig niet publiceren. 

Zaaktype Incident VGW melden
Beschrijving Meldingen van incidenten die intern binnenkomen via VGW

Gerelateerd

Vaak gebruikt door VGW

Opbouw omschrijving zaak [Object of Incident/Afwijkende situatie] te [locatie]

Documenttypen beschikbaar Melding [intern]
Aanvullende informatie [inkomend]
Actielijst [intern]
Foto [intern]
Feedback [intern]
Rapport [inkomend]

Resultaten Maatregelen deels uitgevoerd [10 jaar bewaren]
Maatregelen niet uitgevoerd [10 jaar bewaren]
Maatregelen uitgevoerd [10 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - Beoordelen en advies - Acceptatie leidinggevende - Uitvoeren 
actiepunten - Terugmelding - Afgehandeld

Koppeling E-formulieren

Zaakvoorbeelden Stuw vernield te Nietap
Verwarde man aan receptiebalie Noorderzijlvest 
Middenspanningskabel tijdens baggeren beschadigd te Oostwold
Auto met kenteken 7-VFL-50 beschadigt auto van derden op A81 te Bedum
Lekkage persleiding nabij rioolgemaal Roderwolde 
Kijkglas volle tankwagen gebroken op terrein rwzi Onderdendam
Onbekende gasdamp na reinigen biofilter te (rwzi?) Delfzijl
Enkel uit de kom bij afstappen dieplader te Spijk
Bumperschade bedrijfswagen met kenteken 9-VRK-74 op A94 door 
achteruitrijden

Aandachtspunten DIV ZGW Is het 'Object' een auto of bedrijfswagen, dan ook kenteken vermelden

Zaaktype Informatiewijziging behandelen
Beschrijving Wijziging van adres, bedrijfsnaam, tarief, grens etc.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak Tariefswijziging [onderwerp] per [datum en jaartal]

of:

Naamswijziging [Oude naam] wordt [Nieuwe naam] per [datum en jaartal]

of:

Adreswijziging [Bedrijf / Organisatie] per [datum en jaartal]



Of:

Grenswijziging perceel [gebied ] te [Locatie]

Documenttypen beschikbaar Wijziging [inkomend]
Mededeling [inkomend]
Mededeling - uit [uitgaand]
Reactie [uitgaand]

Resultaten Afgehandeld [3 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Tarieven:
Tariefswijziging pakketpost per 1 januari 2017
Tariefswijziging abonnement Machine to Machine per 1 september 2017
Tariefswijziging urendeclaratie per 1 januari 2017

Bedrijfsnaam/Organisatie:
Naamswijziging Rijksgebouwendienst wordt Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland per 1 januari 2014
Naamswijziging Grontmij wordt Sweco Nederland per 4 april 2016

Adres:
Adreswijziging Deloitte kantoor Groningen per 7 april 2015
Adreswijziging Stichting Groninger Landschap per 5 februari 2017

Grens:
Grenswijziging perceel De Rollen te Ten Boer

Aandachtspunten DIV ZGW Betreft het een 'Naamswijziging' of 'Adreswijziging' een Handhavingszaak, dan 
bewaartermijn verlengen!

Zaaktype Inspraakprocedure uitvoeren
Beschrijving Burgers de mogelijkheid van inspraak bieden of mening te geven, bijvoorbeeld 

door een zienswijze in te sturen

Gerelateerd Voorlopige voorziening behandelen - eventuele vervolgstap/zaak

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak Bestuurlijk voornemen [Onderwerp] [Eventueel jaartallen]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie - uitgaand [uitgaand]
Bekendmaking [uitgaand]
Besluit [intern]
Kennisgeving [uitgaand]
Ontvangstbevestiging - uitgaand [uitgaand]
Ontwerpbesluit [uitgaand]
Rapport [intern]
Reactienota [intern]
Retour gekomen document [intern]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]
Zienswijze [inkomend]

Resultaten Besluit gewijzigd vastgesteld [blijvend bewaren]
Besluit ongewijzigd vastgesteld [blijvend bewaren]

Workflow Starten Ter beoordeling Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Bestuurlijk voornemen peilverhoging bij rietproef Lauwersmeer
Bestuurlijk voornemen watervergunning dam aanleggen nabij Hoendiep 4 te 



Oldekerk

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Intern adviseren
Beschrijving Collega's binnen het waterschap geven elkaar advies

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Vergunningen en Beheer WsWv

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp/Kwestie] te [locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Advies [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie – uitgaand [uitgaand]
Verzoek om advies [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [5 jaar bewaren]
Afgewezen [5 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Inlaatvoorziening aanleggen Meerweg te Haren
Dam verbreden Gaweg 10a te Zuidhorn
Oppervlaktewater onttrekken voor beregenen tussen Grietmanswijk en 
Meesterswijk te Bovensmilde

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Interne communicatie uitvoeren
Beschrijving Communicatie-uitingen met collega's waterschap

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Communicatie

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp] [eventueel jaartal]

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [uitgaand]
Circulaire [intern]
Nieuwsbrief [intern]
Personeelsblad [intern]
Presentatie [intern]
Publicatie [intern]
Reactie [uitgaand]
Verslag [intern]

Resultaten Uitgevoerd [blijvend bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden De Waterspiegel 2017
Lunchbijeenkomst dijkverbetering Eemshaven-Delfzijl
OR nieuwsbrief ondernemingsraad 2018 en 2019
Nieuwsbrief gebiedsontwikkeling Zuidelijk Westerkwartier

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype IPM project afronden
Beschrijving Het afsluiten van het gerealiseerde plan van een groot project

Gerelateerd IPM project realiseren - fase project voor IPM project afronden

Vaak gebruikt door Projecten
IPM Projectteams

Opbouw omschrijving zaak [Product] [onderwerp + activiteit] [Watergang/Gebied/Locatie]

Documenttypen beschikbaar Eindafrekening [inkomend]
Garantie [intern]
Planning [intern]
Proces verbaal van oplevering [intern]
Projectevaluatie PMC [intern]
Rapport [intern]
Reactie [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Revisiedossier [inkomend]
Tekening [inkomend]
Tevredenheidsverklaring [uitgaand]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]

Workflow Starten - In uitvoering - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Renovatie gemaal Spijksterpompen
Vervangen KGM Rottegat

Aandachtspunten DIV ZGW Nieuwe IPM Teams werken Zaakgericht, gelijk aan Projecten

Zaaktype IPM project beheersen
Beschrijving Het beheersen van een groot project

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projecten
IPM Projectteams

Opbouw omschrijving zaak [Product] [onderwerp + activiteit] [Watergang/Gebied/Locatie] [evt. datum]

Documenttypen beschikbaar Begroting [intern]
Memo [intern]
Planning [intern]
Prestatieverklaring [uitgaand]
Raming [intern]
Register [intern]
Retour gekomen document [intern]
Verslag [intern]
Verzoek om prestatieverklaring [inkomend]
Voortgangsrapportage [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]

Workflow Start - In uitvoering - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Renovatie gemaal Spijksterpompen



Afsluiting sluis Schouwerzijl
Nieuwe Waterwerken Zoutkamp - vervangen gemaal HD Louwes

Aandachtspunten DIV ZGW Nieuwe IPM Teams werken Zaakgericht, gelijk aan Projecten

Zaaktype IPM project overleg voeren
Beschrijving Overleggen gedurende alle fasen van een groot project

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projecten
IPM Projectteams

Opbouw omschrijving zaak [Soort overleg] [betrokken partij] [subonderwerp] [onderwerp]

Documenttypen beschikbaar Actielijst [intern]
Agenda [intern]
Agendabundel [intern]
Besluitenlijst [intern]
Memo [intern]
Notitie [intern]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand] 
Retour gekomen document [intern]
Verslag [intern]
Verzoek [uitgaand]
Verzoek om reactie [inkomend]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]
Stopgezet [20 jaar bewaren]

Workflow Starten - In uitvoering - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Extern overleg gemeente Westerkwartier Transportleiding Westerkwartier
Wekelijks overleg WRR Spijksterpompen en Schaphalsterzijl
Intern overleg Nieuwbouw rwzi Gaarkeuken

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype IPM project plan uitwerken
Beschrijving Uitwerken/definiëren van een plan aangaande een groot project

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projecten
IPM Projectteams

Opbouw omschrijving zaak [Product] [onderwerp + activiteit] [Watergang/Gebied/Locatie]

Documenttypen beschikbaar Bestemmingsplan [inkomend]
Definitief ontwerp [inkomend]
Klanteisenspecificatie [intern]
Memo [intern]
Milieueffectrapportage [intern]
Ontwerp [intern]
Plan van aanpak [intern]
Planning [intern]
Prestatieverklaring [uitgaand]
Programma van Eisen [inkomend]
Projectplan [intern]



Provinciaal inpassingsplan [intern]
Raming [intern]
Rapport [intern]
Reactie [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Schetsontwerp [inkomend]
Verzoek tot wijziging [inkomend]
Voorlopig ontwerp [inkomend]
Voortgangsrapportage [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]

Workflow Start - In uitvoering - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Gemaal Oldenoord vervangen
Waterstructuurplan Westrand

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype IPM project realiseren
Beschrijving Het realiseren van het plan van een groot project

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projecten
IPM Projectteams

Opbouw omschrijving zaak [Product] [onderwerp + activiteit] [Watergang/Gebied/Locatie]

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [inkomend]
Bankgarantie [inkomend]
Bankgarantie retour [uitgaand]
Begroting  [intern]
Besluit wijziging [uitgaand]
Bestek  [intern]
Bestektekening [inkomend]
CAR verzekering [uitgaand]
CAR verzekeringsbewijs [inkomend]
Claim [uitgaand]
Foto  [intern]
Machtiging [inkomend]
Machtiging - uitgaand [uitgaand]
Memo  [intern]
Ontwerp [inkomend]
Opleverdossier [inkomend]
Oplevering [inkomend]
Overdracht [intern]
Plan van aanpak  [intern]
Planning  [intern]
Prestatieverklaring [uitgaand]
Proces verbaal van oplevering  [intern]
Projectoverdracht PMC  [intern]
Raming  [intern]
Rapport  [intern]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Tekening [inkomend]
Tevredenheidsverklaring [uitgaand]



Toets  [intern]
Verzoek [inkomend]
Verzoek om prestatieverklaring [inkomend]
Verzoek tot wijziging [inkomend]
Voortgangsrapportage [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]
Vervallen [5 jaar bewaren]

Workflow Start - In uitvoering - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype IPM project verkennen
Beschrijving Groot project ruimtelijk onderzoeken naar mogelijkheden/alternatieven

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projecten
IPM Projectteams

Opbouw omschrijving zaak [Product] [Onderwerp + activiteit] [Watergang/Gebied/Locatie]

Documenttypen beschikbaar Advies - Intern [intern]
Plan van aanpak [intern]
Ontwerp structuurvisie [intern]
Marktscan [intern]
Raming [intern]
Scope [intern]
Rapport [intern]
Structuurvisie [intern]
Vooronderzoek [intern]
Notitie reikwijdte en detailniveau [intern]
Memo [intern]
Klanteisenspecificatie [intern]
Voortgangsrapportage [intern]
Ontwerp [intern]
Projectopdracht [intern]
Schetsontwerp [inkomend]
Prestatieverklaring [uitgaand]
Voorlopig ontwerp [inkomend]
Verzoek tot wijziging [inkomend]
Uitgangspunten [inkomend]
Machtiging - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]
Stopgezet [20 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Gemaal Oldenoord vernieuwen
Transportleiding Westerkwartier aanleggen
Waterstructuurplan Westrand

Aandachtspunten DIV ZGW
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Zaaktype Kasgeldlening aanvragen
Beschrijving Aanvragen nieuw geld voor kleine bedragen met korte looptijd. Komen vaak 

per mail of per fax binnen.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Financiën

Opbouw omschrijving zaak [Lening met nummer] ter waarde van [bedrag] tot [einddatum]

Documenttypen beschikbaar Offerte [inkomend]
Bevestiging kaslening [inkomend]
Voorstel aan procesmanager AWK & DI [intern]

Resultaten Verstrekt [7 jaar bewaren]

Workflow Signaleren liquiditeitstekort - Offertes opvragen - Voorstel aangaan lening -
Beoordeling voorstel - Afsluiten lening - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Lening 102031 ter waarde van € 30.000.000,00 tot 25 mei 2016

Aandachtspunten DIV ZGW Afwijkende workflow. De juiste workflow koppel je vanuit de Join 
beheeromgeving.

Zaaktype Klacht aanbesteding behandelen
Beschrijving Klacht van juridische aard over aanbestedingsprocedure. 

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak Klacht [Klager] tegen/over [soort aanbesteding] te [evt. locatie]

Documenttypen beschikbaar Klaagschrift [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Aanvullende informatie [inkomend]
Intrekken klaagschrift [inkomend]
Besluit [uitgaand]
Advies [uitgaand]

Resultaten Terecht [10 jaar bewaren]
Niet terecht [10 jaar bewaren]
Gedeeltelijk terecht [10 jaar bewaren]
Ingetrokken [10 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Klacht en bezwaar de Vries en van de Wiel tegen gunning aanbesteding voor 
dijkverbetering Eemshaven-Delfzijl
Klacht Timmer en Timmerman over aanbesteding tractoren

Aandachtspunten DIV ZGW
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Zaaktype Klacht Hfst 9 awb behandelen
Beschrijving Klacht van juridische aard over medewerkers waterschap

Gerelateerd Algemene klachten: Vraag, klacht en melding behandelen

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Klacht over gedrag] medewerker [eventueel soort werkzaamheden] te 
[Locatie]

Documenttypen beschikbaar Klaagschrift [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Aanvullende informatie [inkomend]
Uitnodiging mediation [uitgaand]
Verslag mediation [uitgaand]
Intrekken klaagschrift [inkomend]
Uitnodiging hoorzitting [uitgaand]
Reactie uitnodiging hoorzitting [inkomend]
Aanvullende stukken hoorzitting [inkomend]
Aanvullende stukken hoorzitting [uitgaand]
Aanvullende stukken hoorzitting [intern]
Advies [intern]
Bestuursvoorstel [intern]
Besluit [uitgaand]

Resultaten Gedeeltelijk gegrond [20 jaar bewaren]
Gegrond [Blijvend bewaren]
Ongegrond [Blijvend bewaren]
Niet-ontvankelijk [20 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Onbeschofte medewerker maaiwerkzaakheden te Bierum
Rijgedrag medewerker met kenteken 84-SKS-6 op N33
Brutale onderhoudsmedewerker te Haren

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Langlopende geldlening aanvragen
Beschrijving Aanvragen nieuw geld met een lange looptijd

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Financiën

Opbouw omschrijving zaak Lening [nummer] ter waarde van [hoofdsom]
Aflossingen [leningen met nummers] in [jaartal]

Documenttypen beschikbaar Offerte [inkomend]
Voorstel aan procesmanager AWK&DI [intern]
Ongetekende overeenkomst [inkomend]
Getekende overeenkomst [uitgaand]
Overzicht [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [7 jaar bewaren]
Vervallen [7 jaar bewaren]

Workflow Signaleren liquiditeitstekort - Offertes opvragen - Voorstel aangaan lening -
Beoordeling voorstel - Afsluiten lening - Tekenen overeenkomst - Retourneren 
overeenkomst - Aflossingsfase - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Lening 10028034 ter waarde van € 1.000.000.000,00
Lening 10027483 ter waarde van € 7.500.000,00 jaar 2020
Aflossingen leningen 10027834, 100274747 en 10037881 in 2018

Aandachtspunten DIV ZGW Objectnummer toevoegen, bij leningen is deze zonder de eerste drie cijfers 
'100'
Is de hoofdsom niet bekend, vraag deze dan op bij Sarah van Gosliga.
Afwijkende workflow, deze koppel je via de beheer omgeving van Join.
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Zaaktype Mandaatregister beheren
Beschrijving Mandaten van medewerkers vastleggen

Gerelateerd Ondermandaatregister beheren

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak [Soort mandaat] medewerker

Documenttypen beschikbaar Register [intern]

Resultaten Mandaat verleend [blijvend bewaren]
Mandaat vervallen [10 jaar bewaren]

Workflow Starten - Opstellen - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Overdracht project 639 beoordeling wbi
Mandaatregeling en mandaatregister 2016

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Melding indienen
Beschrijving Meldingen bij andere overheden indienen

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projecten

Opbouw omschrijving zaak [Soort melding] [activiteit] [object] [watergang] te [Locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie - uitgaand [uitgaand]
Advies van derden [inkomend]
Besluit [inkomend]
Evaluatieverslag [uitgaand]
Kopie van derden [inkomend]
Melding [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Retour gekomen stuk [intern]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]

Resultaten Buiten behandeling [5 jaar bewaren]
Negatief beoordeeld [5 jaar bewaren]
Positief beoordeeld [20 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Activeitenbesluit milieubeheer lozen stedelijk afvalwater van rwzi Gaarkeuken 
te Oldekerk
Klic melding traject 2 Eemskanaal Noordzijde Fase 2
Besluit lozen buiten-inrichtingen conservering stalen liggers brug Proostertil te 
Houwerzijl
BUS melding saneren bodem Dijkweg 9 te Boerakker

Aandachtspunten DIV ZGW
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Zaaktype Melding wettelijk voorschrift
Beschrijving Ingediende melding, inclusief evenementen

Gerelateerd Melding behandelen

Vaak gebruikt door Vergunningen

Opbouw omschrijving zaak [Type melding] [activiteit] [Locatie] te [Plaats]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Besluit [uitgaand]
Ingetrokken melding [inkomend]
Meetstaat [inkomend]
Melding [inkomend]
Melding bijlagen [inkomend]
Melding bijlagen zip [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Rappel registratieformulier [uitgaand]
Registratieformulier [inkomend]
Retour gekomen stuk [intern]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]

Resultaten Buiten behandeling [5 jaar bewaren]
Ingetrokken [5 jaar bewaren]
Negatief beoordeeld [5 jaar bewaren]
Nog niet bekend [20 jaar bewaren]
Positief beoordeeld [20 jaar bewaren]

Workflow Geen workflow in JOIN
Statussen:
Zaak geregistreerd - Intake afgerond - Inhoudelijk behandeld - Zaak afgerond

Koppeling Powerbrowser

Zaakvoorbeelden Besluit bodemkwaliteit toepassen partij grond plas Trimunt te Marum
Grondwater onttrekken en lozen onder spoordijk te Zuidhorn
Grondwater onttrekken voor beregenen Verlengde Oosterweg 8 te De Wilp

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Nadeelcompensatie behandelen
Beschrijving Schadeverzoeken van burgers door een rechtmatige overheidsdaad

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak [Soort schade] aan/bij [object] door/na [activiteit] [Watergang/Locatie] te 
[Plaats]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Besluit [uitgaand]
Bestuursvoorstel [intern]
Commissie-advies [inkomend]
Declaratie [intern]
Ontvangstbevestiging - uitgaand
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen stuk [intern]
Verslag hoorzitting [inkomend]
Verzoek [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]
Verzoek voorschot [inkomend]

Resultaten Afgewezen [10 jaar bewaren]
Buiten behandeling [10 jaar bewaren]
Toegekend [10 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling E-formulieren (EFNCB)

Zaakvoorbeelden Schade aan beschoeiing en steiger Middelstumerweg 31 te Onderdendam
Omzetderving Eemshotel in Delfzijl
Omrijschade dijkverbetering Eemshaven, Delfzijl Dijkweg te Holwierde

Aandachtspunten DIV ZGW
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Zaaktype Objecten beheren
Beschrijving Algemeen onderhoud, locatiecheck of inspectie laten uitvoeren in of 1 van de 

gebouwen, kunstwerken en/of installaties van Noorderzijlvest. Het resultaat is 
meestal een rapport, certificaat of advies.

Gerelateerd Onderhoud uitvoeren

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Aspect] [onderwerp] [evt. gebouw en locatie]

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [inkomend]
Advies - inkomend [inkomend]
Advies - uitgaand [uitgaand]
Analyseresultaten [inkomend]
Certificaat [inkomend]
Inschrijfformulier [inkomend]
Melding [inkomend]
Rapport [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Verzoek [inkomend]
WOZ-waarde [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [10 jaar bewaren]
Uitgevoerd kunstwerken [blijvend bewaren]
Uitgevoerd monumenten [20 jaar bewaren]
Uitgevoerd persleidingen [blijvend bewaren]
Uitgevoerd rwzi's [20 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Watermeter vervangen S.H. Woldringhstraat 0 te Zoutkamp
Overkluizing persleiding Meerstad afslag HOW naar Driebondsweg
KLIC melding gestuurde boring Grasdijkweg 2 te Garmerwolde

Aandachtspunten DIV ZGW Object koppelen aan zaak

Zaaktype Onderhoud uitvoeren
Beschrijving Het doen of laten doen van onderhoudswerkzaamheden in het gebied van 

Noorderzijlvest

Gerelateerd Vraag, klacht, melding behandelen - vragen over onderhoud
Baggerwerk uitvoeren - baggerwerkzaamheden
Schouw uitvoeren - schouw van sloten
Objecten beheren - onderhoud aan gebouwen, installaties en kunstwerken 
NZV

Vaak gebruikt door Beheer & Onderhoud

Opbouw omschrijving zaak [Soort werkzaamheid] [onderwerp] [watergang/gebiedsaanduiding] [evt. 
jaartal] te [locatie]

Documenttypen beschikbaar Kostenoverzicht [inkomend]
Onderhoudsrapport [uitgaand]
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Reactie - uitgaand [uitgaand]
Vergoeding [uitgaand]
Verzoek [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [10 jaar]

Workflow Starten In Uitvoering Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden IBA onderhoud 2017
Onderhoud hoofdwatergang Fledderboschermaar bij Garmerwolde
Maaien oever Spijkstermaar te Spijk
Maaiwerkzaamheden district zuid 2016
Beschoeiing plaatsen en herstellen langs zeedijk in Emmapolder en 
Lauwerpolder

Aandachtspunten DIV ZGW Object koppelen aan de zaak

Zaaktype Ondermandaatregister beheren
Beschrijving Ondermandaten van medewerkers waterschap verlenen

Gerelateerd Mandaatregister beheren

Vaak gebruikt door Juridische Zaken

Opbouw omschrijving zaak [Medewerker] (vervallen per [bijv. 1 januari 2020])

Documenttypen beschikbaar Besluit ondermandaat [intern]

Resultaten Ondermandaat verleend [blijvend bewaren]
Ondermandaat vervallen [10 jaar bewaren]

Workflow Starten - Opstellen - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Peter Lalkens
Gaby Krikke tot 1 januari 2020

Aandachtspunten DIV ZGW Vervallen moet nog besproken worden met JZ

Zaaktype Onderzoek uitvoeren
Beschrijving Algemeen onderzoek laten uitvoeren, eventueel door derden, waarvan het 

resultaat meestal rapport of rapportage is. 

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Soort onderzoek] [onderwerp] [specificeren met werkzaamheden, 
gebiedsaanduiding of naam systeem]

Documenttypen beschikbaar Analyseresultaten [inkomend]
Memo [intern]
Ontwerp rapport [inkomend]
Projectplan [intern]
Rapport [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Verzoek [uitgaand]

Resultaten Analyse uitgevoerd [20 jaar bewaren]
Uitgevoerd [blijvend bewaren]  



Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Monitoring natuurvriendelijke oevers in Pieterbuurstermaar 2016
Energiebesparing van gemalen
Tweede fase organisatie aanpassingen waterschap Noorderzijlvest
Inspectie monument ophaalbrug aan Westerhornsebrug te Usquert

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype OR consulteren
Beschrijving Het bestuur, collega’s en organisaties als de Unie vragen advies aan de 

ondernemingsraad.

Gerelateerd Verkiezingen organiseren

Vaak gebruikt door Ondernemingsraad

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp] [evt. jaartal]

Documenttypen beschikbaar Advies - gevraagd [inkomend]
Advies - uitgaand [uitgaand]
Agenda [intern]
Besluit [uitgaand]
Instemming - gevraagd [inkomend]
Instemming - uitgaand [uitgaand]
Mededeling [inkomend]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Verslag [intern]

Resultaten Uitgevoerd [blijvend bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Arbodienstverleningscontract verlengd tot 31 mei 2018
Preventiemedewerker benoemen
Wijziging organisatiestructuur Noorderzijlvest

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Persvraag beantwoorden
Beschrijving Media stelt vragen aan Noorderzijlvest

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Communicatie

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp actualiteitsitem] [evt. jaartal]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Persvraag [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [blijvend bewaren] 

Workflow Ontvangst - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Dalend neerslagtekort na periodes met regen
Opbouw waterschapslasten 2020 voor agrariers
Grondwaterstanden na droge zomer 2019

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Plan ontwikkelen
Beschrijving Planontwikkeling ter voorbereiding van project, eventueel in samenwerking 

met een andere partij.

Gerelateerd Vervolg:
Project verkennen
Project definiëren
Samenwerking aangaan

Vaak gebruikt door Planvorming

Opbouw omschrijving zaak [Planactiviteit]  [plan en/of onderwerp] te [Watergang/Locatie]  

Documenttypen beschikbaar Advies [uitgaand]
Agenda [intern]
Memo [intern]
Plan [intern]
Raming [intern]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Verslag [intern]
Verzoek [uitgaand]

Resultaten Geadviseerd [10 jaar bewaren] 
Uitgevoerd [10 jaar bewaren] 
Vastgesteld [10 jaar bewaren] 

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Waterhuishoudingsplan Eemshaven
Reductie smalle maaipaden
Oeververdedigingswerken 2e schil Electraboezem
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Aandachtspunten DIV ZGW Wordt weinig gebruikt, noodzaak zaaktype?

Zaaktype Plan van derden beoordelen
Beschrijving Adviesverzoek voor toetsen en beoordelen van aan watergerelateerde 

aspecten binnen ruimtelijke plannen van gemeenten, provincies en andere 
instellingen

Gerelateerd Advies verstrekken
Vergunning van derden behandelen

Vaak gebruikt door Toetsing & Advies

Opbouw omschrijving zaak [Soort plan] [object] [locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Digitale Watertoets [inkomend]
Notitie Reikwijdte en Detailniveau [inkomend]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Ontwerp [inkomend]
Oriënterend overleg [intern]
Plan-MER [inkomend]
Reactie Digitale Watertoets [uitgaand]
Reactie notitie Reikwijdte en Detailniveau [uitgaand]
Reactie ontwerp [uitgaand]
Reactie plan-MER [uitgaand]
Reactie voorontwerp [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Vastgesteld plan [inkomend]
Voorontwerp [inkomend]
Zienswijze [uitgaand]

Resultaten Stopgezet [5 jaar bewaren]
Uitgevoerd [blijvend bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Ruimtelijk plan bouw woning Dijksterweg 6a te Hornhuizen
Bestemmingsplan kabeltracé ontsluiting transformatorstation Zeijerveen
Omgevingsvergunning bouw melkveestal Hoofdweg 3 te Usquert
Wijzigingsplan Klieflocatie te Ezinge

Aandachtspunten DIV ZGW Alleen omgevingsvergunningen met uitgebreide ruimtelijke onderbouwing 
(ROB) anders zaaktype Advies verstrekken of Vergunning van derden 
behandelen.

•

Bro 3.1.1 (Besluit ruimtelijke ordening)•
Eerst adres overheidsinstantie koppelen, daarna adres adviesbureau•
Een wijzigingsplan bestemmingsplan noemen we: Wijzigingsplan (Hier komt 
Inga nog op terug 6/4/2022)

•

Zaaktype Project afronden
Beschrijving Afrondingsfase project ter afsluiting

Gerelateerd Project realiseren

Vaak gebruikt door Projecten

Opbouw omschrijving zaak [Projectactiviteit] [object] te [Watergang/Locatie]



Documenttypen beschikbaar Planning [intern]
Tekening [inkomend]
Bankgarantie retour [uitgaand]
Garantie [intern]
Uitnodiging [uitgaand]
Eindafrekening [inkomend]
Reactie op eindafrekening [uitgaand]
Tevredenheidsverklaring [uitgaand]
Bankgarantie retourverzoek [inkomend]
Uitgangspunten [uitgaand]
Projectevaluatie PMC [intern]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]
Stopgezet [20 jaar bewaren]

Workflow Starten - In uitvoering - Afgehandeld

Koppeling Pepperflow - PEPPA

Zaakvoorbeelden Renovatie rioolgemalen RGM
Optimalisatie Onlanden - Droge Voeten 2050 maatregel
Renovatie brug Kommerzijl

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Project definiëren
Beschrijving Verdiepingsfase uitwerking project

Gerelateerd Project verkennen - voorgaande fase
Project realiseren - vervolg fase
Project plan uitwerken - eventuele vervolgfase bij iets groter project

Vaak gebruikt door Projecten

Opbouw omschrijving zaak [Projectactiviteit] [object] te [Watergang/Locatie]

Documenttypen beschikbaar Planning [intern]
Raming [intern]
Verslag [intern]
Uitgangspunten [uitgaand]
Projectcontract [intern]
Rapport [inkomend]
Communicatieplan [intern]
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Goedgekeurd [blijvend bewaren]
Stopgezet [20 jaar bewaren]

Workflow Starten - Opstellen projectcontract - Beoordeling project contract -
Projectcontract goedgekeurd - Afgehandeld

Koppeling Pepperflow - PEPPD

Zaakvoorbeelden Restauratie Goliath Sluis
Digitalisering P&C cyclus
KRW-maatregelen Paterswoldsemeer
Vervanging documentmanagement- en zaaksysteem

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Project overleg voeren
Beschrijving Overleggen gedurende alle fasen van een project

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projecten

Opbouw omschrijving zaak [Projectactiviteit] [object] te [Watergang/Locatie]
of
Vergadering [onderwerp/commissie] op [vergaderdatum]

Documenttypen beschikbaar Verslag [intern]
Besluitenlijst [intern]
Agenda [intern]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Memo [intern]
Rapport [intern]
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]
Stopgezet [20 jaar]

Workflow Starten - In uitvoeren - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Extern overleg voeren project Onderleider Het Anker
Stuurgroep KRW Paterswoldsemeer
Intern overleg overgang sluis Stad en Lande te Groningen
Extern overleg overgang sluis Stad en Lande te Groningen

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Project plan uitwerken
Beschrijving Groot project inrichten en uitwerken van een plan waarbij meerdere partijen 

samenwerken

Gerelateerd Project realiseren

Vaak gebruikt door Projecten

Opbouw omschrijving zaak [Projectactiviteit] [object] te [Watergang/Locatie]

Documenttypen beschikbaar Verslag [intern]
Besluitenlijst [intern]
Agenda [intern]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Memo [intern]
Rapport [intern]
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]
Stopgezet [20 jaar bewaren]

Workflow Starten - In uitvoering - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Vervanging data opslag SAN server en back-up
Automatische kunstwerken De Drie Polders en Polder de Dijken-Bakkerom
Uitvoering maatregelenpakket peilbesluit De Delthe en Hemert

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Project realiseren
Beschrijving De realisatiefase van het project

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projecten

Opbouw omschrijving zaak [Projectactiviteit] [object] te [Watergang/Locatie]

Documenttypen beschikbaar Verzoek tot wijziging [inkomend]
Oplevering [inkomend]
Bankgarantie [inkomend]
CAR verzekeringsbewijs [inkomend]
Stortbon [inkomend]
Reactie [inkomend]
Protocol van oplevering - Maatregel [inkomend]
Machtiging [inkomend]
Communicatieplan [intern]
Planning [intern]
Tekening [inkomend] 
Begroting [intern]
Proces verbaal van oplevering [intern]
Technisch Constructie Dossier [inkomend]
Raming [intern]
Opleverdossier [inkomend]
Vergoeding [uitgaand]
Factuur [uitgaand]
Uitgangspunten [uitgaand]
Aankondiging [uitgaand]
CAR verzekering [uitgaand]
Foto [intern]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Voortgangsrapportage PMC [intern]
Projectoverdracht PMC [intern]
Ontwerp [inkomend]
Rapport [inkomend]
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]
Stopgezet [blijvend bewaren]

Workflow Start - In voorbereiding - In uitvoering - Overdracht naar beheer - Afgehandeld 

Koppeling Pepperflow - PEPPR

Zaakvoorbeelden Peilbesluiten bodemdalingsgebied Spijksterpompen
Onderhoud bruggen 2020
Restauratie Kruissteklap

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Project verkennen
Beschrijving Project/plan voorbereiden of verkennen

Gerelateerd Project definiëren

Vaak gebruikt door Projecten

Opbouw omschrijving zaak [Projectactiviteit] [object] te [Watergang/Locatie]

Documenttypen beschikbaar Advies - intern [intern]



Projectbrief [intern]
Raming [intern]
Rapport [intern]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Risicoanalyse [intern]
Uitgangspunten [uitgaand]
Verzoek op reactie [inkomend]
Vooronderzoek [intern]

Resultaten Afgerond [blijvend bewaren]
Stopgezet [20 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Beoordeling opdrachtgever - Afgehandeld

Koppeling Pepperflow - PEPPV

Zaakvoorbeelden Groot onderhoud Slibgistingstanks Garmerwolde
Herinrichting netwerkschijven
Renovatie begraafplaats Menkeweer en dijkmonumenten

Aandachtspunten DIV ZGW
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Zaaktype Samenwerking aangaan
Beschrijving Afsluiten, wijzigen en beëindigen van samenwerkingsovereenkomsten. 

Gerelateerd Voor  commerciële overeenkomsten met bedrijven met financiële 
consequenties en einddatum, zie zaaktype Inkoop: Contract beheren

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Soort overeenkomst] [Onderwerp] [Specificeren met werkzaamheden, 
gebiedsaanduiding of naam systeem]

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [inkomend]
Aanvullende informatie [uitgaand]
Beëindiging [uitgaand]
Factuur [uitgaand]
Factuur - inkomend [inkomend]
Opdracht [inkomend]
Opdracht - uit [uitgaand]
Overeenkomst [inkomend]
Overeenkomst - uitgaand [uitgaand]
Overeenkomst ter ondertekening [inkomend]
Overeenkomst ter ondertekening - uitgaand [uitgaand]
Rapport [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Verlenging [uitgaand]
Voorstel - uitgaand [uitgaand]

Resultaten Uitgevoerd [20 jaar bewaren]
Geannuleerd [1 jaar bewaren]
Stopgezet [1 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Wandelfestival Tocht om de Noord
Service level agreement SLA heffen en invorderen van belasting
Gezamenlijke inzet waterschapspersoneel Besluit risico´s zware ongevallen BRZO
Gemeenschappelijke regeling met Het Waterschapshuis HWH
Uitvoeringsovereenkomst Dijkverbetering Eemshaven-Delfzijl en 
koppelproject Marconi buitendijks 

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Schadeclaim behandelen
Beschrijving Derden dienen schade in en stellen ons aansprakelijk 

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Soort schade] [object] en/of [oorzaak] te [plaats of watergang of kenteken]

Documenttypen beschikbaar Schadeclaim [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Afwijzing schade [uitgaand]
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Aanvullende informatie [inkomend]
Beoordeling verzekeraar [inkomend]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Schadeprognose [inkomend]
Toekenning schade [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Verzoek beoordeling verzekeraar [uitgaand]

Resultaten Afgewezen [7 jaar bewaren]
Ingetrokken [7 jaar bewaren]
Schikking [10 jaar bewaren]
Toegewezen [10 jaar bewaren]

Workflow Indienen - Behandelen - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Schade door baggerwerkzaamheden te Woltersum
Schade door waterafvoer aan aardappelpercelen Terheijl en Nieuw Roden
Schade door wateroverlast op landerijen Wierumerschouwsterweg te Adorp
Schade aan woning door werkzaamheden Groningerweg 37A te Peize

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Schouw uitvoeren
Beschrijving Schouw van sloten bij derden uitvoeren. Najaarsschouw, voorjaarsschouw en 

kadeschouw. 

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Handhaving

Opbouw omschrijving zaak [Soort schouw] [Jaar] [Eigenaar perceel of watergang]

Of bij vooraankondiging schouw:
[Soort schouw] bewoners [omgeving] te [Plaats]

Documenttypen beschikbaar Aankondiging schouw najaar [uitgaand]
Aankondiging schouw zomer [uitgaand]
Aankondiging [uitgaand]
Afhandelbericht [uitgaand]
Beschikking [uitgaand]
Controle [uitgaand]
Goed nieuws [uitgaand]
Hercontrole [uitgaand]
Reactie schouw [inkomend]
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Uitgevoerd [10 jaar bewaren]

Workflow Aan dit zaaktype zit geen standaard workflow gekoppeld. Wanneer er een 
‘reactie schouw’ binnenkomt, dien je het vinkje ‘Start handmatige workflow’ 
aan te zetten, zodat de zaak in de werkvoorraad van Handhaving komt om te 
behandelen.

Koppeling Geoweb.

Zaakvoorbeelden Kadeschouw 2016 mevrouw J.J. Bos
Voorjaarsschouw 2017 Staatsbosbeheer

Aandachtspunten DIV ZGW Dit zaaktype loopt niet via Powerbrowser, maar wordt of: automatisch 
aangestuurd door Geoweb of handmatig aangezet.
De koppeling met adressen loopt via Geoweb nog niet 1-op-1.



Zaaktype Schouwkaart aanpassen
Beschrijving Verzoeken van burgers en bedrijven om de schouwsloot aan te passen

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Handhaving

Opbouw omschrijving zaak Schouwsloot [aanwijzen / verwijderen] te [Gemeente]

Documenttypen beschikbaar Aanvraag [inkomend]
Aanvullende informatie [inkomend]
Besluit [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]

Resultaten

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling Dit zaaktype loopt niet via Powerbrowser. Het online e-formulier komt 
rechtstreeks in Join en gaat automatisch naar Handhaving. V&H leggen 
kadastrale gegevens vast in GeoWeb.

Zaakvoorbeelden Schouwsloot verwijderen te Appingedam
Schouwsloot aanwijzen te Appingedam
Schouwsloot verwijderen te Leek

Aandachtspunten DIV ZGW Bij eerste inloop staat schouwkaart aanpassen met datum erachter. Deze 
datum vervalt automatisch na 4 weken. Na afhandelen tekst aanpassen 

Zaaktype Strafproces voeren
Beschrijving Rechtbank legt straffen op. Proces speelt zich af tussen verdachte en OM 

(aanklager).

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Delict] [locatie] te [Plaats]

Documenttypen beschikbaar Aangifte [uitgaand]
Aanvullende informatie [Bezwaarschrift derden] [inkomend]
Beslissing Openbaar Ministerie* [inkomend]
Beslissing tot voeging als partij in geding [uitgaand]
Dagvaarding Openbaar Ministerie [inkomend]
Klacht wegens niet vervolgens [uitgaand]
Procesverbaal [uitgaand]
Reactie Openbaar Ministerie* [inkomend]
Schikking [inkomend]
Vervolging* [inkomend]
Vonnis* [inkomend]
*Kan 1 van de einddocumenten zijn. Aangifte is startdocument.

Resultaten Geseponeerd  [10 jaar bewaren]    
Ontslag van rechtsvervolging [10 jaar bewaren]    
Openbaar Ministerie niet ontvankelijk [10 jaar bewaren]    
Schikking [10 jaar bewaren]    
Veroordeling [10 jaar bewaren]                      
Vrijspraak [10 jaar bewaren]         

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld



Koppeling

Zaakvoorbeelden Illegale bewoning Grasdijkweg 12 te Garmerwolde
Mishandeling medewerker Handhaving bij erfcontrole te Donderen

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Strategie ontwikkelen
Beschrijving Strategie voor Noorzijlvest uitzetten. Uitsplitsing van  ‘Project oriënteren’. Kan 

vervolgststap na ‘Beleid ontwikkelen’ maar ook een eerste oriëntatiestap zijn. 
Vervolgstappen kunnen zijn ‘Project verkennen’ of ‘Project definiëren’

Gerelateerd Zie voor algemene beleidsdocumenten het generieke zaaktype: 
- Beleid- en regelgeving uitvoeren

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Onderwerp] [Evt. jaartallen] [Evt. locatie]  

Documenttypen beschikbaar Haalbaarheidsstudie [intern]
Onderzoeksrapport [intern]
Risicoanalyse [intern]
Variantenanalyse [intern]

Resultaten Uitgevoerd [blijvend bewaren]

Workflow Starten - In uitvoering - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Definitief ontwerp KRW maatregelenpakket 2016-2021
Effluent polishing met krooszuivering voor nazuivering rwzi’s
Voorbereidingskrediet realisatie rwzi Westerkwartier [Businesscase] 

Aandachtspunten DIV ZGW Zie ook ‘Documentenlijst Projecten’ voor synoniemen en verwijzingen 
projectdocumenten

Zaaktype Subsidie aanvragen en realiseren
Beschrijving Het verwerven  en ontvangen van subsidies voor projecten

Gerelateerd Zie voor subsidie verstrekken en cofinanciering communicatie, zaaktype: 
Donaties behandelen

Vaak gebruikt door Subsidies

Opbouw omschrijving zaak [Subsidieregeling*] – [Jaartal] – [Projectnaam] [Evt subproject] [Evt. gebied of 
locatie] 
*NB. Gebruik afkorting, die is beter bekend dan volledige naam.

Documenttypen beschikbaar Aanvraag [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Subsidieregeling en verordeningen [intern]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]
Aanvullende informatie [uitgaand]
Subsidieverleningsbeschikking [inkomend]
Bezwaar op subsidieverleningsbeschikking [uitgaand]
Reactie op bezwaar [inkomend]
Beroep op subsidieverleningsbeschikking [uitgaand]
Aanvraag tot verlening [uit]
Reactie op beroep [inkomend]
Voortgangsrapportage [uitgaand]
Reactie op voortgangsrapportage [inkomend]



Reactie op bezwaar [inkomend]
Voorschotverzoek [uit]
Reactie op voorschotverzoek [inkomend]
Aanvraag tot vaststelling [uitgaand]
Subsidievaststellingsbeschikking [inkomend]
Reactie [uitgaand]
Verzoek accountantsverklaring [uitgaand]
Accountantsverklaring [inkomend]
Verzendbewijs [uitgaand]
Verzoek tot wijziging [uitgaand]
Reactie op verzoek tot wijziging [inkomend]

Resultaten Vastgesteld [blijvend bewaren]
Afgewezen [5 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Fryslan fernijt IV – 2015 – Ecowatch
Gemeente Eemsmond – 2016 – Renovatie sluisfront Noordpolderzijl
Interreg NSR – 2015 – Topsoil
Interreg NSR – 2016 – Building with nature
POP3 – 2016 – Natuurvriendelijke oevers NVO’s Groningen 2016-2019
POP3 – 2016 – Herinrichting Startenhuizermaar
POP3 – 2017 – Kaderrichtlijn Water KRW Drenthe
Provincie Groningen – 2016 – Renovatie sluisfront Noordpolderzijl
SDE - 2015 – Realisatie duurzame energie met zonnepanelen
STOWA – 2016  – Thermilly
SVA – 2016 – Asbestsanering Schouwerzijl
Transitie en Pieken II – 2013 – CADoS 
Waddenfonds – 2010 – Ruim baan voor vissen
Waddenfonds – 2016  – Renovatie sluisfront Noordpolderzijl

Aandachtspunten DIV ZGW Voeg indien voorhanden extern kenmerk bij subsidieregeling toe, zoals bij 
POP.

Waarom 

Zaaktype Subsidie verstrekken
Beschrijving Het verstrekken van subsidies

Gerelateerd Zie voor subsidie verstrekken en cofinanciering communicatie, zaaktype: 
Donaties behandelen

Vaak gebruikt door Subsidies

Opbouw omschrijving zaak [Subsidieregeling*] – [Jaartal] [Projectnaam] [Evt subproject] [Evt. gebied of 
locatie 
*NB. Gebruik afkorting, die is beter bekend dan volledige naam.

Documenttypen beschikbaar Aanvraag [inkomend]
Aanvullende informatie [inkomend]
Afwijzing [uitgaand]
Algemene subsidieverordening [intern]
Beoordelingsformulier [intern]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Openstellingsbesluit [intern]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Reactie op voortgangsrapportage [uitgaand]



Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Subsidieregeling [intern]
Subsidievaststellingsbeschikking [uitgaand]
Subsidieverleningsbeschikking [uitgaand]
Verklaring van bijdrage [uitgaand]
Voorschotverzoek [inkomend]
Voortgangsrapportage [inkomend]

Resultaten Vastgesteld [Blijvend bewaren] 
Afgewezen [5 jaar bewaren]    

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden NZV - 2018 - Extra golfmeters voor meting golfdemping op meerdere locaties 
langs Waddenzeedijken
Uitvoeren subsidieregeling DAW Provincie Groningen

Aandachtspunten DIV ZGW Voeg indien voorhanden extern kenmerk bij subsidieregeling toe, zoals bij 
POP. 

Zaaktype Subsidiescan uitvoeren
Beschrijving Het in kaart brengen van actuele subsidies voor een project

Gerelateerd Zie ook Communicatie zaaktype: Donaties behandelen

Vaak gebruikt door Subsidies

Opbouw omschrijving zaak [Project en/of Thema] [Evt. subproject] [Evt. gebied of locatie] [Evt. Jaartal of 
jaartallen]

Documenttypen beschikbaar Projectbeschrijving [uitgaand]
Reactie subsidieverstrekker [inkomend]
Verslag juridische analyse [intern]
Verslag financiële analyse [intern]
Rapport subsidiescan [intern]

Resultaten Negatief [5 jaar bewaren]
Positief [5 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Keersluis naar schutsluis H.D. Louwes te Zoutkamp
Aanleg natuurvriendelijke oevers 2016-2019 
Herinichting Startenhuistermaar 2016-2017
KRW maatregelen Deltaplan Agrarisch Waterbeheer (DAW) provincie Drenthe 
en waterschappen

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Transactie onroerend goed aanvragen
Beschrijving Aankoop van onroerend goed en grond. Overdracht van eigendom

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Soort transactie + activiteit] [Aanleiding/Reden] [watergang] en [locatie*] van 
[Wederpartij] 

Documenttypen beschikbaar Verzoek [uitgaand]
Taxatierapport [inkomend]
Aanbod [uitgaand]
Concept overeenkomst [uitgaand]
Overeenkomst ter ondertekening [uitgaand]
Overeenkomst** [inkomend]
Besluit [intern]
Opdracht notaris [uitgaand]
Concept-akte [inkomend]
Volmacht ter ondertekening [inkomend]
Volmacht [uitgaand]
Afschrift akte [inkomend]
Grensreconstructie [inkomend]
Ontwerpbesluit grensvaststelling [inkomend]
WOZ-waarde

Resultaten Tot stand gekomen [blijvend bewaren]
Niet tot stand gekomen [5 jaar bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Perceel water aankopen voor herinrichting Roden-Norg te Leutingewolde
Woning aankopen voor dijkverbreding Nieuwstad 8 te Bierum van R.J. Tijssen
Stroken grond aankopen voor aanleg schouwpaden aan Noordseloop te Peize 
van G.R.Ensing en H.  Cazemier 
Twee percelen grond aankopen langs Kleefsloot te Oldehove van D.D. Wijk 
Grond aankopen voor vervanging  Tafelbrug Zuidhorn 

Aandachtspunten DIV ZGW *Indien locatie en kadastrale gemeente verschillen is het niet nodig de 
kadastrale gemeente te noemen.
**Kan ook 'Akkoordverklaring' bij horen.

Zaaktype Transactie onroerend goed behandelen
Beschrijving Verkoop van onroerend goed en grond. Overdracht van eigendom.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Vastgoed

Opbouw omschrijving zaak [Soort transactie] [watergang] [locatie*] aan [Wederpartij]
* NB Aanleiding/reden is niet nodig te noteren. 

Documenttypen beschikbaar Verzoek [inkomend]
Taxatierapport [inkomend]
Aanbod [uitgaand]
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Resultaten Niet tot stand gekomen [5 jaar bewaren]
Tot stand gekomen [Blijvend bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Oeverstrook en tuingrond langs Hoendiep en Gave in De Poffert verkopen te 
Leek aan P.I. Wijma en  C.M. van der Valk uit Leek
Percelen water bij crematorium Appingedam Stilleweersterweg verkopen aan  
gemeente Appingedam 
Perceel grond Grasdijkweg 2 bij rwzi Garmerwolde  verkopen aan J. Oosterhof 
en P.W. Hoekstra

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Transactie onroerend goed ruilen
Beschrijving Ruil van onroerend goed en grond. Overdracht van eigendom. 

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Vastgoed

Opbouw omschrijving zaak [Soort transactie + activiteit] [Aanleiding/Reden] [watergang] en [locatie*] met 
[Wederpartij] 
*NB Indien locatie en kadastrale gemeente verschillen is het niet nodig de kadastrale gemeente 
te noemen.
*NB We liften in de meeste gevallen mee met anderen. Eventueel ons belang noemen

Documenttypen beschikbaar Verzoek [inkomend]
Taxatierapport [inkomend]
Aanbod [uitgaand]
Concept overeenkomst [uitgaand]
Overeenkomst ter ondertekening [uitgaand]
Overeenkomst [inkomend]
Besluit [intern]
Opdracht notaris [uitgaand]
Concept-akte [inkomend]
Volmacht ter ondertekening [inkomend]
Volmacht [uitgaand]
Afschrift akte [inkomend]
Ontwerpbesluit grensvaststelling [inkomend]

Resultaten Niet tot stand gekomen [5 jaar bewaren]
Tot stand gekomen [Blijvend bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Perceel grond ruilen voor toegangsweg naar rioolgemaal te Kantens met  
gemeente Eemsmond
Kavelruil Het Hoogeveld in gemeente Peize met Natuurmonumenten 
Perceel grond ruilen voor verplaatsen maaipad langs hoofdwatergang te 
Uithuizen met gemeente Eemsmond 
Kavelruil percelen land Schilligeham-Reitdiep Noord onder Winsum  met 
Stichting Het Groninger Landschap

Aandachtspunten DIV ZGW
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Zaaktype Vergunning aanvragen
Beschrijving Aanvragen van vergunningen bij derden

Gerelateerd Er is niet altijd een vergunning nodig. Soms voldoet een melding. Zie daarvoor 
het zaaktype: Melding indienen

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Soort vergunning] [object] [activiteit] [watergang] te [Locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvraag [uitgaand]
Aanvullende informatie [uitgaand]
Advies van derden [inkomend]
Factuur [inkomend]
Kopie van derden [inkomend]
Niet verleende vergunning [inkomend]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Ontwerp vergunning [inkomend]
Planschadeovereenkomst [inkomend]
Ingetrokken vergunning [inkomend]
Vergunning [inkomend]
Verlenging [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]
Voorontwerp [inkomend] (= vooroverleg)

Resultaten Buiten behandeling [5 jaar bewaren]
Ingetrokken [5 jaar bewaren]
Kortdurende vergunning verleend [5 jaar bewaren]
Niet verleend [5 jaar bewaren]
Permanente vergunning verleend [blijvend bewaren]

Workflow Indienen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Omgevingsvergunning natuurvriendelijke oever aanleggen langs   
Rasquerdermaar te Baflo



Omgevingsvergunning brug vervangen Leermenstertil te Leermens 

Omgevingsvergunning restauratie rijksmonumentale brug Bieuwketil 

Natuurbeschermingswet project Kiek over Diek realiseren 

Ontheffing Wet natuurbescherming voor herbeplanting bomen op andere 
gronden te Leek



Evenementenvergunning tent plaatsen tussen Eemshotel en 
Muzeeaquarium te  Delfzijl



Watervergunning projectplan brug Westerwijtwerderdraai vervangen te 
Westerwijtwerd



Aandachtspunten DIV ZGW Een bouw-, kap-, en sloopvergunning heet nu Omgevingsvergunningen.

Zie voor Quick Scan Generiek zaaktype .. : Onderzoek uitvoeren
Quick scan Flora- en faunawet natuurvriendelijke oever Winsumerdiep 
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Ontheffing Flora- en faunawet sloop boerderij bij rwzi Garmerwolde

Permanente vergunningen zijn Omgevingsvergunning en Watervergunning. 
NB Is de Omgevingsvergunning verleend voor het kappen van bomen of gaat 
het om een ontgrondingsvergunning, dan is het resultaat een ‘Kortdurende 
vergunning’.

Zaaktype Vergunning van derden behandelen
Beschrijving Kennisnemen van vergunningen verleend door derden

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Vergunningen

Opbouw omschrijving zaak [Soort vergunning] [activiteit] in, langs of onder [watergang/locatie] te [Plaats]

Documenttypen beschikbaar Advies [inkomend]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Ontwerpbesluit [inkomend]
Besluit (=Beschikking, Vergunning) [inkomend]
Melding (=BUS melding) [inkomend]
Aanvullende informatie [inkomend]
Reactie [uitgaand]
Zienswijze [uitgaand]

Resultaten Verleend [10 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Bodemsanering locatie Noordesch 18 te Lieveren 
Omgevingsvergunning Betacal persen plaatsen Suiker Unie Vierverlaten 
Fabriekslaan 12 te Groningen
Watervergunning kabels aanleggen langs Noord-Willemskanaal tussen Assen 
en Haren 

Aandachtspunten DIV ZGW Omgevingsvergunningen met uitgebreide v onderbouwing horen bij Plan van 
derden behandelen

Zaaktype Verhuur en verpachting behandelen
Beschrijving Het waterschap verhuurt of verpacht zijn eigendom aan derden. Toelichting 

huur betreft niet-agrarische objecten, bv dienstwoning. Jachthuur en Visrecht 
horen hier ook bij! Pacht is agrarisch.

Gerelateerd Zie voor erfpacht: Zakelijk recht en erfdienstbaarheid aanvragen

Vaak gebruikt door Vastgoed

Opbouw omschrijving zaak [Soort transactie] [Object] [watergang/locatie] aan [Wederpartij]

Documenttypen beschikbaar Verzoek [inkomend]
Reactie [uitgaand]
Aanbod [inkomend]
Aanbod [uitgaand]
Concept overeenkomst [uitgaand]
Overeenkomst ter ondertekening [uitgaand]
Overeenkomst [inkomend]
Verzoek beoordelaar Grondkamer [uitgaand]
Beoordeling Grondkamer [inkomend]
Afrekening [uitgaand]



Afrekening [inkomend]
WOZ-waarde [inkomend]
Ontvangstbevestiging [inkomend]
Beëindiging [uitgaand]

Resultaten Niet tot stand gekomen [5 jaar bewaren]
Tot stand gekomen bepaalde tijd [10 jaar bewaren]
Tot stand gekomen onbepaalde tijd [blijvend bewaren]
Stopgezet (door ons) [10 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Pacht voor beweiding op zeedijk lang Eems te Holwierde aan D. Pardijs
Pacht cultuurgrond nabij rwzi Gaarkeuken te Oldekerk aan K.W. de Jong
Verhuur visrecht aan Hengelsportfederatie Groningen Drenthe
Verhuur jachtrecht percelen grond en water te Norg aan Jachtcombinatie  
Veenhuizen 

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Verkiezingen organiseren
Beschrijving Verkiezingen voor besturen organiseren, ook Ondernemingsraad

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Bestuur] [Afkorting] voor periode [jaartallen]

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [uitgaand]
Oproepkaart [uitgaand]
Plan van aanpak [intern]
Reactie [inkomend]
Registratie nieuwe partij [inkomend]
Registratiewijziging [uitgaand]
Stembiljet [inkomend]
Verzoek tot wijziging [inkomend]
Vooroverleg [uitgaand]
Wijziging registratie aanduiding partij [uitgaand]

Resultaten Uitgevoerd [blijvend bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Algemeen bestuur AB voor periode 2015 - 2019
Ondernemingsraad OR voor periode 2016 -2017

Aandachtspunten DIV ZGW Zie zaaktype ‘Verkiezingen vaststellen’, voor: ‘Uitslag’ bekend, zie document: 
Bekendmaking
En zie zaaktype ‘Verkiezingen opvolgen’ of ‘Verkiezingen vaststellen’, voor: 
‘Kandidaat’ gekozen, zie  document: Benoeming

Zaaktype Verkiezingen tussentijds opvolgen
Beschrijving Bestuursleden die tussentijds in algemeen bestuur komen

Gerelateerd

Vaak gebruikt door



Opbouw omschrijving zaak [Bestuurslid] volgt namens [Partij] (tijdelijk) [oud bestuurslid] op

Documenttypen beschikbaar Verzoek [inkomend]
Bevestiging [uitgaand]
Verzoek opvolging [uitgaand]
Verklaring van aanvaarding [inkomend]
Uittreksel BRP [inkomend]
Overzicht nevenfuncties [inkomend]
Geloofsbrief [uitgaand] 
Benoeming [uitgaand]

Resultaten Stopgezet [blijvend bewaren]
Uitgevoerd [blijvend bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden E.E. Bernabela volgt namens Partij van de Dieren tijdelijk R. Grijpstra op
J.E. Pietersen volgt namens Betaalbaar water S. Janssen op

Aandachtspunten DIV ZGW Een geloofsbrief is een kennisgeving van benoeming.

Zaaktype Verkiezingen vaststellen
Beschrijving Samenstellen van besturen bij en na verkiezingen, AB, DB en OR.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Bestuur] [Afkorting] voor periode [Jaartallen]

Documenttypen beschikbaar Beëindiging [inkomend]
Bekendmaking [uitgaand]
Benoeming [uitgaand]
Besluit [intern]
Geborgde zetel [inkomend]
Installatie [uitgaand]
Kandidaatstelling [inkomend]
Kieslijst [inkomend]
Overzicht nevenfunctie [inkomend]
Proces verbaal [intern]
Reglement [intern]
Retour gekomen document [intern]
Uitnodiging [uitgaand]
Uittreksel BRP [inkomend]
Verklaring van aanvaarding [inkomend]
Verzoek [uitgaand]
Waarborgsom [inkomend]
Waarborgsom ter betaling [uitgaand] 

Resultaten Stopgezet [20 jaar bewaren]
Uitgevoerd [Blijvend bewaren]

Workflow Starten - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Dagelijks bestuur DB voor periode 2015 - 2017
Algemeen bestuur AB voor periode 2019 - 2023
Ondernemingsraad OR voor periode 2019 - 2023

Aandachtspunten DIV ZGW Benoeming is bij gekozen bestuursleden. Installatie is bij geborgde zetels.



Zaaktype Voorlopige voorziening behandelen
Beschrijving Bestuursrechtelijke procedure. Dit is een korte procedure. In de brief moet 

'voorlopige voorziening' zijn genoemd.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Verzoeker] versus [verweerder] tegen [het probleem/de kwestie] [locatie] te 
[Plaats]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Machtiging [sjabloon] [intern]
Mededeling schorsingsverzoek [inkomend]
Reactie uitnodiging mondelinge behandeling [inkomend]
Uitnodiging mondelinge behandeling [inkomend]
Uitspraak [inkomend]
Verweer- en bewijsstukken [uitgaand]
Verzoek verweerschrift en bewijsstuk [inkomend]

Resultaten Ingetrokken [5 jaar bewaren]
Gegrond [5 jaar bewaren]
Ongegrond [5 jaar bewaren]
Niet ontvankelijk [5 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - Indienen verweer - Pleidooi voeren - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Van der Molen versus waterschap vanwege niet schone sloot te Oostindië 40 
te Zevenhuizen
Maatschap Tonckens versus waterschap tegen watervergunning beekherstel 
Slokkert fase II Oostvoortsediep

Aandachtspunten DIV ZGW Startdocument is Mededeling schorsingsverzoek
Dit zaaktype heeft een afwijkende workflow. Publiceer daarom niet vanuit 
Zaaktypen.nl. De juiste workflow koppel je vanuit Join beheeromgeving. 

Zaaktype Vooroverleg voeren
Beschrijving Vooraf met meerdere partijen watergerelateerd overleg voeren voor de 

toekomstige Omgevingswet

Gerelateerd Watervergunning verlenen
Melding wettelijk voorschrift

Vaak gebruikt door Vergunningen

Opbouw omschrijving zaak [Object] [activiteit] in of onder [watergang] bij of nabij [locatie] te [Plaats]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Verslag [intern]
Verzoek aanvullende informatie [inkomend]
Vraag [inkomend] 

Resultaten Buiten behandeling gesteld [5 jaar]
Ingetrokken [5 jaar]
Uitgevoerd [5 jaar]

Workflow Ontvangen In behandeling Afgehandeld



Koppeling

Zaakvoorbeelden Wijkvernieuwing te Selwerd
Kunstproject Kijk over de Dijk voor een omgekeerde periscoop
Inlaat aanleggen voor doorspoelfunctie vijvers te Oosterparkwijk

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Vraag, klacht, melding behandelen
Beschrijving Vragen, klachten en meldingen die binnenkomen via het Waterloket

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Soort] over/van/om [Object] [activiteit] [watergang/adres] te [Plaats]

Documenttypen beschikbaar Vraag [inkomend]
Klacht [inkomend]
Melding [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Herhaalde vraag [inkomend]
Herhaalde klacht [inkomend]
Herhaalde melding [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Aanvullende informatie [inkomend]
Compliment [inkomend]
Afhandelbericht [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]

Resultaten Stopgezet [1 jaar bewaren]
Afgehandeld [7 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Vraag over dijken voor afstudeeropdracht Hanzehogeschool
Vraag over waterstand en waterdiepte haven te Losdorp
Vraag om uitstel maaien tocht bij Kolhamsterweg te Oldekerk
Vraag  over rondleiding rwzi Garmerwolde
Vraag over watervergunning tunnel N355 te Peize
Vraag over aanvraag watervergunning steiger te Garnwerd
Vraag over stand van zaken aanvraag watervergunning kindcentrum te Leens      
(deze zaak koppelen aan betreffende zaak watervergunning!)
Klacht over te hoog waterpeil Farmserweg langs fietspad te Groningen
Klacht over onderhoud sloot te Ten Boer
Klacht over baggeren Hoentocht
Klacht over watervergunning bij Groningen Airport te Eelde
Melding slechte maaiwerk in Gravenburg te Groningen
Melding dode lammetjes bij Langedijk
Melding muskusrat Rietemastraat 20 te Leens

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Vraag, klacht, melding op locatie behandelen



Beschrijving Vragen, klachten en meldingen die rechtstreeks vanuit het veld of burgers bij 
'Melden op de kaart' binnenkomen via Geoweb.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak [Soort] over/van/om [object] [activiteit] [watergang/Adres] te [Plaats]

Documenttypen beschikbaar Vraag [inkomend]
Klacht [inkomend]
Melding [inkomend]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Herhaalde vraag [inkomend]
Herhaalde klacht [inkomend]
Herhaalde melding [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Aanvullende informatie [inkomend]
Compliment [inkomend]
Afhandelbericht [uitgaand]

Resultaten Stopgezet [1 jaar bewaren]
Afgerond [7 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling Geoweb, via Melden op de kaart

Zaakvoorbeelden Vraag over waterstand en waterdiepte haven te Losdorp
Vraag om uitstel maaien tocht bij Kolhamsterweg te Oldekerk
Vraag  over rondleiding rwzi Garmerwolde
Vraag over steiger te Garnwerd
Klacht over te hoog waterpeil Farmserweg langs fietspad te Groningen
Klacht over onderhoud sloot te Ten Boer
Melding slechte maaiwerk in Gravenburg te Groningen
Melding dode lammetjes bij Langedijk
Melding muskusrat Rietemastraat 20 te Leens

Aandachtspunten DIV ZGW Dit zaaktype heeft een afwijkende workflow. Publiceer daarom niet via 
Zaaktype.nl nieuwe documenttypen. De juiste workflow koppel je vanuit de 
beheeromgeving.

Zaaktype Vraag, klacht, melding V&H behandelen
Beschrijving Vragen, klachten en meldingen V&H incidenten beantwoorden.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Vergunningen

Opbouw omschrijving zaak [ Soort] over [onderwerp] te [locatie]

Documenttypen beschikbaar Klacht [inkomend]
Melding [inkomend]
Vraag [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [uit]
Aanvullende informatie [inkomend]
Afhandelbericht [uitgaand]
Controle [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]

Resultaten Afgerond

Workflow Indienen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling



Zaakvoorbeelden Vraag over watervergunning tunnel N355
Vraag over stand van zaken aanvraag watervergunning (deze zaak koppelen      
aan betreffende zaak watervergunning!)
Vraag over aanvraag watervergunning steiger [koppelen aan zaak WV!]
Klacht over watervergunning bij Airport Eelde
Melding gekantelde melkauto Jensemaweg 
Melding calamiteit mest uit mestsilo in oppervlaktewater bij  Kwelderweg te 
Munnekezijl 
Melding calamiteit verontreinigd hemelwater met oliehoudende stoffen in     
nabij gelegen sloot bij NAM locatie te Zeerijp [door heftige regelval]  
Melding calamiteit melasse in Hoendiep te Hoogkerk 

Aandachtspunten DIV ZGW LET OP DIT ZAAKTYPE NIET GAAN GEBRUIKEN. V&H GAAT GEEFT DE 
VOORKEUR AAN HET GEWONE zaaktype VKM.  ALLEEN BIJ COMPLEXE ZAKEN 
GAAN ZE DIT ZAAKTYPE GEBRUIKEN. ZIJ ZETTEN ZELF VANUIT HET GEWONE 
VKM COMPLEXE ZAKEN DOOR. 

Let op! Voor: 
*Klacht over waterpeil, waterstand, baggeren, zie: Vraag, klacht, melding   
behandelen
*Controle na calamiteit, zie: Handhaving uitvoeren 
*Grote calamiteiten, zie: Calamiteit of ramp bestrijden



Zaaktype Wagenpark beheren
Beschrijving Kentekens en APK keuringen bij vervoermiddelen 

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Transport & Logistiek

Opbouw omschrijving zaak Kenteken [Kenteken]  bij [Voertuig] [indien bekend vermeld Merk] 
Kenteken [Kenteken]  bij lease-[Voertuig] [indien bekend vermeld Merk]
[Kenteken] horend bij/van verkochte [Voertuig] [indien bekend vermeld Merk] 
APK keuring [kenteken]
Controle [kenteken] horend bij/van [Voertuig] [indien bekend vermeld Merk]
Onderhoud [kenteken] horend bij [Voertuig] [indien bekend vermeld Merk] 

Documenttypen beschikbaar Aankondiging [inkomend]
APK keuring [inkomend]
Conformiteitsbewijs [inkomend]
Controle verzekering [inkomend]
Herinnering APK keuring [inkomend]
Herinnering onderhoud [inkomend]
Kentekenbewijs en 2e deel tenaamstelling [inkomend]
Tellerraport [inkomend]
Tenaamstellingsverslag [inkomend]
Terugroepbericht [inkomend]
Registratiebewijs [inkomend]
Verbod [inkomend]
Verzoek om opgave - inkomend [inkomend]
Vrijwaringsbewijs [inkomend]

Resultaten In bezit [20 jaar bewaren]
Uit bezit [10 jaar bewaren]
APK afgerond [10 jaar bewaren]
Controle uitgevoerd [10 jaar bewaren]
Onderhoud uitgevoerd [10 jaar bewaren]
Lease afgerond [10 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In beheer - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Kenteken:
Kenteken 62-WN-RS bij auto Ford   
Kenteken 61-79-YT bij snelle motorboot
Kenteken 96-WP-BB bij aanhangwagen Hoka
Kenteken JZ-035-L bij quad Arctic Cat Alterra 400

Keuringen: 
APK keuring 89-VZN-9 

Controle [verzekering, terugroep]:
Controle 96-WP-BB horend bij aanhangwagen Hoka
Controle 62-WN-RS horend bij auto Ford  

Lease:
Kenteken 36-SPV-9  bij leaseauto Dacia Duster

Onderhoud:

W
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Onderhoud VP-046-P horend bij leaseauto Opel Combo

Verkoop [uit bezit]:
96-WP-BB horend bij verkochte aanhangwagen Hoka

Aandachtspunten DIV ZGW Bij keuringen is het niet nodig om het merk en vervoermiddel te noemen
Zodra kentekenbewijs en tenaamstelling binnen is, is vervoermiddel in bezit. 
Bij verkoop gaat het vervoermiddel met een vrijwaringsbewijs uit het bezit. 
Het keuringsrapport komt direct in het vervoermiddel. Wordt niet apart aan           
waterschap toegezonden.
Kenteken als object koppelen.  

Zaaktype Wateradvies verstrekken
Beschrijving Advisering en informatieverstrekking over initiatieven die gevolgen hebben op 

(de werking van) het watersysteem. Uiteindelijk leiden deze initiatieven 
meestal tot een ruimtelijk plan en/of een  c.q. melding.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Toetsing & Advies

Opbouw omschrijving zaak [Adviesvraag] [Object] te [Locatie]

Documenttypen beschikbaar Aanvullende informatie [inkomend]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Verslag [inkomend]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Verzoek om advies [inkomend]

Resultaten Uitgevoerd [blijvend bewaren]
Buiten behandeling [5 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling

Zaakvoorbeelden Fietspad aanleggen noordoever Van Starkenborghkanaal
Natuurbegraafplaats tussen Ubbena en Vries
Realisatie fietssnelweg Assen-Groningen
Kwaliteitsimpuls Menkemaborg te Uithuizen

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Waterpeil beheren
Beschrijving Verzoek om aanpassen waterpeil

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Projectteam peilbesluiten

Opbouw omschrijving zaak

Documenttypen beschikbaar Melding [inkomend]
Afhandelbericht [uitgaand]

Resultaten Uitgevoerd [1 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling Geoweb

Zaakvoorbeelden Hoogpeil - 9904 pd 4 krewerd

Aandachtspunten DIV ZGW



Zaaktype Watervergunning verlenen
Beschrijving Aanvraag watervergunning behandelen

Gerelateerd Vergunning aanvraag behandelen (regulier en uitgebreid)

Vaak gebruikt door Vergunningen

Opbouw omschrijving zaak [Object] [Activiteit] in of onder [watergang] bij of nabij locatie] te [Plaats]

Documenttypen beschikbaar Aanvraag watervergunning [inkomend]
Aanvraag watervergunning bijlagen [inkomend]
Aanvullende informatie [inkomend]
Advies – inkomend [inkomend]
Advies – uitgaand [uitgaand]
Ingetrokken vergunning [uitgaand] 
Kopie verleende vergunning [uitgaand]
Niet verleende vergunning [uitgaand] 
Niet voortgezette aanvraag [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Ontwerp vergunning [uitgaand]
Reactie [uitgaand]
Reactie van derden [inkomend]
Verleende vergunning [uitgaand]
Verleende vergunning aanvulling [uitgaand]
Verleende vergunning wijziging [uitgaand]
Verlenging beslistermijn [uitgaand]
Verzoek aanvullende informatie [uitgaand]
Verzoek om advies [inkomend]
Verzoek om advies – uitgaand [uitgaand]

Resultaten Verleend [blijvend bewaren] 
Geweigerd [5 jaar]
Stopgezet [5 jaar]
Buiten behandeling [5 jaar]
Doorgestuurd naar ander bevoegd gezag [5 jaar]
Ingetrokken [5 jaar] 

Workflow Geen workflow in Join 

Koppeling PowerBrowser

Zaakvoorbeelden Sloot dempen nabij Hoofdstraat 159 te Lettelbert
Dam plaatsen in Hoornsediep bij Trekweg 14 te Paterswolde
Duiker aanleggen onder Eelwerdermaar nabij Meerstraat 1 te Appingedam
Brug vervangen door duiker in Veenstocht bij Oudezeedijk 4 te Pieterburen
Projectplan natuurvriendelijke oever aanleggen langs Jongeheldtocht     
Groningen
Oppervlaktewater onttrekken uit Tjariettocht voor beregenen bij Tilweg 21 te 
Roodeschool

Bij wijzigingsbesluit vergunning *):
Wijziging vergunning kabels aanleggen hoogspanningstracé Eemshaven-
Vierverlaten nabij Hoendiep 330 te Groningen
Wijziging vergunning afvalwater lozen vanaf transformatiestation op 
oppervlaktewater Robbenplaatweg 31 te Eemshaven
*) Koppel ook aan oude vergunning! Loopt wijziging via rechtbank dan geen nieuwe 
zaak aanmaken, maar wijziging toevoegen aan oude zaak. 

Bij wijziging tenaamstelling **):



Steiger aan Damsterdiep wijziging tenaamstelling van B. Veenstra naar W. Veenstra bij 
Vlotterspad te Delfzijl
**) Koppel deze zaak aan de oude vergunning.

Bij intrekking:
Vergunning intrekken voor dempen sloten nabij Meendenerweg te Feerwerd
Lozingsvergunning intrekken Roderwolder dijk te Groningen

Aandachtspunten DIV ZGW De uitgaande documenttypen sluiten aan bij de Berichtenbox en Mijn 
Overheid. 

Het documenttype ingetrokken vergunning alleen gebruiken bij wijziging via 
rechtbankzaak, anders nieuwe zaak aanmaken en starten ‘Wijziging …'
Trekt de aanvrager een vergunning in, dan is het een ‘Niet verleende 
vergunning’ [met het resultaat: Buiten behandeling]. Trekt het waterschap de 
vergunning in (als indiener binnen 3 jaar geen gebruik maakt van de 
watervergunning) dan is er sprake van een ‘Ingetrokken vergunning’ [met het 
resultaat: Ingetrokken]

Zaaktype Wob verzoek behandelen
Beschrijving Behandelen van informatieverzoek in het kader van Wet openbaarheid 

Bestuur  

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Juridische zaken

Opbouw omschrijving zaak [Informatievraag] [Onderwerp] te [locatie]

Documenttypen beschikbaar Besluit [uitgaand]
Ontvangstbevestiging [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Verdaging [uitgaand]
Verzoek [inkomend]
Verzoek toestemming verstrekken gegevens [uitgaand]
Zienswijze [inkomend]

Resultaten Afgewezen [5 jaar bewaren]
Gedeeltelijk toegewezen [5 jaar bewaren]
Toegewezen [5 jaar bewaren]
Buiten behandeling [5 jaar bewaren]

Workflow Ontvangen - In behandeling - Afgehandeld

Koppeling Via e-formulieren

Zaakvoorbeelden Informatie geheven waterschapsbelasting in 2015 en 2016  
Informatie inhuren adviesdienst Noorderzijlvest
Activiteiten jachthaven Hellingweg 3 te Briltil

Informatie derden Shell Papers

Aandachtspunten DIV ZGW
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Zaaktype Zakelijk recht en erfdienstbaarheid aanvragen
Beschrijving Recht van overpad, Recht van opstal, Recht van overweg. Erfpacht.

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Vastgoed

Opbouw omschrijving zaak [Soort transactie] [[Object] [Locatie] van/met [Wederpartij]

Documenttypen beschikbaar Aanbod - uitgaand [uitgaand]
Afschrift akte [inkomend]
Besluit [intern]
Concept overeenkomst [uitgaand]
Concept-akte [inkomend]
Opdracht notaris [uitgaand]
Overeenkomst [inkomend]
Overeenkomst ter ondertekening [uitgaand]
Reactie [inkomend]
Reactie - uitgaand [uitgaand]
Retour gekomen document [intern]
Taxatierapport [inkomend]
Verzoek [inkomend]
Volmacht [uitgaand]
Volmacht ter ondertekening [inkomend]

Resultaten Niet tot stand gekomen [5 jaar bewaren] 
Tot stand gekomen [Blijvend bewaren]     

Workflow Indienen →  In behandeling →  Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Kwalitatieve verbintenis groenblauwe diensten natuurvriendelijke oever te 
Onderdendam met S. Elzinga 
Recht van opstal voor afwaterleiding Warffum naar Usquert van B. Folkerts

Aandachtspunten DIV ZGW

Zaaktype Zakelijk recht en erfdienstbaarheid behandelen
Beschrijving Recht van overpad, Recht van opstal, Recht van overweg

Gerelateerd

Vaak gebruikt door Vastgoed

Opbouw omschrijving zaak [Soort transactie] [Activiteit] [Object] [Locatie] aan [Wederpartij]

Documenttypen beschikbaar Aanbod - inkomend [inkomend]
Afschrift akte [inkomend]
Besluit [intern]
Concept overeenkomst [uitgaand]
Concept akte [inkomend]
Opdracht notaris [uitgaand]
Overeenkomst [inkomend] 
Overeenkomst ter ondertekening [uitgaand]
Reactie [inkomend] 
Reactie - uitgaand [uitgaand]
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Retour gekomen document [intern]
Taxatierapport [inkomend]
Verzoek [uitgaand]
Verzoek om reactie [uitgaand]
Volmacht [uitgaand]
Volmacht ter ondertekening [inkomend]

Resultaten Niet tot stand gekomen [5 jaar bewaren] 
Tot stand gekomen [Blijvend bewaren]   

Workflow Indienen →  In behandeling →  Afgehandeld

Koppeling -

Zaakvoorbeelden Recht van opstal hoofdvaarweg Lemmer- Delfzijl, tafelbrug Zuidhorn en   
groutankers bij Van Starkenborghkanaal aan Provincie Groningen
Recht van opstal perceel grond nabij Wierhuisterweg te Pieterburen aan 
Enexis

Aandachtspunten DIV ZGW
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Gerelateerd

Vaak gebruikt door

Opbouw omschrijving zaak
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Aandachtspunten DIV ZGW
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