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	Kerncompetentie 1:
Gegadigde heeft in de 36 maanden voor het indienen van de Aanmelding gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 18 maanden één of meerdere ICT-systemen beheerd en onderhouden, waarbij voor deze specifieke dienstverlening (dus exclusief bijvoorbeeld hosting)  in totaal sprake was van een gefactureerde omzet van minimaal € 50.000 exclusief btw per 12 maanden en sprake was van minimaal: applicatiebeheer, technisch beheer, (ondersteunen van) functioneel beheer en preventief, correctief, adaptief en perfectief onderhoud zoals bedoeld in deze aanbesteding. Het beheerde en onderhouden systeem had minimaal de volgende kenmerken:
· Verwerken van minimaal 100.000 databerichten (in- en output en mutaties externe systemen) per dag;
· Applicatiebeschikbaarheid van minimaal 99,00% per maand binnen het service window;
· Helpdesk beschikbaar binnen overeengekomen service window.

Voor deze kerncompetentie mogen maximaal 3 referenties worden overgelegd. Op basis van de (maximaal) drie referentie-opdrachten gezamenlijk, zal worden beoordeeld of alle elementen van de kerncompetentie terugkeren. Let op: indien gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheid om meerdere referenties te gebruiken om aan te tonen dat aan kerncompetentie 1 is voldaan, dienen de referenties te zien op dezelfde periode van 12 maanden. Het gaat dus om het bereiken van de minimaal vereiste omzet in dezelfde periode. U dient in dat geval dit format herhaaldelijk in te vullen. 


	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Gegadigde een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie voor de referentie-organisatie een ICT-systeem beheerd en onderhouden conform omschrijving?
	

	Voldeed het ICT-systeem dat voor de referentie-organisatie door uw organisatie is beheerd en onderhouden aan de volgende kenmerken:
• Verwerken van minimaal 100.000 databerichten (in- en output en mutaties externe systemen) per dag;
• Applicatiebeschikbaarheid van minimaal 99,00% per maand binnen het service window;
• Helpdesk beschikbaar binnen overeengekomen service window. 
	☐ Ja
☐ Nee

	Wat was de gefactureerde omzet per 12 maanden voor het beheren en onderhouden van het ICT-systeem voor de referentie-organisatie? 
	€ <…> exclusief btw 

	In welke periode van 12 maanden zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie en corresponderende met de hiervoor opgegeven gefactureerde omzet uitgevoerd?

Let wel: indien u gebruik maakt van de mogelijkheid meerdere referentie-opdrachten te gebruiken, dienen deze te zien op dezelfde periode van 12 maanden. 
	<…>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Aanmelding. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee 




	Tevredenheid referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee 






	Kerncompetentie 2:
Gegadigde heeft in de 36 maanden voor het indienen van de Aanmelding een bestaand ICT-systeem doorontwikkeld, waarbij de gefactureerde omzet voor specifiek deze doorontwikkelwerkzaamheden € 25.000 exclusief btw bedroeg binnen een periode van maximaal 12 maanden. De doorontwikkeling had de volgende kenmerken:
· Aantoonbare functionele toevoegingen, uitgerold en beschikbaar op operationele omgeving;
· Daadwerkelijk doorontwikkeld in Java.

Voor deze kerncompetentie mag maximaal 1 referentie worden overgelegd. Dit mag eenzelfde referentie zijn als gebruikt voor kerncompetentie 1 of 3, maar dit hoeft niet. 

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Gegadigde een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie voor de referentie-organisatie een bestaand ICT-systeem doorontwikkeld, waarbij is voldaan aan de volgende kenmerken:
· Aantoonbare functionele toevoegingen, uitgerold en beschikbaar op operationele omgeving;
· Daadwerkelijk doorontwikkeld in Java.
	☐ Ja
☐ Nee

	Wat was de gefactureerde omzet binnen een periode van maximaal 12 maanden voor specifiek deze doorontwikkelwerkzaamheden voor de referentie-organisatie? 
	€ <…> exclusief btw 

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Aanmelding. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee 




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 


	☐ Ja
☐ Nee 




	Kerncompetentie 3:
Gegadigde heeft in de afgelopen 36 maanden voor het indienen van de Aanmelding gedurende een periode van minimaal 18 maanden een ICT-systeem gehost, waarbij voor deze dienstverlening sprake was van een gefactureerde omzet van minimaal € 10.o00 exclusief btw per 12 maanden. De hosting had minimaal de volgende kenmerken:
· Beschikbaarheid van minimaal 99,95% per maand;
· Geografisch gescheiden High Availability (HA) omgeving.

Voor deze kerncompetentie mag maximaal 1 referentie worden overgelegd. Dit mag eenzelfde referentie zijn als gebruikt voor kerncompetentie 1 of 2, maar dit hoeft niet. 

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Gegadigde een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft uw organisatie voor de referentie-organisatie een bestaand ICT-systeem gehost, waarbij is voldaan aan de volgende kenmerken:
· Beschikbaarheid van minimaal 99,95% per maand;
· Geografisch gescheiden High Availability (HA) omgeving.
.
	☐ Ja
☐ Nee

	Wat was de gefactureerde omzet per 12 maanden voor de hosting van het ICT-systeem voor de referentie-organisatie? 
	€ <…> exclusief btw 

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Aanmelding. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee 




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee 
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