BILAGE 01

Programma van Eisen

aanbesteding DAS voor gemeente Katwijk en de BSGR

Voor onderstaande eisen geld

De Opdrachtgever stelt onderstaande minimale eisen aan het Dynamisch Aankoop Systeem (DAS) en dienstverlening/ondersteuning. Het niet voldoen aan 1 of meerdere van onderstaande eisen, leidt

Inschrijving Ondememers (registratie en toets)

1 [Het svsteem biedt de mogeliikheid voor Ond om zich. conform d aan te melden
2 e van de De toetsing dient binnen 10 werkdagen afeerond te zin. uiterlilk op de 10e werkdag krilzt de Ondernemer bericht.
3 INa Loetsine wordtde Ongememer ceweigerd. Na toelating kan de Leverancier meedingen naar Bii een weigerin kriigt_de Ondernemer’ om zich oonieuw aan te melden.
5 enen kennis te kunnen nemen van binnen 1 werkdag na Asnmelding uitslag te hebben van de aanmelding. met als doel de mogeliikheid te hebben om voor een lopende alsnog een offerte in dienen.
e med voor:
6| Advisering bil het opstellen van de het aanscherpen van de te stellen eisen en tad, de en de tariefstelling van de opdracht.
7| Het toetsen van een door 0 innen maximaal twee werkdagen door een vast en indien nodie. het doen van voorstellen om de te verbeteren.
8 et opstellen van de lgens een standaard waarbii wordt voldaan aan actuele en vereiste wet- en regelgeving.
9 | Het controleren van alle Offertes oo de gestelde eisen en Daarnaast toetst de e Offertes die de na inschriiving nog kunnen winnen oo waarheid en volledicheid.
10| Het via het svsteem beschikbaar stellen van de ingediende Offertes die de nog kunnen winnen aan de O
1 geeft advies na het et invullen van een
de is mede voor:
Training, de Die rat_training voor:
Al onder cis 2 en i 7/m 12 genoernde sciviteten, De taing gebeurt gedurende de itvoeing van de odracht. Na maxiaal éénJar dienen de gebruikers en rcriter(s) van de gemeente Kk zelstandi de softwarevan ht systee i i geheel tekunnen beheren n alfe bavengenoemde acivilten ui te kunnen voeen, Dsarsast s e en
light training voor om zelfstandie in het susteem te kunnen werken.
Kwaliteit
13 wordt zoveel als moeeliik uiteevoerd door aan
14 oe draaet zore dat de vaste bliivend oo de hooate is over de wet en regelzeving binnen de en in het biizonder de vakeebieden binnen de gemeente (HRM. ICT en iuridisch) en informeert oeriodiek over
15 |oevaste adviseert over passende tariefstellin en moeiliik te vervullen vacatures.
@
16 | dient één medewerker aan te wiizen als vast o en alle daaruit rachten. Bii afwezieheid van s een vaste vervanger beschikbaar.
17 oe handslthet eerste faar ale Hachten van Leverancers over functioneren va et DAS cenractaf en houdt it il inen
18 |oe informeert O en de in het wiizigingen van het DAS.
teem
standaard, die
19 te worden aangeboden. inclusief (voldoen aan wet- en regelgeving) die aan de orde iin
20| Een bundeling van de reacties o via et svsteem aan te kunnen bieden aan estanden moeten eenvoudie kunnen worden geobend door end heeft een logische indelin.
21 |Een automatische melding, huvowbee\d in de vorm van een e-mail naar het opgegeven e- mnaures van de Leverancier en een vuuemge logging voor te genereren naar 2 het aanbeden van de Ofere Opdrachtgever moet zelf de tekst van de e-mail kunnen wijzigen zonder dat aanpassing van programmatuur nodig is. De
loseing moet in ieder seval datum’. tid'.'van'. 'naar’ en 'onderwers' bevatten.
22 [Ervoor te zorgen dat de oodrachten zonder inschriving te vinden ziin oo een na registratie. website en een openbare oublicatie met looende opdrachten waarin nodie is
23 [Frvaor te sorsen dat toekomstice wrden onder het DAS
24| Een aantal vaste invulvelden te kunnen definiéren waar niet oo afeeweken mag worden (NAW. CV. etc).
25 [Als de verolichte velden nog niet ziin ingevuld. het te blokkeren.
26| Als niet aan de eisen wordt voldaan. het onmogelik te maken de Offerte in te dienen.
27| De mogeliikheid te hebben om de ver Seament aan te bieden en de | seament oo de hooate te stellen
28| De mogeliikheid te hebben om de vorm. het aantal en de criteria van de invulvelden door de O oer aan te_ceven.
29 Ibaar te ziin dat na een bepaald of in te stellen timeframe de wordt gesloten.
30 [T beschikken over een ragen en antwoorden via het DAS zichtbaar en rden voor alle Leveranciers.
31 |Over de mogelilkheid te beschikken tot het instellen van eisen en ver Hierbil moet ten minste aangegeven kunnen worden wat de verolichte invulvelden en in.
32 te bieden voor het toevoezen van bil de criteria
33 |De mogelilkheid te bieden voor het aanbieden van Offertes
34 Offertes in het DAS zichtbaar te maken. De Offertes die de nog kunnen winnen dienen in het DAS te kunnen worden bekeken. evenals het kunnen downloaden van Offert
35| De mogeliikheid te bieden voor het uoloaden van formaten (Ms-Office. OoenOffice en Adobe). Van moet vlot en eenvoudi te zien ziin wie de afzender is en voor welke het document bedoeld is.
36|00 basis van de een ranking te kunnen maken op aangeboden Offertes.
37 __|Te voldoen aan de e voortvloeien uit d inclusief toekomstize wilzigingen.
38 [De volgende procedure te hanteren:
- Openstellen van Inhuuropdracht, vervolg procedure (uitnodigen kandidaten en gesprekken) en afronding procedure conform wet- en regelgeving DAS;
- Mogeliikheid te hieden tot sen (<5 werkdroen
Vorm, het systeem dient:
39 [SAAS te giin en in ieder zeval in het Nederlands. waarbil de gangbare en webtools ondersteund worden.
40__[Toeeankeliik te ziin via de website van O (d kenl)
41| Opgemaakt te ziin volzens de huisstiil van de zemeente Katwiik. Het DAS dient te draaien onder das katwiiknl. De bliift eigendom van de O
ionaliteit, het systeem dient:
42 |Het Offert volledie van uitvraag tot en met plaatsing van een in te huren kandidaat te facilteren en de inrichting dient volledig in liin met d te ziin.
43| Geschikt ziin om een onbeoerkt aantal toegang te geven tot het DAS.
44| Een onbeoerkt aantal 00 te kunnen nemen.
45| Een onbeverkt aantal L te kunnen nemen.
46| eenvoudia in gebruik te ziin en O faciliteert een handleiding of tutorial of of online in Nederlandse taal voor de (Ond Leverancier. O
47| Bevelliging van privacygevoelige informatie te waarborgen en ingericht te zijn conform Zowel voor de g vanuit als voor endell geldt dat. ] aan een beveiligde toegang tot het DAS, beveiliging en het waarborgen van privacygevoelige informatie. Het
DAS en de ondersteuning/dienstverlening dienen volledig te voldoen aan de normen voor bescherming van en met niet uitputtend):
- Wet Basisregistratie Personen
- Algemene Verordening Gegevensbescherning
RN e vourtlocien it e el DBA T betrachten. nciel Toekomtiae wertefie wiieinzen.
29 Joe ceaunde dienen te allen tiide ovenbaar te ziin. ook als iemand niet is ingelozd in het DAS.
T, het systeem dient:
Te voldoen aan actuele GIBIT. Bii ICT. inclusief T
51 [Beveiligde omgeving en verbinding waarbi data beschermd ] innen de Europese Unie
52| Te voldoen aan actuele Besluit Dicitale Overheid. tenminste WGAC 2.1 niveau A en AA.
tinuitei ; het systeem dient c.q. de i 2
53 |De technische levensduur van het aangeboden DAS en d te garanderen voor de
54 |Het aebruik en an de van het aangeboden DAS te earanderen voor de totale
55 [et onderhoud en de service o het DAS voor de
56__|Te aranderen dat alle loon-. voor (alle soorten) onderhoud zedurende de totale Ziin in de. van het DAS.
57| Onderhoud van het DAS alleen olaats vindt na aan O (> 1 week) en buiten (8:00 - 18:00).
58 |Het DAS dient voor O en Leveranciers 7 dagen per week en 24 uur er dag bereikbaar te ziin.
59 |pe dient voor O en Leveranciers 00 werkdagen tussen 08:30 en 17:00 uur telefonisch bereikbaar te ziin.
60 |pe resoecteert bestaande en toekomstize met L met betrekkin tot werving en selectie van O
61| Het DAS archiveert historische cegevens en deze zegevens ziin r0 De wetteliike is instelbaar.
62 in ceval van storing of uitval van het DAS mogen geen verloren gaan.
begindiging
63 | De Dienstverlener dient in de Inschrijving alle benodigde werkzaamheden en daarbij behorende kosten op te nemen voor een volledig gebruiksklaar DAS en in overeenstemming met de eisen, kwaliteit en z0als beschreven in 8 geldt dat kosten die niet in de aanbieding ziin
maar wel noodzakeliik ziin voor een van e Oodach.niet declrabel i
64 |pe passend bil de
65 [De Dienstveriener s verantwoordelj voor e nstucte van de gebrukrs van Opdrachigever, uuermk binnen 1 maand na ondertekening van de Overeenkomst tussen de winnende Inschrijver en de Opdrachtgever. Gedurende het eerste jaar traint de " opdat zij na één jaar zelfstandig het DAS kunnen
bedienen en sebruken.
66 |pe voor het imoorteren en inteareren van huidige inhuur voor het lanceren van het nieuwe DAS.
67 ndien ht contract tussen Dienstverener en Opdrachtgever (tussentid) besindigt wordt,diont teloos, op tid, volledi en digitaal mee te werken aan valle data en de enl oa
- Overdracht van het beheer van de domeinnamen, voor zover deze in beheer zijn bij de nieuwe Dienstverlener;
- Alle dossiers in het DAS inhuur overdragen;
. Alle (averanciere docciars ouardrasen
68 |oe dient ziin hieraan te verlenen om een comolete en De kosten hiervoor dienen te ziin inbeareoen in de Inschrilforiis.
informatie en evaluatie
69 |Het systeem dient standaard minimaal een eenvoudige rapportagesystematiek te kunnen genereren waarin per tijdvak (week- maand- kwartaal- jaar- basis) of/en per afdeling of/en p offen ps
- lopende, verlengde en aflopende Opdrachtbevestigingen
- tarief
- aantal reacties per Inhuuropdracht
- startdatum per Inhuuropdracht
- opies to verenging
70 [Fet ssteem dient cen rapportage te Kunnen leveren waarin cenvoudig ale Inuuractiiteiten per ngeuurde medewerker per afdeling wordt gepresenteerd. Zo kan op elk gewenst moment op week, maand of kwartaal of arbasis het ramingsbedrag, het aantal gewerkie uren, het afgesproken uurtarer, duur van van de overeenkomst, otaal gemaakte
kosten worden ongehaald.
71 |Het systeem maakt mogelijk dat anuit het systeem k; met een f partij van ingehuurde medewerker om ijzingingen, en andere formulieren naar ingehuurde medewerker te verzenden.
72| Dienstverlener evalueert tenminste iaarliks met Opdrachtzever de werking van het DAS en de dienstverlening. Op basis van de evaluaties worden beide indien nodig verbeterd. Na evaluatie stuurt hriftelik een inclusief de nodige acties van beide partiien naar
73 |De ICT-oplossing kan ten minste éénmaal-daags alle data aanleveren aan het DataWareHouse (Azure-SQL-Server) van Gemeente Katwilk voor business intellig data science, van PowerBI. g kan zowel via een g tussen de datab; Via Extraction, and Load (ETL) processen verlopen (dus|

geen omslachtige filetransfer of e-mail van Excel-bestanden, e.d.).

De data dient “clean” te ziin (dus niet. eéncruot. eehasht. etc.). Hiertae worden de overleed. loootiid van

in een volledie en un-to-date datamodel voorzien.

Begrippen gebruikt in PVE:

Aanmeldvoorwaarden Voorwaarden gesteld door Opdrachtgever aan Ondernemers om toegelaten te worden tot het DAS (geschiktheidseisen)
Dienstverlener De winnende inschrijver van deze aanbesteding

Inhuuropdracht Een opdracht die Opdrachtgever in de markt zet via het DAS

Leverancier Een Ondernemer die toegelaten is tot het DAS

Ondernemer Bedrijf dat toegelaten wil worden tot het DAS

Opdrachtgever Aanbestedende Dienst

Dit formulier ondertekend uploaden bij de inschrijving op TenderNed !!

Voor akkoord

naam (rechtsgeldig conform KvK) en handtekening inschrijver:




