Nota van Inlichtingen 1 Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Aventus Arbodienstverlening 2023/0428TK

Begin Nota van Inlichtingen: 

	Nr.
	Pag.
	§ 
	Vraag:
	Antwoord:

	Bestek

	1. 
	Algemeen
	
	Kunt u aangeven wat volgens u de drie belangrijkste uitdagingen zijn voor de nieuwe arbodienst die voor uw organisatie gaat werken?
	Het verzuim ligt boven de norm van 4,5%. Het langdurig verzuim is hierin de belangrijkste oorzaak. Vanuit het beleid voor duurzame inzetbaarheid en het nog op te zetten gezondheidsbeleid willen verzuim voor komen en de eigen regie van de medewerker vergroten. Psychisch verzuim is een belangrijke oorzaak van verzuim.


	2. 
	Algemeen
	
	Zijn er partijen waarmee u bindende afspraken heeft, en die een rol spelen in het proces van verzuim of preventie, en waarvan u verwacht dat uw nieuwe arbodienst hiermee gaat samenwerken?
	Nee, deze zijn er op dit moment niet. 

	3. 
	8
	3.3
	Omschrijving huidige situatie.
Zorg van de Zaak is in de basis verantwoordelijk voor de uitvoering van de verzuimbegeleiding. Kunt u nader toelichten wat u bedoelt met ‘verantwoordelijk voor’ Welke verantwoordelijkheid ligt bij de arbodienst en welke bij u als werkgever?
	Met de term ‘verantwoordelijk’ wordt enkel bedoeld dat Zorg van de Zaak op dit moment de verzuimbegeleiding uitvoert. Wettelijke taken van bedrijfsarts en praktijk ondersteuner bedrijfsarts worden door Zorg van de Zaak uitgevoerd. Het casemanagement ligt bij de leidinggevende en de interne casemanager.


	4. 
	8
	3.3
	Omschrijving huidige situatie.
U geeft aan er voor op en te staan om de inzet van BMW ook onder te brengen bij toekomstige opdrachtgever. Op welke momenten wordt nu BMW ingezet? Kunt u toelichten met welk doel BMW wordt ingezet? En staat u ook open voor een mogelijk andere aanpak die datzelfde doel bereikt?
	Gesprekken met de BMW worden preventief en curatief ingezet. Het initiatief kan zowel bij de medewerkers, als de leidinggevende, als de bedrijfsarts/POB of de HRM adviseur liggen. Het doel is de medewerker te helpen met persoonlijke problemen in de privé en/of werksituatie en verzuim te voorkomen of de re-integratie te bevorderen. 





	5. 
	8
	3.3
	Omschrijving huidige situatie.
Het verzuimbeleid en protocol zijn van 2015 en 2012 en niet meer representatief voor de situatie. Op welke wijze wordt intern nu gecommuniceerd wat van medewerkers en leidinggevenden wordt verwacht bij gebrek aan een beleid op papier? Ziet u hierin uitdagingen? Zo ja zou u die kunnen beschrijven?
	Op Intranet staat onze beleid omtrent duurzame inzetbaarheid en uitleg over bedrijfsarts en dergelijke. Leidinggevenden volgen jaarlijks een HRM masterclass waar het ook over werkwijze verzuim gaat. Daarnaast adviseren de HR- adviseurs en de Casemanager Verzuim actief. We verwachten niet veel uitdagingen wanneer beleid op papier wordt gezet. Wanneer bij de implementatie teveel trainingen e.d. zijn, zou er weerstand ivm tijdgebrek kunnen zijn. 


	6. 
	9
	3.3
	Gewenste situatie.
U vraagt naar optioneel een bijdrage in aanvullende dienstverlening op het gebeid van preventie. Waar bevindt Aventus zich op dit terrein en aan welke ondersteuning moeten wij hier denken? Graag enige verdieping in de beantwoording (visie, huidige situatie, toekomst, ondersteuningsbehoefte).
	Hoe kunnen we meer vanuit amplitie medewerkers vitaal en met plezier aan het werk houden en hierin zelf de regie laten nemen. Meer bewust wording over vitaal werken en wat er nodig is om dit te bevorderen helpt ons.






	7. 
	9
	3.3
	Kunt u aangeven op welke manier Aventus nu actief is op het gebied van preventie en wat u daarin van de arbodienst verwacht?
	Zie het antwoord op vraag 6.


	8. 
	9
	3.3
	Kunt u aangeven wat voor uw organisatie de drie belangrijkste uitdagingen zijn op het gebied van verzuim en preventie?
	Zie het antwoord op vraag 1. 


	9. 
	9
	3.3
	U stelt een vangnetregeling te wensen. Dit kan alleen worden gerealiseerd dmv een gecertificeerde arbodienst verlener in het kader van de Arbowet. Inschrijver is het traject gestart met als doel het verkrijgen van de gewenste certificering en de registratie in het SBCA. Doelstelling is om per 1 januari 2024 hieraan te hebben voldaan. Gaat aanbieder akkoord met een certificering per 1-1-2024?
	Nee, niet akkoord. Aventus wil dat een inschrijver op het moment van inschrijving beschikt over de certificering. Het opschuiven van het certificeringstermijn tot 1 januari 2024 vormt voor Aventus een te groot risico. 




	10. 
	9
	3.3
	Gewenste situatie.
U schrijft: "Voor de PAGO en de toetsing van de RI&E geldt dat opdrachtnemer op basis van een nadere offerte de aanpak kenbaar dient te maken." Betekent dit dat wij deze offerte (aanpak + prijsstelling) na gunning op uw verzoek aanleveren?
	Correct. 





	11. 
	9
	3.3
	Wanneer is het laatste PAGO en RI&E uitgevoerd en op welke manier werd dat vormgegeven?
	PAGO 2022

De RI&E wordt opgesplitst in verschillende locaties/sectoren en is doorlopend. 


	12. 
	9
	3.3
	Is er een actuele RI&E en kan Opdrachtgever de bevindingen hiervan delen?
	We werken nog aan de uitvoering van het plan van aanpak. We doen dit middels deel RI&E’s waarbij we onderscheid maken in sectoren en locaties. 

Er is in juni 2021 een beleids RI&E uitgevoerd. Dit rapport wordt gepubliceerd bij deze Nota van Inlichtingen. 


	13. 
	9
	3.3
	U wenst optimale ondersteuning bij de uitvoering van verzuimbegeleiding. Kunt u aangeven wat voor u belangrijk is in relatie tot optimale ondersteuning zowel qua competenties als gedrag?
	Het is voor Aventus niet duidelijk op welke competenties en gedrag uw vraag gericht is. Verzoek aan Inschrijver is om deze vraag te verduidelijken binnen de 2e Nota van Inlichtingen. 


	14. 
	9
	3.3
	Gewenste situatie.
U schrijft: "Binnen de beantwoording van de open vragen dient de inschrijver kenbaar te maken welk team er voor Aventus ingezet gaat worden." Wij interpreteren deze vraag als een beschrijving van welke functionarissen er onderdeel van het team zullen vormen en nog niet de namen van de deelnemers in het team. Klopt die aanname?
	Aventus verwacht inderdaad minimaal een omschrijving van de functionarissen. Indien u dit direct persoonlijk kunt maken door beoogde functionarissen  te benoemen, dan mag dat. 

	15. 
	9
	3.3
	Gewenste situatie.
U staat eventuele triage eerder dan 6 weken toe. Dit geeft de indruk dat u hier gereserveerd in bent of anders gewend. Kunt u uitleggen waarom u dit ziet als iets wat is toegestaan?
	Er wordt op dit moment geen vroegtijdige triage ingezet, maar Aventus staat hier wel voor open. Aventus hoort graag van inschrijver waarom dit effectief kan zijn. 


	16. 
	9
	3.3
	U schrijft hier dat u, onder dit contract, in de toekomst geen gebruik wilt maken van een functionaris die leidinggevenden coacht. 
Coaching is een ruim begrip en zien wij als een van de taken van bijvoorbeeld een bedrijfsarts of taakgedelegeerde (hoe managen van verzuim en preventie).
Kunt u nader uitleggen welk soort coaching u in de toekomst niet meer onder dit contact wilt afnemen?
	Er wordt gedoeld op aanvullende ondersteuning, in de vorm van een andere professional dan bedrijfsarts/taakgedelegeerde, die enkel de taak heeft om leidinggevenden te coaching bij de uitvoering van de eigen regie. Uiteraard is het prima dat de bedrijfsarts/taakgedelegeerde dit vanuit eigen rol proactief uitvoert. 
 

	17. 
	9
	3.3
	Gewenste situatie.
Er zal tot jan 2025 een pilot met een interne casemanager worden gedraaid. Om die reden zoekt u geen 'inzetbaarheidscoach' die de leidinggevenden coacht. Is deze pilot al gestart? Wat zijn de ervaringen tot dusver? Op welk moment wordt bepaald of de pilot geslaagd is?
	We zijn zeer recent (mei 2023) gestart en de pilot loopt tot eind 2024.


	18. 
	9
	3.3
	Gewenste situatie.
U verwacht dat de arbodienst aansluit bij het interne proces voor verzuimbegeleiding. Staat u ervoor open dat we over de aansluiting tussen uw proces en onze werkwijze nader afstemmen en dat uw interne proces mogelijk wordt bijgesteld?
	Ja, voor zover dat dit binnen de eisen/voorwaarden van deze aanbesteding past en geen negatieve impact heeft op het werkproces voor Aventus. 





	19. 
	9
	3.3
	U geeft aan dat de leidinggevende de eerste casemanager is en dat HR de rol van de interne casemanager vormgeeft. Kunt u aangeven wat de taakverdeling is tussen deze personen?
	De leidinggevende is aanspreekpunt voor de medewerker en voert alle handelingen omtrent de Wet verbetering Poortwachter uit. De casemanager verzuim fungeert als tweede casemanager en adviseert, ondersteunt en voert indien nodig driegesprekken. Daarnaast onderhoudt de casemanager contacten met externen als UWV, re-integratiebedrijven en dergelijke. 



	20. 
	9
	3.3
	Gewenste situatie.
Wat zijn uw verwachtingen ten aanzien van de samenwerking tussen uw interne casemanager in de arbodienst? Graag specifiek zijn in de beantwoording.
	We verwachten dat we in nauwe samenwerking de aanpak van de re-integratie kunnen afstemmen, snel en adequaat interventies kunnen inzetten, zodat de re-integratie soepel en vlot verloopt, waarbij de adviezen van de bedrijfsarts en de POB leidend zijn. 


	21. 
	20
	7.2
	Volstaat het hier om dit aan te tonen met een door de accountant goedgekeurde jaarrekening?

	Ja, dat is akkoord. 

	22. 
	21
	7.2 
	Wij hebben ruime ervaring met de uitvoering van verzuimbegeleiding en ook ruime ervaring met het koppelen met HR2day. We verwachten gedurende de samenwerking te kunnen voldoen aan de eis van de documentkoppeling maar doen dat op dit moment nog niet. Bent u bereid deze eis bij de referentie te laten vervallen? Anders kunnen wij hierdoor niet inschrijven.
	Het is akkoord om een referentie aan te dragen waarbij een verzuimkoppeling met HR2day is gerealiseerd (een documentenkoppeling is dan niet vereist). 

De documentkoppeling moet echter gerealiseerd worden door Opdrachtnemer per 1 januari 2024. 


	23. 
	21
	7.2 
	Inschrijver heeft een zeer goede koppeling voor ziek- en herstelmeldingen met HR2day. Op dit moment hebben wij geen documentkoppeling met HR2day, maar zijn we wel bezig met de ontwikkeling hiervan. Dit betekent dat wij nu niet aan deze eis kunnen voldoen en daarover ook geen referentie kunnen geven. Wij delen deze documenten nu met u op een andere manier. Hoe zwaar weegt deze eis voor u?
	Zie het antwoord op vraag 22. De documentenkoppeling dient per 1 januari 2024 gerealiseerd te zijn. Deze kunt u dus gedurende de implementatie verder ontwikkelen. 

	24. 
	23
	7.4
	Kunt u toelichten welke functionarissen er deel uit maken van de beoordelingscommissie?
	· 2 functionarissen vanuit HR
· 1 teammanager
· 2 leden van de OR


	25. 
	23
	7.4
	De commissie vanuit Aventus bestaat uit 5 beoordeelaars. Kunt u aangeven wat de functies van de beoordelaars zijn?
	Zie het antwoord op vraag 24.

	26. 
	24
	7.5
	De planning voor de implementatie kunnen we volgens u separaat aanleveren op maximaal 1 A3. Klopt het dan maximaal 2 A4 dan ook akkoord is?
	Ja, dat is ook akkoord. 

	27. 
	25
	7.5
	Wat vinden jullie zelf een belangrijke doelstelling in de samenwerking? Wanneer is bijvoorbeeld voor jullie de samenwerking succesvol?

	Meedenken met Aventus als partner om goede resultaten te boeken op de korte en lange termijn, vanuit het duurzame inzetbaarheidsbeleid en het nog op te zetten gezondheidsbeleid. 


	28. 
	25
	7.5
	Bent u bereid het maximaal A4 voor de beantwoording van de open vragen los te laten? En zo niet, dit aan te passen naar maximaal 10 A4?
	Aventus is akkoord met de uitbreiding naar maximaal 10 A4. 

	29. 
	25
	7.5
	U biedt 7 A4 ruimte om de gunningscriteria te beantwoorden. Inschrijver streeft naar concrete en kernachtige beantwoording, maar voorziet dat 7 A4 hierin mogelijk te weinig is. U stelt meerdere deelvragen. Wij vragen u om hier 10 A4 van te maken.
	Zie het antwoord op vraag 28.

	30. 
	25
	7.5
	De 3 open vragen bevatten samen in totaal 13 subvragen. Wilt u een goed kwalitatief uitgewerkt voorstel ontvangen dat aansluit op uw beoordelingscriteria, dan zijn 7 pagina’s met als eis regelafstand 13 niet voldoende. Bent u bereid dit uit te breiden naar 10 pagina’s? 
	Zie het antwoord op vraag 28.

	31. 
	25
	7.5
	Het maximum van 7 A4 voor de beantwoording van de drie open vragen vinden we erg krap. U loopt het risico dat hierdoor de informatie minder begrijpelijk wordt. Bent u bereid het maximum aantal uit te breiden naar 12 pagina’s?
	Zie het antwoord op vraag 28.

	32. 
	25
	7.5
	Wij voegen graag een aantal bijlagen toe ter illustratie van de beantwoording van de gunningscriteria. Bijvoorbeeld om te demonstreren hoe onze verzuimanalyse eruit ziet. Staat u extra bijlages ter verduidelijking toe?
	Nee, u dient afbeeldingen te verwerken binnen de maximaal aantal toegestane A4. 

	33. 
	25
	7.5
	“Eventuele kosten, verbonden aan de door Inschrijver gegeven antwoorden, dient Inschrijver in zijn prijsopgave mee te nemen.”
Bedoelt u hiermee ook de tarieven van onze eigen prijsbijlage met daarop aanvullende (preventieve) dienstverlening?
	Nee, aanvullende preventieve diensten zijn hiervoor uitgesloten. Het gaat om de uitvoering van de scope van de opdracht (verzuimbegeleiding). 


	34. 
	25
	7.5
	Beoordeling presentaties: U geeft aan dat de functionarissen aanwezig dienen te zijn bij de presentatie die ruim een half jaar later de dienstverlening daadwerkelijk dienen uit te voeren. Hoewel we kunnen begrijpen dat u graag kennis maakt met de mensen die het daadwerkelijk gaan doen en we altijd de intentie hebben met het beoogde team langs te komen is dit geen realistische eis. We kunnen die garantie niet zo lang van te voren geven. Gaat u ermee akkoord dat wij in Q4 het beoogde team aan u presenteren?
	Akkoord. 

	35. 
	26
	7.5 
	Gezien de schaarste van professionals en hoge werkdruk is het voor ons niet mogelijk om een hele dag te reserveren in de agenda’s van de drie personen die aan de presentatie deelnemen. Wij verzoeken u dan ook om dit te reduceren tot een half dagdeel en dit uiterlijk bij de 2e NvI door te geven. Anders kunnen wij de beschikbaarheid op 21 juni niet garanderen. Bent u bereid met onze omstandigheden rekening te houden en hier gehoor aan te geven?
	Dit is helaas niet mogelijk, omdat de planning afhankelijk is van het aantal inschrijvers. Wij zullen u zo spoedig mogelijk na inschrijving informeren over het tijdstip. 






	36. 
	26
	7.5
	De bedrijfsarts die daadwerkelijk ingezet gaat worden in de samenwerking bij u, is met vakantie ten tijde van de presentatie. Een collega bedrijfsarts zal deze rol overnemen. Is dit wat u betreft akkoord?
	Dat is akkoord. 



	37. 
	27
	7.5
	Wij begrijpen de opzet van de presentaties waarvoor u kiest. Het is voor u een goede manier om kennis te krijgen van de inhoudelijke dienstverlening. Het is echter een vorm waarbij wij geen beeld krijgen van het partnerschap dat u beoogt, iets wat u op pagina 10 als belangrijk beschouwt, en voor ons een voorwaarde is voor samenwerking. 
Bent u bereid de tijd voor presentaties te verlengen naar 1 uur en daarin meer tijd te reserveren voor de dialoog?  
	Nee, niet akkoord. 






	38. 
	26
	7.5
	U geeft aan relatief te beoordelen. Wij adviseren u deze beoordelings-methodiek niet toe te passen vanwege de volgende risico’s:
· Verslechtering prijs/kwaliteitverhouding.
· Risico op een rangordeparadox.
Daarbij is de relatieve beoordelingsmethodiek lastig te verenigen met de door u toegepaste wachtkamerovereenkomst omdat met het wegvallen van de inschrijving door de winnaar er opnieuw beoordeeld moet worden. Bent u bereid om deze methodiek los te laten?
	Nee, niet akkoord. 








	Bijlage 1. Programma van Eisen

	39. 
	2
	f-e-1
	U stelt een bewijs van inschrijving in het register van gecertificeerde arbodiensten, zoals gepubliceerd door de Stichting Beheer Certificatieregeling Arbodiensten als eis. Wij willen u echter vragen om deze eis te laten vervallen aangezien dit voor de uitvoering geen meerwaarde heeft als gegadigde wel de benodigde ervaring heeft en dit kan aantonen met referenties. Gaat u hiermee akkoord zodat u niet onnodig partijen uitsluit?
	Zie het antwoord op vraag 9. 

	40. 
	3
	f-e-4
	Om privacy redenen verstrekken wij geen VOG van onze medewerkers. Wel kunnen wij met u afspreken dat de in te zetten professionals over een VOG beschikken. De controle hierop berust bij Inschrijver. Gaat u hiermee akkoord?
	Dat is akkoord.

	41. 
	3
	f-e-5
	Het is gebruikelijk om afspraken met de medewerkers zo veel mogelijk om verlof/vakanties heen te plannen. Bij ziekte hebben wij doorgaans niet 'directe vervanging' beschikbaar. Graag specificeren wat u met 'directe vervanging' bedoeld.
	Indien ziekte langer dan drie werkdagen duurt dient Opdrachtnemer zorg te dragen voor directe vervanging. Opdrachtnemer dient te voorkomen dat de dienstverlening (afspraken) vertraging oploopt. 


	42. 
	3
	f-e-5
	Bent u bereid ingeval van ziekte van maximaal drie dagen geen directe vervanging te verlangen?
	Ja, zie ook het antwoord op vraag 41. 

	43. 
	3
	f-e-5
f-e-6
f-e-7
	Belangstellende acht het van groot belang dat er continuïteit van dienstverlening is, maar werkt niet met een vaste vervanger. Belangstellende heeft een vervangingsprotocol. Inzake vervangende functionaris bij specifieke/ uitzonderlijke situaties als volgt:

Vervanging i.v.m. tijdelijke afwezigheid
Wanneer een professional langer dan 2 weken afwezig is, wordt
dit met u afgestemd. Er wordt samen met u onderzocht of vervanging nodig is, of dat werkzaamheden kunnen worden verschoven zonder vervanging. Indien het een noodzakelijke vervanging van onze professional betreft, stelt de regiomanager u onverwijld op de hoogte. Wij werken verder op basis van een vast vervangingsprotocol. De belangrijkste punten hierbij zijn:
- Belangstellende draagt zorg voor de continuïteit van de dienstverlening tot een nieuwe professional de werkzaamheden overneemt;
- Belangstellende kan ook besluiten gedurende de vervanging een deel van de werkzaamheden door een ander type professional uit te laten voeren;
- Vervanging van een professional kan digitaal plaatsvinden. 

Vervanging op verzoek opdrachtgever
Indien door opdrachtgever een beargumenteerd verzoek gedaan wordt tot vervanging van een professional, is het hiernavolgende protocol van toepassing: 
- Het verzoek wordt in eerste aanleg aangenomen en behandeld door de verantwoordelijke regiomanager 
- De regiomanager organiseert een gesprek tussen opdrachtgever en desbetreffende professional om de wederzijdse verwachtingen uit te spreken. Naar aanleiding hiervan wordt een plan opgesteld 
Dit plan wordt gekoppeld aan een tijdsperiode waarna er wordt geëvalueerd. 
- Indien na deze periode de gestelde doelen in het plan niet zijn behaald, wordt in overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer besloten of er een wisseling van professional plaats vindt 
- Indien extra kosten ten gevolge van wisseling van een professional niet in rekening kunnen worden gebracht, is dit vooraf afgesproken met uw regiomanager.
Gaat u akkoord met het bovenstaande proces uit ons vervangingsprotocol?
	Uw voorstel is akkoord. Bij ziekte dient Opdrachtnemer na 3 werkdagen zorg te dragen voor vervanging. 


	44. 
	3
	f-e-7
	Graag zouden we hier de nuancering zien 'In het geval van permanente vervanging' Is dat akkoord?
	Akkoord.

	45. 
	3
	o-e-1
	Spreekuurlocatie: u noemt hier niet spreekuren op locatie van inschrijver. Door ook die optie open te houden, biedt u uw medewerkers de meeste flexibiliteit om een spreekuur te plannen. Is de spreekuurlocatie van inschrijver uitgesloten voor spreekuren? En zo ja, waarom?
	Uw constatering is correct. Zoals aangegeven in eis o-e-1 wil Aventus dat spreekuren op eigen locatie in Apeldoorn worden georganiseerd. 

	46. 
	3
	o-e-1
	U eist spreekuren op locatie van opdrachtgever. Kunt u garanderen dat er tenminste voor 3,5 uur aaneengesloten dienstverlening per keer wordt afgenomen? Zo nee, welke garantie bent u bereid wel af te geven?
	Ja, dat is op dit moment ook het geval (met daarbij de opmerking dat er op dit moment geen Taakdelegatie wordt ingezet). Over de inzet (inclusief de dagen waarop dienstverlening plaatsvindt) zullen partijen tijdens de implementatie van de dienstverlening nadere afspraken maken. 


	47. 
	3
	o-e-2
	Door deze eis te stellen beperkt u uzelf in het aantal beschikbare professionals. Wat is reden dat u spreekuren wenst op de dinsdag en donderdag? 
Staat u er voor open dat we na gunning gezamenlijk bepalen welke planning we hanteren? 
	Aventus is bereid om dit om te zetten naar een wens. Bij de implementatie van de dienstverlening zullen partijen de dagen (inclusief inzet) overeenkomen. 

	48. 
	3
	o-e-2
	'Spreekuren worden georganiseerd op een dinsdag of een donderdag' Uiteraard denken we waar mogelijk zoveel mogelijk mee. Maar om nu al de beschikbaarheid van professionals per 1-1 te garanderen is niet realistisch. Bent u bereid hier een wens van te maken?
	Zie het antwoord op vraag 48.

	49. 
	3
	o-e-2
	Belangstellende begrijpt dat het wenselijk is spreekuren zoveel mogelijk op dinsdagen en donderdagen te organiseren. Belangstellende spant zich in dit zoveel mogelijk te realiseren, echter is dit niet te garanderen in de huidige markt. Kunt u daarmee akkoord gaan?
	Zie het antwoord op vraag 48.

	50. 
	4
	o-e-5
	Belangstellende kan binnen deze termijn een spoedoproep plannen. Wel kan het zijn dat dit niet bij de vaste professional is. Belangstellende hanteert het volgende protocol:
1.       Eigen professional op afgesproken locatie;
2.       Eigen professional op andere locatie of digitaal;
3.       Vervangend professional op afgesproken locatie;
4.       Vervangend professional op andere locatie of digitaal.
Gaat u hiermee akkoord?
	Dat is akkoord. 

	51. 
	4
	o-e-5
	Wat verstaat u onder een spoedoproep en hoe vaak komt dit voor?
	Spoedoproepen kunnen gebruikt worden voor verzuimcasussen die niet het reguliere termijn kunnen afwachten (acute problematiek). Aventus heeft hier geen concrete recente voorbeelden van. Zij wil enkel de mogelijkheid hebben om hier gebruik van te kunnen maken. 


	52. 
	4
	o-e-5
	Spoedoproepen vragen soms om een herziening in de prioriteitstelling van andere reeds geplande spreekuren. Ben u bereidt deze (prioriteitstelling) gezamenlijk te bespreken bij een spoedvraag?
	Akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 50

	53. 
	4
	o-e-6
	We zouden graag zien dat u deze eis aanpast en voorbesprekingstijd ziet als aparte tijd die in rekening wordt gebracht. Daarmee houden we het objectiveerbaar en voorkomen we discussies. Want een 'korte voorbespreking van +- 10 min is naar ons idee te subjectief.
	Vooroverleg met een leidinggevende mag separaat in rekening worden gebracht. Het moet echter kosteloos mogelijk zijn om een concrete vraagstelling per e-mail in te brengen. 

	54. 
	4
	o-e-6
	Belangstellende onderschrijft het belang van vooroverleg en concrete vraagstelling voorafgaand aan een spreekuur. In de praktijk zien wij dat vooroverleg incidenteel plaatsvindt en dat dit planning technisch niet effectief werkt. Hierdoor kan dit ook niet onder de tijd van een spreekuur vallen. Belangstellende werkt met een inloopspreekuur voor leidinggevende, waar zij vooroverleg kunnen plannen met de professional. 
Het lezen van de vraagstelling valt wel binnen het tarief van het spreekuur. 
Bent u hiermee akkoord?
	Zie het antwoord op vraag 53. De mogelijkheid tot het inzetten van een inloopspreekuur zal tijdens de implementatie worden besproken. 

	55. 
	4
	o-e-8
	Bent u bereid die 48 uur te verlengen ingeval het spreekuur op vrijdag plaats heeft gevonden?
	Het gaat om 48 uur tijdens werkdagen. 

	56. 
	5
	a-d-1
	Is de documentkoppeling en de verzuimkoppeling conform de SIVI standaard gebouwd?
	Deze vraag staat op dit moment nog uit bij de IT verantwoordelijke binnen Aventus. Wij zullen het antwoord op deze vraag zo spoedig mogelijk terugkoppelen aan gegadigden (uiterlijk binnen de 2e Nota van Inlichtingen). 
 

	57. 
	5
	a-d-2
	Het is niet gebruikelijk om alle medische dossiers op te vragen en mag alleen indien alle eigenaren van het medische dossier (de individuele medewerker) schriftelijke en verifieerbare toestemming heeft gegeven. Wilt u de eis hierop aanpassen?
	Akkoord. 

	58. 
	5
	a-d-2
	Belangstellende rekent een tarief voor overdracht van dossiers. Bent u bereid deze eis te schrappen en op het prijzenblad de mogelijkheid te bieden een tarief op te geven?
	Aventus verzoekt Inschrijvers om deze kosten op te nemen bij de implementatiekosten. 

	59. 
	5
	a-d-2
	Opvragen medische dossiers. Hiervoor mogen we geen kosten in rekening brengen. Hier zijn wel degelijk kosten en tijd aan verbonden. Graag hiervoor een extra regel opnemen in het calculatieblad. We kunnen deze ook meerekenen bij de implementatiekosten. In dat laatste geval graag een indicatie geven van het aantal dossiers dat opgevraagd dient te worden.
	Zie het antwoord op vraag 58. Er zijn op dit moment, 15-5-2023, 68 medewerkers langer dan 3 weken ziek. 

	60. 
	5
	a-d-2
	Wij kunnen niet akkoord gaan met de kosteloze overdracht van dossiers. Bij een nieuwe overeenkomst, of een aflopende overeenkomst is dit een belangrijk onderwerp wat zorgvuldig moet gebeuren. Door hiervoor geen kosten te accepteren ontstaat er een risico dat dit niet de aandacht krijgt die nodig is. Bent u bereid dit deel van de eis te laten vervallen en het calculatieblad daarop aan te passen?
	Zie het antwoord op vraag 59.

	61. 
	6
	a-d-3
	Hiermee gaan wij niet akkoord. Graag deze eis laten vallen of nuanceren dat we de kosten voor het overdragen mogen beperken tot de besteedde uren x het uurtarief van de betreffende professionals.
	Nee, niet akkoord. 

	62. 
	6
	c-r-1
	1. U wenst samen te werken op basis van KPI’s. Stellen wij deze na gunning in gezamenlijkheid vast?
U geeft aan dat kosten voor overleg niet mogen worden doorbelast. Om welke reden mogen wij deze kosten niet in rekening brengen of verdisconteren? Inschrijver stelt voor om dit overleg te verdisconteren in de vaste kosten per jaar. Gaat u hiermee akkoord?
	De KPI’s wil Aventus inderdaad in onderling overleg vaststellen. Het overleg met HR ziet Aventus als vast onderdeel van de dienstverlening, vandaar dat zij hier geen aanvullende kosten voor wil. Het is aan Inschrijver om dit eventueel door te berekenen binnen de jaarlijkse aansluitkosten. 


	63. 
	6
	c-r-1
	Wij kunnen niet akkoord gaan met de eis dat we bij hier bedoelde overlegmomenten geen kosten mogen doorbelasten. Het alternatief is dat wij deze kosten in een ander tarief moeten doorbelasten, wat voor u leidt tot niet marktconforme prijzen en onvoldoende transparantie in deze kostenpost. Deze overlegmomenten willen wij op uurbasis doorbelasten, zoals u bij eis c-r-2 en c-r-3 zelf aangeeft.

Bent u bereid kosten te accepteren voor deze overleggen en hierop ook het calculatieblad aan te passen?
	Nee, niet akkoord. Alleen voor de formele overleggen met HR mogen geen kosten in rekening gebracht worden (deze kunnen bijvoorbeeld plaatsvinden met een accountmanager/relatiebeheerder). Andere overleggen met professionals  mogen wel door Opdrachtnemer in rekening gebracht worden. 

	64. 
	6
	c-r-2
	1. Hoe vaak verwacht u een SMT in te zetten?
2. Wat is wat u betreft de strekking van deze bijeenkomst?
Staat u open voor een alternatieve gethematiseerde invulling van het SMT, anders dan het bespreken van dossiers?
	1 – Dit is op dit moment nog niet vastgesteld door Aventus.
2 – Bespreking van actuele verzuimcasussen / thema’s. 

Ja, dit kan besproken worden tijdens de implementatie. Het is geen garantie dat Aventus het voorstel van Opdrachtnemer rondom alternatieve invulling overneemt. 


	65. 
	7
	c-r-4
	Aanbieder mag geen extra kosten in rekening brengen voor managementinformatie. U ziet dit als onderdeel van de dienstverlening. Welke dienstverlening bedoelt u hier? Wij zullen de kosten voor rapportages hierin dan verdisconteren.
	De algehele dienstverlening rondom de verzuimbegeleiding. 

	66. 
	7
	c-f-1
	Het eerste indexatiemoment is mogelijk op 1-1-2025. Dit betekent dat wij u nu tarieven offreren waarbij we een inschatting moeten maken van de indexatie per 1-1-2024. Met een dergelijke inschatting loopt u het risico dat u een niet marktconforme tariefstelling krijgt aangeboden. Ons voorstel is om, na gunning, in Q4 van 2023 u de geïndexeerde tarieven te bieden voor 2024 gebaseerd op de daadwerkelijke marktsituatie. 
Bent u bereid deze eis daarop aan te passen? 
	Nee, niet akkoord. 

	67. 
	7
	c-f-1
	U geeft aan dat reeds overeengekomen indexeringsaanpassingen niet met terugwerkende kracht gefactureerd mag worden. Op basis van gewenste partnership en een volwassen samenwerkingsrelatie vinden wij dit niet acceptabel. Bent u bereid dit deel van de eis te laten vervallen? Zo nee, kunt u dan garanderen dat u binnen 14 dagen na het ontvangen van de voorgestelde indexering uitsluitsel geeft?
	Indien een indexatie voorstel op tijd is ingediend, dan mag deze per 1 januari 2025 worden toegepast. 

	68. 
	8
	c-f-9
	Inschrijver kan u geen volledige tarievenlijst sturen van alle in te zetten preventieve diensten. Dit is te omvangrijk en het betreft maatwerk. Gaat u ermee akkoord dat wij u een maatwerkvoorstel doen op basis van uw ondersteuningsbehoefte.
	Wij ontvangen graag een bijlage met overige tarieven die u wel kunt delen rondom preventieve dienstverlening. 

	Bijlage 3a. Overeenkomst

	69. 
	Algemeen
	
	Graag verneemt belanghebbende dat opdrachtgever instemming heeft van de OR of vertegenwoordiging van het personeel voor de totstandkoming van deze overeenkomst.
	Dit bevestigen wij. De OR is betrokken bij de beoordeling van deze aanbesteding. 

	70. 
	3
	Art. 2.2
	In de opsomming staan de Nota’s van Inlichtingen in rangorde onder de Overeenkomst. Op basis van de NvI’s kunnen op voornoemde documenten wijzigingen van toepassing zijn. Kunt u bevestigen dat deze wijzigingen en aanvullingen in de definitieve versie van de Overeenkomst worden verwerkt?

	Dat bevestigen wij. 

	71. 
	3
	Art. 2.5
	Voor alle af te sluiten overeenkomsten gaat Inschrijver uit van de eigen algemene voorwaarden. 
Deze voorwaarden zijn marktconform en toegespitst op de specifieke te leveren dienstverlening. 
Wij willen u dan ook vragen om onze voorwaarden van toepassing te verklaren op de door ons uit te voeren dienstverlening en op de (te sluiten) 
dienstverleningsovereenkomst, met uitsluiting van uw eigen (inkoop)voorwaarden, zodat wij u een passend voorstel kunnen doen. Gaat u hiermee akkoord?
	Nee, niet akkoord. 

	72. 
	4
	Art. 3
	Wij zien graag volgend artikel toegevoegd aan de overeenkomst:
"Indien na beëindiging van de overeenkomst tussen Opdrachtnemer en opdrachtgever (medische) dossiers dienen te worden overgedragen aan een andere (gecertificeerde) arbodienst, een bedrijfsarts of een andere opvolgende partij, is Opdrachtnemer gerechtigd om de hiermee verband houdende kosten bij Opdrachtgever in rekening te brengen. Opdrachtnemer is gerechtigd pas aan overdracht van (medische) dossiers mee te werken, nadat alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen zijn voldaa
Gaat u hiermee akkoord?
	Uw voorstel is akkoord, met uitzondering van het gedeelte waarin wordt aangegeven dat u hiervoor kosten in rekening mag brengen. 

	73. 
	4
	Art. 3.3
	Bent u bereid toch een tussentijdse opzegmogelijkheid van 6 maanden overeen te komen?
	Nee, niet akkoord 

	74. 
	4
	Art. 3.3
	U hanteert een opzegtermijn van 12 maanden. Inschrijver hanteert 3 maanden. Wij begrijpen dat het wenselijk is om een ruimere opzegtermijn aan te houden. Derhalve stellen wij voor om hier 6 maanden van te maken. Gaat u hiermee akkoord?
	Nee, niet akkoord. Het is voor Aventus niet wenselijk om binnen een termijn van 6 maanden een nieuwe Europese aanbesteding te organiseren. 

	75. 
	4
	Art. 3.3
	‘Partijen zijn verplicht uiterlijk twaalf (12) maanden voor het einde van de initiële afloopdatum van de Overeenkomst schriftelijk aan de andere partij kenbaar te maken als er geen gebruik wordt gemaakt van de optionele verlenging zoals bedoeld in artikel 3.2. Indien een Partij geen of niet tijdig ter zake schriftelijk bericht ontvangt van de andere Partij, wordt de Overeenkomst automatisch en stilzwijgend met vierentwintig (24) maanden verlengd met inachtneming van het bepaalde in artikel 3.2. Het niet verlengen van de Overeenkomst door Opdrachtnemer is alleen mogelijk bij gegronde redenen.’

Wij vinden de termijn van 12 maanden erg lang. Bent u bereid deze termijn aan te passen naar 6 maanden?

	Zie het antwoord op vraag 74.

	76. 
	4
	Art. 3.3
	U stelt dat de het niet verlengen van de overeenkomst door opdrachtnemer alleen mogelijk is op gegronde redenen. Kunt u aangeven wat u hieronder verstaat en wie bepaalt wat gegronde redenen zijn?
	Partijen zullen hierover in overleg treden indien de situatie zich voordoet. Opdrachtnemer dient dit te onderbouwen richting Aventus. 
 

	77. 
	4
	Art 4.
	Bent u bereid de volgende artikelleden toe te voegen?
"Indien Opdrachtnemer oordeelt dat het inschakelen van een tolk voor een goede uitvoering van de dienstverlening noodzakelijk is, dan wordt deze door Opdrachtnemer ingeschakeld. De kosten voor inschakeling van een tolk komen voor rekening van Opdrachtgever." 

"Als de bedrijfsarts oordeelt dat (medische) informatie van de reguliere behandelaar(s) van een verzuimende medewerker noodzakelijk is, dan wordt deze bij de betreffende behandelaar opgevraagd. Hieraan voor Opdrachtnemer en/of de behandelaar verbonden kosten worden conform de tarievenlijst doorberekend aan Opdrachtgever."

	1 – Nee, niet akkoord. Opdrachtnemer gaat hierover in overleg met Aventus. Een tolk wordt alleen op kosten van Aventus ingezet indien Aventus dit noodzakelijk acht en hiermee vooraf heeft ingestemd. Aventus kan zich op dit moment niet voorstellen dat dit daadwerkelijk noodzakelijk zal zijn. 

2 – Voor het inwinnen van medische informatie geldt het tarief zoals aan te geven op het Calculatieblad. 

	78. 
	4
	Art. 4 
	U biedt geen ruimte voor het in rekening brengen van reiskosten. In dat geval omvatten de prijzen niet alle kosten in verband met de nakoming. Gaat u ermee akkoord dat de inhoud van de Inschrijving van de Opdrachtnemer in dat geval leidend is?  Prijzen zijn exclusief reisuren, reis- en verblijfkosten.
	Nee, zoals aangeven dienen tarieven inclusief alle bijkomende kosten te zijn. De tarieven die u kenbaar maakt op het Calculatieblad zijn inclusief reisuren, reis- en verblijfskosten. 

	79. 
	4
	Art. 4
	Belangstellende hanteert de volgende indexeringen. Kunt u daarmee akkoord gaan? 

Belangstellende behoudt zich het recht voor de afgesproken prijzen en/of honoraria jaarlijks marktconform (categorie 78 prijsindexcijfer diensten van het CBS) te indexeren en/of te verhogen indien de kosten van de dienstverlening stijgen als gevolg van wijzigingen in of ten gevolge van wet- en regelgeving of branche gerelateerde kostenstijgingen. Indien de totale verhoging, exclusief de indexatie conform het CBS-index cijfer, meer dan 10% bedraagt, heeft de opdrachtgever het recht de overeenkomst met ingang van de datum waarop de prijswijziging wordt doorgevoerd op te zeggen.
	Nee, niet akkoord. 

	80. 
	4
	Art. 4.2
	Bent u bereid de laatste twee zinnen van artikel 4.2 te verwijderen/buiten toepassing te verklaren? Het getuigt niet van een gelijk contractueel speelveld dat de opdrachtgever een overeengekomen prijsindexering kan weigeren, waardoor deze geen doorgang heeft.
	Nee, niet akkoord. Aventus zal de indexatie niet weigeren indien deze overeenkomstig is met eis c-f-1 van het Programma van Eisen. 

	81. 
	4
	Art. 4.2
En eis c-f-1
	‘Opdrachtnemer mag de tarieven maximaal één keer per jaar indexeren op basis van de CBS indexcijfer voor de zakelijke dienstverlening 2015=100. (…)’

Inschrijver indexeert haar tarieven volgens de index 'CAO-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen’ van het CBS, met dien verstande dat de tarieven jaarlijks tenminste worden verhoogd met de uit de voor ons geldende CAO voortvloeiende loonkostenstijging. Bent u bereid artikel 4.2 hierop aan te passen?

	Het is akkoord om in plaats van de CBS index Zakelijke Dienstverlening, de ‘CAO-lonen per uur inclusief bijzondere beloning’ te hanteren. De volgende aanvulling wordt daarbij niet overgenomen:  ‘tenminste worden verhoogd met de uit de voor ons geldende CAO voortvloeiende loonkostenstijging.’

	82. 
	4
	Art. 4.5
	Inschrijver verwacht dat het mailadres dat u noemt in artikel 4.5 gebruikt wordt door uw financiële administratie. Als dat klopt, dan mogen wij in het kader van AVG gespecificeerde facturen niet sturen naar dit e-mailadres. Bent u bereid om dit aan te passen naar een e-mailadres van HR of hier na gunning passende afspraken over te maken?

	Akkoord.

	83. 
	4
	Art. 5
	‘Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan een derde (met uitzondering van een groepsmaatschappij) over te dragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.’

Bij de uitvoering van de overeenkomst maken wij gebruik van onze dochteronderneming voor de inzet van fysiotherapeuten en/of psychologen. Is Opdrachtgever bereid bij het sluiten van de Overeenkomst hiervoor de in dit artikel opgenomen toestemming te verlenen?

	Inschrijver heeft het in de vraag over de inzet van onderaannemers, zoals omschreven in artikel 6. De inzet van dochterondernemingen voor de inzet van fysiotherapeuten en/of psychologen is akkoord. 

	84. 
	5
	Art. 6.1 en 6.2
	De inhoud van deze artikelen is grotendeels gelijk. Bent u bereid deze artikelen samen te voegen?
	Nee, niet akkoord. 

	85. 
	5
	Art. 6.3
	Indien belangstellende toestemming zou vragen om de onderaannemer te vervangen en u wijst dit verzoek af, dan is het toch niet nodig een ingebrekestelling te sturen en de overeenkomst te beëindigen?
	Het gaat om onderaannemers die u reeds op het moment van inschrijving kenbaar heeft gemaakt (binnen de UEA), bijvoorbeeld om te kunnen voldoen aan de gestelde geschiktheidseis. 


	86. 
	5
	Art. 7.5
	Dit artikel is niet redelijk. Kan dit artikel verwijderd worden zodat wordt aangesloten bij de wettelijke bepalingen hieromtrent?
	Nee, niet akkoord. 

	87. 
	5
	Art. 7.5
	Belangstellende wenst deze bepaling graag wederkerig te maken. Gaat u daarmee akkoord?
	Nee, niet akkoord. 

	88. 
	5
	Art. 7.6
	Belanghebbende wenst hier graag een koppeling te zien naar het artikel van de beperkingen ter zake de aansprakelijkheid.
	Akkoord. 

	89. 
	5
	Art. 7.6
	‘In geval van ontbinding van de Overeenkomst op grond van het in dit artikel bepaalde is Opdrachtnemer verplicht de schade die Opdrachtgever daardoor lijdt of zal lijden te vergoeden.’
Opdrachtnemer dient in ruime mate aansprakelijkheid te aanvaarden via artikel 9. Wij achten het niet redelijk om aanvullend een schadevergoeding overeen te komen. Bent u bereid om artikel 7.6 te laten vervallen?

	Zie het antwoord op vraag 88.

	90. 
	6
	Art. 8.4
	Belanghebbende hanteert een termijn van 2 maanden. Gaat u daarmee akkoord?
	Akkoord. 

	91. 
	6
	Art. 9
	Wij hebben begrip voor de door u gestelde schade aansprakelijkheidsbepaling, maar deze bepaling staat niet in verhouding met de verwachte omzetwaarde en betekent voor Opdrachtnemer een onverantwoord bedrijfseconomisch risico en derhalve willen wij verzoeken dit artikel te heroverwegen en de inhoud van het onderstaande voorgestelde artikel op te nemen in uw concept overeenkomst:
1 De bepalingen ter zake van aansprakelijkheid gelden voor Opdrachtnemer en haar medewerkers en die natuurlijke- en rechtspersoon die direct of indirect aan Opdrachtnemer verbonden is en op enigerlei wijze bij de dienstverlening door of vanwege Opdrachtnemer is betrokken. Deze bepalingen zijn ook van toepassing op een aanspraak die u of een aan u gelieerde onderneming of een medewerker tegen Opdrachtnemer instelt.
2. Voor zover de wet dit toelaat en met uitzondering van schade die uitsluitend en direct voortvloeit uit opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of haar leidinggevenden, is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer tegenover u voor alle schade, kosten en uitgaven (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, advocaatkosten) met betrekking tot of gerelateerd aan de dienstverlening door Opdrachtnemer beperkt tot EUR 2.500.000.
3. Indien de dienstverlening van Opdrachtnemer bestaat uit advisering en/of bemiddeling in pensioen-verzekeringen en/of premiepensioenvorderingen en/of beleggingsadvies, bedrijfsadvies of actuarieel advies is de schadevergoedingsverplichting van Opdrachtnemer in afwijking van het in lid 2 van dit artikel genoemde bedrag beperkt tot eenmaal de jaarlijkse fee, met een maximum van EUR 2.500.000.
4. Opdrachtnemer is in geen geval aansprakelijk voor indirecte-, bedrijfs-, of gevolgschade, waaronder begrepen gederfde winst en reputatieschade.
5. Alle vorderingen tegen Opdrachtnemer met betrekking tot of gerelateerd aan de dienstverlening door Opdrachtnemer komen te vervallen uiterlijk één jaar na de datum waarop u bekend werd met of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met het bestaan van deze vorderingen, onverminderd het bepaalde in artikel 6:89 BW en in afwijking van eventuele langere wettelijke verval- en verjaringstermijnen.
x.6. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het verstrekken van onvolledige, te late of onjuiste informatie door u.
x.7. U vrijwaart ons voor claims die een werknemer van u tegen ons indient in verband met de uitvoering van onze opdracht.

Wij zijn van mening dat de bovengenoemde dekking en aanvullende voorwaarden marktconform zijn. Kunt u akkoord gaan met het bovengenoemde tekstvoorstel ter vervanging van artikel 9, zodat inschrijven mogelijk is?
	Nee, niet akkoord. Daarnaast wil Aventus opmerken dat een deel van uw voorstel (advisering en/of bemiddeling in pensioen-verzekeringen etc.) op geen enkele wijze relevant is voor onderhavige aanbesteding.  

	92. 
	6
	Art. 9
	De term "in enig verband staande" is veel te ruim. Belanghebbende wenst hierover overleg te voeren. Een meer correcte term is mogelijk "in direct causaal verband". 

Bent u bereid voornoemde term in overleg aan te passen? 
	Nee, niet akkoord. Naar mening van Aventus is ‘in  enig verband staande’ voldoende helder. 

	93. 
	6
	Art. 9.1
	Belanghebbende wenst hieraan toe te voegen: 
"mits Opdrachtgever bewijst dat deze tekortkoming aan Opdrachtnemer te wijten is."
	Akkoord. 

	94. 
	6
	Art. 9.1
	‘Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de schade van Opdrachtgever die ontstaat als gevolg van het toerekenbaar niet, niet tijdig of niet naar behoren nakomen van de verplichtingen uit de Overeenkomst, de uitvoering van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden daaronder mede begrepen. Uitzonderingen op de aansprakelijkheid voor (indirecte) schade voor beide Partijen zijn: handelsverlies, gederfde winst, gemiste besparingen en/of schade door bedrijfsstagnatie.’

Om de financiële risico’s te beperken, willen wij alleen aansprakelijkheid gesteld kunnen worden voor directe schade. Wij verzoeken u hiervoor een tekstvoorstel om op te nemen in artikel 9.1, zoals bijvoorbeeld ‘Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, derving van inkomsten of winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.’ 

Bent u bereid om indirecte schade uit te sluiten en artikel 9.1 aan te passen? 

	Akkoord.  

	95. 
	6
	Art. 9.2
	De term "in enig verband staande" is veel te ruim. Belanghebbende wenst hierover overleg te voeren. Een meer correcte term is mogelijk "in direct causaal verband". 

Bent u bereid voornoemde term in overleg aan te passen? 
	Zie het antwoord op vraag 92.

	96. 
	6
	Art. 9.2
	‘Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle (financiële gevolgen van) aanspraken van derden (…).
 
Wij kunnen niet akkoord gaan met een (onbeperkte) vrijwaring van Opdrachtgever tegen aanspraken van derden. Dit artikel brengt te hoge financiële risico’s met zich mee voor Opdrachtnemer en is niet verzekerbaar. Bent u bereid om artikel 9.2 te laten vervallen? 

	De vrijwaring zoals omschreven in artikel 9.2 is niet onbeperkt. De beperking van de aansprakelijkheid, zie artikel 9.3 en 9.4, geldt ook voor de vrijwaring. 

	97. 
	6
	Art. 9.3
	Laatste zinsnede van artikel 9 dient te worden aangepast naar: 
€ 1.000.000,- als maximum per aanspraak en € 2.000.000,- per verzekeringsjaar. 
	Akkoord. 

	98. 
	6
	Art. 9.4
	Bent u bereid deze beperking van aansprakelijkheid ook van toepassing te laten zijn op vrijwaringen, artikel 9.2?
	Dat is reeds het geval.  

	99. 
	6
	Art. 9.4
	Belangstellende wenst graag overeen te komen dat alle aanspraken verjaren na verloop van 2 jaren na het moment waarop u daarmee bekend werd of redelijkerwijs bekend had behoren te zijn. Bent u hiertoe bereid?
	Dat is akkoord. 

	100. 
	6
	Art. 9.4
	Kan toegevoegd worden dat de beperking van de aansprakelijkheid ook geldt voor vrijwaringen?
	Zie het antwoord op vraag 96.

	101. 
	6
	Art. 9.4
	Kan de laatste zin van dit artikel verwijderd worden en eventueel een andere beperking van de aansprakelijkheid voor deze gevallen overeengekomen worden?
	Nee, niet akkoord. 

	102. 
	6
	Art. 9.4
	‘De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot maximaal de in artikel 9.3 genoemde verzekerde bedragen. Deze beperking van de aansprakelijkheid geldt niet indien er sprake is van opzet of grove schuld van Opdrachtnemer.’

Voor Inschrijver is de aansprakelijkheid van artikel 9.3 onvoldoende beperkt. Dit brengt te hoge, financiële risico's met zich mee. Wij doen u daarom graag een tegenvoorstel dat betrekking heeft op de bedragen die in de 1e zin van artikel 9.3 zijn opgenomen. 
 
Wij stellen voor om de volgende passage '€ 250.000,- per gebeurtenis met een maximum van € 500.000,- per jaar' aan te passen naar 'een maximum van € 50.000 per gebeurtenis en per jaar'. 

Bent u hiertoe bereid? 

	Inschrijver geeft aan dat de beperking van de aansprakelijkheid een hoog financieel risico met zich meebrengt. Naar mening van Aventus zorgt uw tegenvoorstel juist voor een te hoog risico voor Aventus. Aventus is van mening dat de huidige beperking van aansprakelijkheid niet onredelijk is en goed in proportie staat tot de opdracht. Aventus gaat niet akkoord met uw tegenvoorstel. 

 

	103. 
	6
	Art. 9.5
	‘Op eerste verzoek van Opdrachtgever is Opdrachtnemer gehouden inzage in de daartoe strekkende polis en polisvoorwaarden te geven. Indien Opdrachtnemer de polis(voorwaarden) niet wenst te verstrekken, volstaat een verklaring vanuit de verzekeraar waarin wordt bevestigd dat Opdrachtnemer minimaal conform de bedragen zoals opgenomen in artikel 9.3 is verzekerd.’

Wij beschouwen onze verzekeringspolissen als bedrijfsgevoelige informatie. Gaat u akkoord met het overleggen van een verzekeringscertificaat dat aantoont dat de omvang en dekking van de verzekerde bedragen voldoet?

	Akkoord.

	104. 
	6
	Art. 9.6
	Uitsluiting van aansprakelijkheid voor deze gevallen is niet redelijk. Kan dit artikel verwijderd worden?
	Nee, niet akkoord.

	105. 
	6
	Art. 9.6
	Artikel 9.6 is niet akkoord. Belanghebbende ziet artikel 9.1 graag wederkerig gemaakt worden. Bent u hiermee akkoord?
	Nee, niet akkoord. 

	106. 
	7
	Art. 10.4
	Belanghebbende wenst hieraan graag toegevoegd zien: 
"Door de Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening van in de eerste plaats de gemaakte (buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten), vervolgens de lopende rente, en vervolgens de opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt de Opdrachtgever, dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.".

Stemt u hiermee in?
	Nee, het verband met uw voorstel en artikel 10.4 is voor Aventus niet duidelijk. Wij verzoeken u dit te verduidelijken binnen de 2e Nota van Inlichtingen. 

	107. 
	7
	Art. 14
	"Ten aanzien van artikel 14 is een blijvende geheimhouding opgenomen. Gaat u akkoord om dit lid te wijzigen naar het volgende:
	Er is geen voorstel opgenomen binnen uw vraag. Wij verzoeken u, indien noodzakelijk, een vervolgvraag te stellen binnen de 2e Nota van Inlichtingen. 

	108. 
	8
	Art. 15.2
	"Wij willen u vragen om in de af te sluiten overeenkomst eveneens de rechtbank Rotterdam bevoegd te
	Nee, niet akkoord. 

	109. 
	8
	Art. 16
	Belanghebbende dient te voldoen aan de wettelijke bewaartermijnen voor diverse soorten informatie. Belanghebbende ontvangt graag de bevestiging dat artikel 16 hieraan geen afbreuk doet.
	U kunt zich houden aan eventuele van toepassing zijnde wettelijke bewaartermijnen. 

	110. 
	8
	Art. 16.1
	Belangstellende heeft ook een eigen wettelijke bewaarplicht. Bent u zich dit bewust?
	Zie het antwoord op vraag 109.

	111. 
	8
	Art. 17.1
	Belanghebbende wenst hieraan toe voegen: 
"Opdrachtnemer maakt voor haar dienstverlening in het kader van Arbodienstverlening gebruik van een werknemersportaal en digitale vragenlijsten. Opdrachtgever is verplicht om hiervan gebruik te maken. Indien schriftelijk is overeengekomen dat Opdrachtgever geen gebruik maakt van het werknemersportaal en/of de digitale vragenlijsten treden partijen met elkaar in overleg over de daaruit voortvloeiende extra kosten."

Stemt u hiermee in? 8
	Aventus kan geen antwoord geven op uw vraag, aangezien zij de strekking van de vragenlijsten en/of het werknemersportaal niet kent. Zij kan daarmee geen uitspraak doen over eventuele aanvullende kosten. 

	112. 
	8
	Art. 18
	Belanghebbende ziet graag (tevens op grond van het Certificatieschema Arbodiensten) 
nog toegevoegd zien de volgende bepalingen; 

 
- Opdrachtnemer heeft procedureel vastliggen dat de mogelijkheid tot wisseling van een bedrijfsarts bestaat, wanneer een medewerker van de opdrachtgever hiervoor een schriftelijk verzoek indient. De wisseling van de bedrijfsarts wordt met de opdrachtgever besproken en vastgelegd. 

- Aanvulling melding Toetsing Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E): 

Opdrachtnemer stelt de deskundigheid van een (kern)deskundige ter beschikking voor de toetsing en/of uitvoer van de RI&E (Risico Inventarisatie & Evaluatie) en PMO (Preventief Medisch Onderzoek).

- Opdrachtgever is verplicht een samenwerking met betrekking tot de veiligheids- en gezondheidsrisico's te faciliteren tussen de Preventiemedewerker van de opdrachtgever en de deskundigen van opdrachtnemer. 

- Opdrachtnemer deelt de conclusies en de daaruit voortvloeiende adviezen met zowel de klant als de eventuele aanwezige medezeggenschapsvertegenwoordiging. 

Graag aanvullen: 
"Anoniem/preventief spreekuur
Opdrachtnemer biedt de medewerkers van Opdrachtgever direct toegang tot de bedrijfsarts door middel van een anoniem consult bedrijfsarts. Dit consult kan zonder toestemming van Opdrachtgever door de medewerker worden aangevraagd via de website van Opdrachtnemer. Afhankelijk van de aard van het gezondheidskundige vraagstuk, kan de bedrijfsarts medewerker doorverwijzen naar een andere deskundige. Deze diensten worden gefactureerd conform de tarievenlijst.".

en verder toevoegen:

"In het geval van vragen met betrekking tot het verloop van de re-integratie informeert Opdrachtnemer (de medewerkers van) Opdrachtgever over de mogelijkheid tot het aanvragen van een deskundigenoordeel bij UWV."
	Akkoord. 

	Bijlage 3b. Waakvlamovereenkomst

	113. 
	Algemeen
	
	Voor alle af te sluiten overeenkomsten gaat Inschrijver uit van de eigen algemene voorwaarden. 
Deze voorwaarden zijn marktconform en toegespitst op de specifieke te leveren dienstverlening. 
Wij willen u dan ook vragen om onze voorwaarden van toepassing te verklaren op de door ons uit te voeren dienstverlening en op de (te sluiten) 
dienstverleningsovereenkomst, met uitsluiting van uw eigen (inkoop)voorwaarden, zodat wij u een passend voorstel kunnen doen. Gaat u hiermee akkoord?
	Nee, niet akkoord.

	114. 
	2
	
	Ingangsdatum van de overeenkomst is niet correct.
	Dank voor uw oplettendheid. Dit zal worden aangepast. 

	115. 
	2
	Art. 1.1
	In de laatste zin staat dat nummer 2 mag besluiten geen Overeenkomst aan te gaan, bijvoorbeeld wanneer nummer 2 de vereiste capaciteit niet kan realiseren.  
In artikel 2.3 staat echter vermeld dat Opdrachtnemer ervoor in staat dat zij bereid en in staat is de opdracht deugdelijk en volledig uit te voeren. Hiervoor kan zij echter toch niet instaan als zij de capaciteit niet heeft? Hoe ziet u dat?
	Aventus is bereid dit artikel als volgt aan te passen:

“Opdrachtnemer staat ervoor in dat zij, wanneer zij hiertoe bereid is, in staat is om de opdracht tot het uitvoeren van arbodienstverlening deugdelijk en volledig uit te voeren.”


	Bijlage 3C. Verwerkersovereenkomst 

	116. 
	Bijlage 3C
	Algemeen
	Belangstellende meent dat het afsluiten van een verwerkersovereenkomst uitsluitend aan de orde is ten aanzien van het gebruik van het door belangstellende aangeboden werkgeversportaal (verzuimmanagementsysteem) en dus niet voor de gegevensverwerking door belangstellende in het kader van de arbodienstverlening, waarvoor zij zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke is. Het werkgeversportaal wordt als applicatie ter beschikking gesteld vanuit een aparte ICT B.V. Deze ICT B.V. is een verwerker voor de aanbestedende dienst. De dienstverlening van deze ICT B.V. ziet op het beheer van het systeem en het verwerken van de persoonsgegevens van de werknemers van de aanbestedende dienst. In dat geval dient dan een verwerkersovereenkomst te worden afgesloten tussen deze ICT B.V. en de aanbestedende dienst, waarbij het model verwerkersovereenkomst van deze ICT B.V. zal worden gehanteerd. Deelt u ons standpunt in deze?
	Ja, wij delen uw standpunt. 

	117. 
	Bijlage 3C
	Algemeen
	Een verwerkersovereenkomst tussen Belangstellende en ROC Aventus is niet aan de orde. Belangstellende treedt niet op als verwerker voor ROC Aventus. Persoonsgegevens die Belangstellende van werknemers van ROC Aventus ontvangt, verwerkt zij voor eigen doeleinden (de zorgverlening van de werknemer) op basis van een zelfstandige grondslag. Kunt u bevestigen dat geen verwerkersovereenkomst wordt gesloten tussen Belangstellende ROC Aventus? Belangstellende gaat bij een eventuele gunning graag met ROC Aventus in overleg over het aanpassen van de verwerkersovereenkomst aan de constructie met de derde partij van Belangstellende. Met deze derde partij zal de verwerkersovereenkomst worden gesloten. Is aanpassing van de verwerkersovereenkomst in overleg mogelijk na gunning?
	Er wordt inderdaad geen verwerkersovereenkomst gesloten met Opdrachtnemer. Wanneer een derde van Opdrachtnemer aangemerkt dient te worden als ‘verwerker’, zal er wel een Verwerkersovereenkomst worden gesloten. Hierbij zal het format van Aventus worden gehanteerd. 

	118. 
	Bijlage 3C
	Algemeen
	Deze overeenkomst gaat uit van de situatie dat Opdrachtgever Verwerkingsverantwoordelijke is en Opdrachtnemer Verwerker. 
Naar mening van opdrachtnemer zijn beide partijen aan te merken als Verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG.  Gaat u ermee akkoord om de verwerkersovereenkomst te laten vervallen?
	Zie de antwoorden op vraag 116 en 117.

	119. 
	Bijlage 3C
	Algemeen
	Overwegen het volgende onder a: 
Het bepaalde in de eerste zin is niet correct. De product- en dienstenovereenkomst is afgesloten met belanghebbende. De verwerkersovereenkomst wordt afgesloten met een afzonderlijke ITC-bedrijf. Deze verwerkersovereenkomst is slechts nodig indien de onderwijsinstelling de gegevens van niet-zieke werknemers wenst te  laten verwerken door het genoemde ICT-bedrijf. 
 
Tussen belanghebbende als Arbodienst en de Onderwijsinstelling hoeft er geen verwerkersovereenkomst te worden afgesloten. Belanghebbende is immers verwerkersverantwoordelijke en heeft zelf een verwerkersovereenkomst gesloten met voornoemd ICT-bedrijf.

Belanghebbende verneemt graag de visie van de onderwijsinstelling hieromtrent. 
	De verwerkersovereenkomst zal hier op worden aangepast. 

	120. 
	4
	Art. 2
	Het 'onderwerp' van deze verwerkersovereenkomst is met name: 
 
In het kader van goed werkgeverschap wenst de Onderwijsinstelling de gezondheid, competenties en motivatie van haar werknemers te bewaken en te bevorderen teneinde haar werknemers duurzaam inzetbaar te houden. De Onderwijsinstelling laat zich hierbij bijstaan door [belanghebbende], hierna te noemen XXX een gecertificeerde arbodienstverlener die zich richt op de duurzame inzetbaarheid van werknemers. De Onderwijsinstelling en XXX hebben hiertoe een overeenkomst (de hoofdovereenkomst) met elkaar gesloten en wensen hierbij gebruik te maken van het geautomatiseerde systeem X, geleverd door XX IT bv. 

Volgens de beleidsregels van de Autoriteit Persoonsgegevens mag XXX geen inzage hebben in de persoonsgegevens van niet-zieke werknemers. Naar aanleiding hiervan is in het geautomatiseerde systeem X sprake van: 

a) een werkgeversdeel van de verzuimregistratie, waarin de Onderwijsinstelling haar deel van de verzuimregistratie kan voeren en waarin zij tevens alle personeelsgegevens kan invoeren, zodat een compleet en actueel bestand van werknemers kan worden bijgehouden voor wie zij verantwoordelijk is ten aanzien van arbo- en verzuimverplichtingen, waarbij de Onderwijsinstelling het doel en de middelen van de verwerking bepaalt, en 

b) een gedeelte, inzichtelijk voor XXX, waarin (persoons)gegevens worden verwerkt van alleen die werknemers die zijn ziekgemeld door de Onderwijsinstelling, zoals bedoeld in artikel 4 sub d van de hoofdovereenkomst, of zelf een beroep doen op de diensten van XXX. X is hiermee enerzijds het verzuimsysteem voor de Onderwijsinstelling, waarop deze verwerkersovereenkomst ziet, en anderzijds het systeem van opdrachtnemer waarin deze als zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens op basis van artikel 14 Arbeidsomstandighedenwet persoonsgegevens verwerkt. 

Voor het goed kunnen uitvoeren van de arbodienstverlening aan de Onderwijsinstelling, zoals beschreven in de overeenkomst tussen XXX en de Onderwijsinstelling (de hoofdovereenkomst), en waarvoor XXX met XX IT bv een verwerkersovereenkomst heeft afgesloten. 

Belanghebbende verneemt graag of u instemt met nader overleg over de invulling van de verwerkersovereenkomst.
	Het is Aventus niet duidelijk wat u precies met uw vraag wilt voorstellen. Aventus kan zich vinden in het ‘onderwerp’ zoals u deze schetst in uw vraag. Aventus is echter niet bereid om na gunning nog te onderhandelen over de verwerkersovereenkomst, dit is immers niet toelaatbaar bij een Europese aanbestedingsprocedure. 

Eventuele noodzakelijke aanpassingen kunt u kenbaar maken binnen de 2e Nota van Inlichtingen. 

	121. 
	4
	Art. 2.1
	Dit is slechts gedeeltelijk correct. Tussen belanghebbende en de onderwijsinstelling komt geen verwerkersovereenkomst tot stand. Deelt u het standpunt dat de verwerkersovereenkomst wordt gesloten tussen Opdrachtgever en onze ICT Dienstverlener?
	Zie het antwoord op vraag 116.  

	122. 
	3
	Art. 2.2
	Betreft verwerkersovereenkomst. Indien er inderdaad een positieve koppeling mbt werknemersgegevens wordt overeengekomen (dus voor niet-zieke werknemers), dan worden die gegevens via (en door) een aparte ICT-dienstverlener verwerkt. Dit betreft een aparte BV en zusteronderneming van belangstellende. De ICT-BV hanteert een eigen format van de verwerkersovereenkomst. Bent u bereid dit format aan te houden?
	Nee, niet akkoord. 

	123. 
	4
	Art. 2.4
	Aanvulling artikel 2 lid 4: De onderwijsinstelling blijft geheel verantwoordelijk voor de haar gegeven instructies en vrijwaart verwerker voor de mogelijk schade ontstaan als gevolg van een incorrect gegeven instructie. 

Stemt u in met deze wijziging? 
	Akkoord. 

	124. 
	5
	Art. 4
	Belanghebbende verneemt graag in hoe verre dit convenant van toepassing is op het verwerken van persoonsgegevens in het kader van de Arbodienstverlening zoals genoemd in de hoofdovereenkomst.
	Artikel 4 mag komen te vervallen. 

	125. 
	5
	Art. 5
	Graag de volgende bepaling toevoegen:

De Onderwijsinstelling treft de nodige maatregelen opdat persoonsgegevens, gelet op de doeleinden waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt, juist en nauwkeurig zijn. Het is daarbij de verantwoordelijkheid van de Onderwijsinstelling dat de persoonsgegevens in het verzuimsysteem XXX doorlopend actueel, juist en volledig zijn, hetgeen betekent dat wijzigingen in persoonsgegevens, zoals mutaties van gegevens, direct moeten worden doorgevoerd. 

Verwerker is niet aansprakelijk voor het verwerken van onjuiste persoonsgegevens, indien blijkt dat deze door de Onderwijsinstelling niet juist zijn ingevoerd. 

De Onderwijsinstelling is in een dergelijke situatie zelfstandig verantwoordelijk en aansprakelijk voor inbreuken op de beveiliging én melding daarvan aan de Autoriteit Persoonsgegevens en eventueel door haar opgelegde maatregelen.
	Akkoord. 

	126. 
	5
	Art. 5.5
	Belanghebbende verneemt graag op welke wijze dit artikel van toepassing is op de huidige constructie.
	Dit artikel is niet van toepassing. 

	127. 
	6
	Art. 7
	Belanghebbende ziet graag toegevoegd het volgende lid: 
“De door of vanwege Verwerker aan de Onderwijsinstelling, of een instelling welke door de Onderwijsinstelling is gemachtigd, verstrekte toegangs- of identificatiecodes en certificaten zijn vertrouwelijk en zullen door de Onderwijsinstelling en/of diens gemachtigden als zodanig worden behandeld en zullen slechts aan geautoriseerde medewerkers uit de organisatie van de Onderwijsinstelling of de gemachtigde kenbaar worden gemaakt. Verwerker is gerechtigd toegewezen toegangs- of identificatiecodes en certificaten te wijzigen. Verwerker sluit elke aansprakelijkheid uit indien de Onderwijsinstelling of diens gemachtigde onzorgvuldig met verstrekte toegangs- of identificatiecodes omgaat.” 

Stemt u daarmee in? 

	Akkoord.

	128. 
	6
	Art. 7.2.c
	Belanghebbende wenst hieraan graag toe te voegen:  
"Kosten van een dergelijke controle komen voor rekening van de Onderwijsinstelling,".

Gaat u hiermee akkoord?
	Akkoord.

	129. 
	7
	Art. 7.4
	Gebruik van KetenID. 
Of dit mogelijk is, dient nader te worden onderzocht door de betreffende ICT-BV. Kunt u meer informatie verschaffen over het KetenID?
	Dit is niet van toepassing. Verwijzingen naar Digitale Onderwijsmiddelen zullen verwijderd worden uit de Verwerkersovereenkomst. 


	130. 
	7
	Art. 7.7.d
	Belanghebbende wenst hier graag een 'sub' toevoegen: 
"De Onderwijsinstelling, of de door de Onderwijsinstelling ingeschakelde derde, is gehouden alle informatie betreffende deze audits vertrouwelijk te behandelen."
	Akkoord.

	131. 
	9
	Art. 10.1
	Belanghebbende wenst de eerste zin graag wijzigen naar: 
"Verwerker is uitsluitend gerechtigd tot doorgifte van Persoonsgegevens aan een derde land buiten de Europese Economische Ruimte (EER), waarvan de Europese Commissie niet heeft verklaard dat het beveiligingsniveau adequaat is, indien Onderwijsinstelling daarvoor specifieke schriftelijke toestemming heeft gegeven, ....".

Stemt u hiermee in? 
	Akkoord. 

	132. 
	9
	Art. 10.2
	Belanghebbende ziet graag verwijderd de volgende zinsneden:

Indien na toestemming van Onderwijsinstelling Persoonsgegevens worden doorgegeven aan derde landen buiten de EER of aan een internationale organisatie zoals bedoeld in artikel 4 sub 26 AVG, dan zien Partijen erop toe dat dit alleen plaatsvindt conform wettelijke voorschriften en eventuele verplichtingen die in dit verband op Onderwijsinstelling rusten. Indien van toepassing staat in Bijlage 1 bij deze Verwerkersovereenkomst een opgave van de derde landen waar, of internationale organisaties door wie, de Persoonsgegevens worden Verwerkt. Daarbij wordt tevens aangegeven op welke wijze is voldaan aan de voorwaarden op basis van de AVG voor doorgifte van Persoonsgegevens aan derde landen of internationale organisaties. 

Gaat u hiermee akkoord?
	Akkoord. 

	133. 
	9
	Art. 11
	Graag toevoegen nieuw lid:

De Onderwijsinstelling geeft toestemming voor het inschakelen van de subverwerkers die verwerker op moment van aangaan van deze overeenkomst heeft ingeschakeld. Dit betreft Microsoft Ireland Operations Limi-ted, statutair gevestigd in Dublin, voor Microsoft Cloud Services waaronder Microsoft Azure met als doel het doen van statistische analyses op grond van artikel 89 AVG. 
	Akkoord. 

	134. 
	10
	Art. 12.3
	Belanghebbende wenst graag de eerste zin te wijzigen naar: 
"Op eerste verzoek van de Onderwijsinstelling bevestigt Verwerker de Onderwijsinstelling Schriftelijk dat vernietiging van de Verwerkte Persoonsgegevens als bedoeld in lid 2 heeft plaatsgevonden.".
	Akkoord. 

	135. 
	10
	Art. 13.1 

	Kan de beperking van de aansprakelijkheid op grond van de verwerkersovereenkomst op dezelfde wijze plaatsvinden als bij de beperking van de aansprakelijkheid op grond van de dienstverleningsovereenkomst?

	Dat is akkoord.  

	136. 
	10
	Art. 13.1
	Graag nieuw lid toevoegen:


De Onderwijsinstelling treft de nodige maatregelen opdat persoonsgegevens, gelet op de doeleinden waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt, juist en nauwkeurig zijn. Het is daarbij de verantwoordelijkheid van De Onderwijsinstelling dat de persoonsgegevens in het systeem van Opdrachtnemer doorlopend actueel, juist en volledig zijn, hetgeen betekent dat wijzigingen in persoonsgegevens, zoals mutaties van gegevens, direct moeten worden doorgevoerd. Verwerker is niet aansprakelijk voor het verwerken van onjuiste persoonsgegevens, indien blijkt dat deze door De Onderwijsinstelling niet juist zijn ingevoerd. De Onderwijsinstelling is in een dergelijke situatie zelfstandig verantwoordelijk en aansprakelijk voor inbreuken op de beveiliging én melding daarvan aan de Autoriteit Persoonsgegevens en eventueel door haar opgelegde maatregelen. 

	Niet akkoord. Inschrijver wekt de indruk dat Aventus gegevens dient te wijzigen binnen het systeem van Inschrijver. Dit is voor Aventus niet wenselijk. 

	137. 
	10
	Art. 13.1
	Graag toevoegen aan lid 1of toevoegen nieuw lid: 

Aansprakelijkheid voor gevolgschade is uitgesloten. Onder gevolgschade wordt gerekend gederfde winst, gemiste inkomsten, boetes en reputatieschade. De aansprakelijkheid is voorts beperkt tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering van Verwerker wordt gedekt en ter zake daadwerkelijk door haar verzekeraar wordt uitgekeerd.

	Niet akkoord. 

	138. 
	10
	Art. 13.2
	Belanghebbende ziet dit lid graag verwijderd.

Alle aansprakelijkheid is verder beperkt door hetgeen de verzekeraar van belanghebbende daadwerkelijk wordt uitgekeerd.  

	Nee, niet akkoord.

	139. 
	10
	Art. 13.2.b 
	In dit artikel staat dat schadevergoedingsactie uit hoofde van de verwerkersovereenkomst, indien en voor zover de actie bestaat uit verhaal van een aan de Toezichthoudende Autoriteit betaalde geldboete die geheel of gedeeltelijk toerekenbaar is aan de andere Partij niet worden beheerst door afspraken met betrekking tot beperking van aansprakelijkheid. Indien een geldboete wordt opgelegd op grond van handelen of nalaten dat slechts gedeeltelijk toerekenbaar is aan de andere partij achten wij het niet redelijk dat geen beperking van aansprakelijkheid geldt. Kan dit in het betreffende artikel gewijzigd worden?

	Opdrachtnemer zal slechts aansprakelijk worden gesteld voor het gedeelte dat toerekenbaar is.  

	140. 
	11
	Art. 15
	Belanghebbende ziet graag een lid toegevoegd: 
"Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de Verwerkersovereenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van de Verwerkersovereenkomst gelden. Tot deze verplichtingen horen onder meer die welke voortvloeien uit de bepalingen betreffende geheimhouding, overdracht en vernietiging, aansprakelijkheid en toepasselijk recht."?

	Akkoord. 

	Bijlage 4. Algemene Inkoopvoorwaarden 

	141. 
	1
	Art. 5.3
	Een te algemeen geformuleerde bepaling. Hier kunnen we niet mee akkoord gaan. Kunt u deze bepaling toelichten? 
	Aventus is bereid artikel 5.3 te laten vervallen.

	142. 
	1
	Art. 5.3
	Bent u bereid aan dit artikel toe te voegen: voor zover de inhoud van deze overeenkomsten bekend zijn gemaakt aan Contractant. Kunt een voorbeeld van een dergelijke overeenkomst geven? 
	Zie het antwoord op vraag 141. 

	143. 
	1
	Art. 5.4
	Bent u bereid onder derden niet de groepsmaatschappijen van belangstellende te verstaan?
	Akkoord. 


	144. 
	1
	Art. 5.5 
	‘Slechts met voorafgaande schriftelijk goedkeuring van de Opdrachtgever, kan de Contractant de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk laten uitvoeren door derden. Deze toestemming laat de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van de Contractant voor de nakoming van de krachtens de Overeenkomst op haar rustende verplichtingen onverlet.’

Bij de uitvoering van de overeenkomst maken wij gebruik van onze dochteronderneming voor de inzet van fysiotherapeuten en/of psychologen. Is Opdrachtgever bereid bij het sluiten van de Overeenkomst hiervoor de in dit artikel opgenomen toestemming te verlenen?

N.B. Deze vraag hebben wij ook gesteld bij ‘Overeenkomst’ over artikel 5. 

	Zie het antwoord op vraag 143. 

	145. 
	1
	Art. 5.6
	‘De Contractant vrijwaart de Opdrachtgever voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties (als bedoeld in het artikel 5:2, eerste lid aanhef en onder a van de Algemene wet bestuursrecht, het eventuele kostenverhaal daaronder begrepen) die verband houden met de Overeenkomst en die de Contractant of de Opdrachtgever krijgt opgelegd.’

Opdrachtnemer dient in ruime mate aansprakelijkheid te aanvaarden en acht het niet redelijk om daarnaast aanvullend regelingen omtrent boetes en sancties overeen te komen. Dit past ook niet bij het gewenste partnerschap. Daarnaast kunnen wij ook niet akkoord gaan met een vrijwaring. Dit brengt te hoge financiële risico’s met zich mee en is niet verzekerbaar. Wij vragen u dan ook dit artikel te laten vervallen. Bent u hiertoe bereid? 

	Aventus is bereid om dit artikel te laten vervallen. Er zal verder aangesloten worden bij de clausule inzake aansprakelijkheid zoals opgenomen in de Overeenkomst. 

	146. 
	1
	Art. 5.6
	Inschrijver gaat hier niet mee akkoord.
	Zie het antwoord op vraag 145.

	147. 
	2
	Art. 7.3 
	Belangstellende vraagt om een VOG bij indiensttreding van medewerkers. Kan de bepaling waarin overlegging van een VOG binnen drie dagen geëist kan worden buiten toepassing verklaard worden?
	U hoeft de VOG niet te overleggen. U dient enkel (intern) te borgen dat medewerkers over een VOG beschikken. 

	148. 
	2
	Art. 7.5
	Graag wederkerig maken
	Nee, niet akkoord. 

	149. 
	2
	Art. 9
	Wij zijn van mening dat niet op voorhand contractueel kan worden vastgelegd dat alle Intellectuele eigendomsrechten u toekomen. Immers, niet ondenkbaar is dat u een gebruikersrecht wenst en geen eigendomsrecht. Om die reden stellen wij voor om deze bepaling zo te wijzigen dat hierin een (onbeperkt, maar niet exclusief) gebruikersrecht wordt opgenomen en dat per situatie bekeken zal worden of een eigendomsrecht mogelijk is. Kunt u hiermee instemmen?
	Akkoord. 

	150. 
	2
	Art. 9
	Inschrijver heeft en behoudt het intellectueel eigendom over haar producten, diensten en adviezen. Inschrijver hanteert als uitgangspunt dat intellectueel eigendom van prestaties die Inschrijver voor Opdrachtgever ontwikkelt en die door Opdrachtgever worden betaald, bij Opdrachtgever komt te liggen. Voor het overige blijft intellectueel eigendom (op bijv. de door Opdrachtnemer gehanteerde methoden, modellen, software etc.) rusten bij de Opdrachtnemer. Gaat u hiermee akkoord?
	Akkoord. 

	151. 
	2
	Art. 9.1
	Niet akkoord. 
Belanghebbende behoudt alle rechten die haar toekomen op grond van de (auteurs-)wet
	Akkoord, tenzij resultaten voort zijn gekomen vanuit diensten/opdrachten die enkel voor Aventus zijn uitgevoerd (bijvoorbeeld het opstellen van een maatwerk adviesrapport). Voor alle overige gevallen, standaard producten, diensten of adviezen, berust het IE bij Opdrachtnemer. 
 

	152. 
	2
	Art. 9.1
	Belangstellende wenst het intellectueel eigendom over haar producten, diensten en adviezen te behouden. Belangstellende hanteert daarbij als uitgangspunt dat intellectueel eigendom van prestaties die belangstellende voor u ontwikkelt en die door u worden betaald, bij u komt te liggen. Voor het overige blijft intellectueel eigendom rusten bij belangstellende. Gaat u hiermee akkoord?
	Zie het antwoord op vraag 151.  

	153. 
	2
	Art. 9.2
	Niet akkoord. 
Belanghebbende behoudt alle rechten die haar toekomen op grond van de (auteurs-)wet. 
	Zie het antwoord op vraag 151.  

	154. 
	2
	Art. 9.2
	bent u bereid dit recht van voorbehoud ook aan belangstellende te geven?
	Akkoord.

	155. 
	2
	Art. 9.1, 9.3 en 9.4 
	Kunnen deze bepalingen betreffende IE buiten toepassing verklaard worden? Indien van toepassing maakt belangstellende graag maatwerkafspraken betreffende het IE.
	Nee, niet akkoord. 

	156. 
	2
	Art. 9.4
	Niet akkoord. 
Belanghebbende behoudt alle rechten die haar toekomen op grond van de (auteurs-)wet. 
	Zie het antwoord op vraag 151.  

	157. 
	2
	Art. 9.5
	Belanghebbende verneemt graag een nadere uitleg van dit artikel.
	Indien u documenten (werkwijzen) gebruikt waarbij het IE-recht bij een derde ligt, dan dient u Aventus daarvan op de hoogte te stellen. 


	158. 
	2
	Art. 9.5
	Belanghebbende ziet graag toegevoegd aan het lid: 
"Opdrachtgever mag alle door Contractant verstrekte bescheiden, rapporten, adviezen, opnames en ontwerpen enz., al dan niet in digitale vorm en/of opgeslagen op gegevensdragers, uitsluitend gebruiken in het kader van de uitvoering van de overeenkomst en niet zonder voorafgaande toestemming van Contractant verveelvoudigen, openbaar maken of ter kennis van derden brengen.".2
	Nee, niet akkoord. Aventus wil niet vooraf toestemming vragen voor het verveelvoudigen, openbaar maken of ter kennis van derden brengen van documenten/adviezen die specifiek voor Aventus zijn opgesteld. 

Voor zover het gaat om standaard producten of diensten van Opdrachtnemer, dan is Aventus wel bereid om vooraf toestemming te vragen. 

 

	159. 
	2
	Art. 10.1
	Niet akkoord. Er dient een gelijk speelveld te zijn. Als Opdrachtgever pas eerst in verzuim is na een ingebrekestelling, dan geldt dat eveneens voor de contractant. graag wijzigen naar:


"Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn dient de Opdrachtgever Contractant schriftelijk in gebreke te stellen door een redelijke termijn te stellen waarbinnen de werkzaamheden alsnog kunnen worden uitgevoerd, alvorens Contractant in verzuim kan verkeren."2
	Nee, niet akkoord. 

	160. 
	2
	Art. 11.1
	Belanghebbende ziet graag een lid toegevoegd zien: 
"Indien de Opdrachtgever niet aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, is Opdrachtnemer bevoegd de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten, dan wel tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan, een en ander onverminderd het recht van Opdrachtnemer alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening in en buiten rechte, waaronder de volledige incassokosten (15% over het bedrag van de totale vordering), op opdrachtgever te verhalen en schadevergoeding te vorderen."
	Nee, niet akkoord. 

	161. 
	3
	Art. 11.2
	De Contractant kan zich jegens de Opdrachtgever enkel op overmacht beroepen indien de Contractant de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk, onder overlegging van bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op overmacht in kennis stelt.

De hoofdovereenkomst vermeldt dit niet.  Graag wederkerig maken indien Opdrachtgever deze eerste zin wil laten staan
	Zie artikel 8.3 van de Overeenkomst. 

	162. 
	3
	Art. 11.2
	Bent u, gelet op de huidige algemeen bekende schaarste aan personeel, bereid om een gebrek aan personeel wel onder de definitie van overmacht te scharen?
	Nee, niet akkoord. 


	163. 
	3
	Art. 11.3
	Niet akkoord. Alle buitengerechtelijke kosten en juridische kosten (in de voorfase van een gerechtelijke procedure) komen enkel voor vergoeding in aanmerking voor zover de wet dat toelaat (bv wet BIK). 
Belanghebbende geeft geen vrijbrief voor het maken van juridische kosten. 
	Aventus is bereid om hiervoor de van toepassing zijnde wet- en regelgeving te volgen. 

	164. 
	3
	Art. 12
	Graag wederkerig maken.
	Nee, niet akkoord. 

	165. 
	3
	Art. 12
	Belanghebbende ziet graag toegevoegd: 
"Overgang van onderneming of fusie door een van beide partijen is geen reden voor tussentijdse beëindiging van de overeenkomst."
	Nee, niet akkoord. 

	166. 
	3
	Art. 12.1
	Bent u bereid om fusie en overdracht binnen de groep c.q. het concern van opdrachtnemer hiervan uit te zonderen?
	Akkoord. 

	167. 
	3
	Art. 12.1.b 
	Kan deze bepaling buiten toepassing worden verklaard?
	Nee, niet akkoord. 

	168. 
	3
	Art. 14
	Wij hebben begrip voor de door u gestelde schade aansprakelijkheidsbepaling, maar deze bepaling (artiklel 14) staat niet in verhouding met de verwachte omzetwaarde en betekent voor Opdrachtnemer een onverantwoord bedrijfseconomisch risico en derhalve willen wij verzoeken dit artikel geheel te laten vervangen door de aansprakelijkheidsbepaling:

Voor zover de wet dit toelaat en met uitzondering van schade die uitsluitend en direct voortvloeit uit opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of haar leidinggevenden, is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer tegenover u voor alle schade, kosten en uitgaven (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, advocaatkosten) met betrekking tot of gerelateerd aan de dienstverlening door Opdrachtnemer beperkt tot EUR 2.500.000.

en de overige bepalingen van artikel 7 zoals omschreven bij punt 7?
	Nee, niet akkoord. Voor aansprakelijkheid prevaleert de clausule zoals opgenomen in de Overeenkomst. 

	169. 
	3
	Art. 14
	Belanghebbende wenst graag de volgende bepalingen zien toegevoegd: 

Een vordering tot schadevergoeding dient door opdrachtgever in rechte aanhangig te worden gemaakt binnen een half jaar na de dag waarop opdrachtgever redelijkerwijs met de aanwezigheid van schade en de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer bekend behoorde te zijn. Na dit half jaar vervalt het recht om schadevergoeding te vorderen.
In het geval van een tekortkoming van Opdrachtnemer, is Opdrachtnemer slechts gehouden tot de verplichtingen die in artikel 11.2 zijn opgenomen. Het bepaalde in de vorige zin geldt niet indien en voor zover het letselschade betreft of opdrachtgever bewijst dat de schade is te wijten aan opzet of bewuste roekeloosheid van het bestuur en/of leidinggevend personeel van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is echter nimmer aansprakelijk voor enige indirecte schade die de opdrachtgever en/of een derde lijdt als gevolg van een dergelijke tekortkoming, zoals: gederfde winst, omzet- en/of overige bedrijfsschade. 

De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag van de overeengekomen abonnementsgelden in het jaar waarin het schadetoebrengende feit heeft plaatsgevonden of, bij het ontbreken hiervan, het bedrag van het overeengekomen honorarium, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.

De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in alle gevallen verder beperkt tot het bedrag dat door haar aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt en ter zake daadwerkelijk door haar verzekeraar wordt uitgekeerd.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat Opdrachtnemer bij de uitvoering van de overeenkomst is uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

	Nee, niet akkoord. Voor aansprakelijkheid prevaleert de clausule zoals opgenomen in de Overeenkomst.

	170. 
	3
	Art. 14.2 
	Inschrijver gaat ervan uit dat artikel 14.2 uit de inkoopvoorwaarden niet van toepassing is en dat artikel 9 uit de conceptovereenkomst wordt gehanteerd. Kunt u dit bevestigen? 

	Correct.

	171. 
	3
	Art. 14.2
	Niet Akkoord. De verzekering gaat tot maximaal: 

€ 1.000.000,- als maximum per aanspraak en € 2.000.000,- per verzekeringsjaar. 

en € 250.000,- als maximum per aanspraak en per verzekeringsjaar ingeval van zaakschade onder opzicht.3
	Nee, niet akkoord. Voor aansprakelijkheid prevaleert de clausule zoals opgenomen in de Overeenkomst.

	172. 
	3
	Art. 14.2
	Kunt u bevestigen dat onder waarde van de overeenkomst moet worden verstaan de waarde van de overeenkomst gedurende de initiële looptijd van 2 jaar, aangezien bij aanvang van de overeenkomst niet bekend is of en, zo ja, hoe vaak de overeenkomst met een optiejaar zal worden verlengd?
	Voor aansprakelijkheid prevaleert de clausule zoals opgenomen in de Overeenkomst.

	173. 
	3
	Art. 14.3
	Niet akkoord.
	Voor aansprakelijkheid prevaleert de clausule zoals opgenomen in de Overeenkomst.

	174. 
	3
	Art. 14.4  
	‘De Contractant vrijwaart de Opdrachtgever tegen alle aanspraken van derden ter zake schade door deze derden geleden ten gevolge van een toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad door de Contractant van de Overeenkomst en het gebruik of toepassing van de geleverde Diensten of Goederen van de Contractant, tot ten hoogste het verzekerd bedrag.’

Wij kunnen niet akkoord gaan met een vrijwaring van Opdrachtgever tegen aanspraken van derden. Dit artikel brengt te hoge financiële risico’s met zich mee en is niet verzekerbaar. Wij stellen voor artikel 14.4 te laten vervallen en artikel 9 uit de overeenkomst (aansprakelijkheid) van toepassing te laten zijn. Gaat u hiermee akkoord?

	Voor aansprakelijkheid prevaleert de clausule zoals opgenomen in de Overeenkomst.

	175. 
	3
	Art. 17
	Belanghebbende spreekt graag af dat: 
"De afgesproken prijzen zijn exclusief BTW, reisuren, reis- en verblijfkosten en geldig voor het jaar waarin het aanbod is gedaan, tenzij expliciet anders aangegeven."
	Nee, niet akkoord. Uw tarieven zijn exclusief btw, maar inclusief reisuren, reis- en verblijfkosten. 

	176. 
	3
	Art. 17.2 
	‘Tenzij anders overeengekomen, zijn alle overeengekomen prijzen en tarieven inclusief of vrijgesteld van BTW en inclusief alle kosten voor uitvoering van de Overeenkomst, waaronder begrepen, doch niet uitsluitend, kosten voor transport, verzekering, verpakking, eventuele terugneming van verpakkingen door de Contractant en eventuele kosten ter zake van in- en uitvoer.’

Het is ongebruikelijk om de prijzen inclusief btw uit te vragen. Dit heeft onder andere te maken met het feit dat de individuele gezondheidszorg exclusief btw wordt berekend (zoals een bezoek aan de bedrijfsarts), maar over een SMT-overleg dient wel btw te worden berekend. Bent u bereid om het prijzenblad aan te passen naar tarieven exclusief btw?
	U kunt uw tarieven exclusief btw kenbaar maken binnen de inschrijving. Dit is reeds het geval binnen het huidige prijzenblad. 

	177. 
	3
	Art. 17.2 
	‘Tenzij anders overeengekomen, zijn alle overeengekomen prijzen en tarieven inclusief of vrijgesteld van BTW en inclusief alle kosten voor uitvoering van de Overeenkomst, waaronder begrepen, doch niet uitsluitend, kosten voor transport, verzekering, verpakking, eventuele terugneming van verpakkingen door de Contractant en eventuele kosten ter zake van in- en uitvoer.’

Wij berekenen de reiskosten van onze professionals door indien de afspraak niet op ons kantoor plaatsvindt. Reiskosten worden berekend op basis van het uurtarief van de professional, gerekend vanaf onze dichtstbijzijnde locatie. Gaat u hiermee akkoord?

	Nee, u dient reiskosten te verdisconteren binnen de tarieven zoals vermeld op het Calculatieblad. 

	178. 
	4
	Art. 21.1 
	‘Indien gedurende de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat Personeel niet functioneert in het belang van de goede uitvoering van de Overeenkomst en/of wegens omstandigheden niet kan voortzetten, dan heeft de Opdrachtgever het recht de desbetreffende persoon door de Contractant te laten vervangen. De eventuele kosten die hiermee gepaard gaan komen voor rekening van de Contractant’

Indien u ontevreden bent over één van onze professionals, gaan we graag met u in gesprek over wat er nodig is om verbetering te realiseren. Daar maken we samen afspraken over. Indien naar aanleiding van deze afspraken geen verbeteringen waarneembaar zijn, is het mogelijk om een professional te vervangen. Gaat u hiermee akkoord?

	Akkoord.

	179. 
	4
	Art. 21.1
	Dit artikel kan problemen opleveren in verband met de beperkte capaciteit van bedrijfsartsen in de markt. Kan dit artikel buiten toepassing verklaard worden?
	Zie het antwoord op vraag 178. Partijen zullen hierover in overleg treden. 


	180. 
	4
	Art. 21.2
	In verband met de arbodienstverlening, is het niet haalbaar om bij elke wisseling van de wacht expliciet toestemming te vragen. Belanghebbende ziet deze bepaling graag anders., Bent u bereid hierover afspraken te maken?
	Akkoord. 

	181. 
	4
	Art. 21.2
	‘Voor de vervanging van Personeel is voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever vereist. De eventuele kosten die hiermee gepaard gaan komen voor rekening van de Contractant.’

Opdrachtnemer wil in uitzonderlijke situaties de mogelijkheid hebben om personen te kunnen vervangen en zal dit altijd in overleg en in alle redelijkheid doen. Wij vinden toestemming van Opdrachtgever echter te ver gaan, omdat u hiermee ingrijpt in onze bedrijfsvoering. Wij vragen u dan ook om artikel 21.2 niet van toepassing te laten verklaren. Gaat u hiermee akkoord?

	Indien u een medewerker wenst te vervangen, dan verzoeken wij u om hierover in overleg te treden met Aventus. 

	182. 
	4
	Art. 21.5
	‘Het is de Contractant niet toegestaan gedurende de uitvoering Overeenkomst personeelsleden van de Opdrachtgever, welke betrokken zijn bij de uitvoering van de Overeenkomst, in dienst te nemen of met het hen te onderhandelen over indiensttreding, tenzij de Opdrachtgever hiervoor toestemming heeft verleend.’

Wij willen artikel 21.5 graag wederkerig maken zodat het gestelde ook voor Opdrachtgever geldt. Gaat u daarmee akkoord?

	Akkoord. 

	183. 
	4
	Art. 21.5
	Graag wederkerig maken.
	Akkoord.

	184. 
	4
	Hst. V
	Gelieve de bevestiging dat Hoofdstuk V niet van toepassing is.
	Hoofdstuk V van de Algemene inkoopvoorwaarden is niet van toepassing op onderhavigeo vereenkomst. 


	185. 
	4
	Art. 22 & 23
	Belangstellende levert geen Goederen. Bent u bereid deze artikelen daarom in casu buiten toepassing te verklaren?
	Ja, akkoord. 

	Bijlage 5. Calculatieblad 

	186. 
	
	Werkplek onderzoek
	U vraagt hier naar het tarief van een werkplekonderzoek. Dit tarief is afhankelijk van het soort werkplek en de rapportage. Zonder deze informatie loopt u het risico tarieven te ontvangen zonder te weten wat u er voor krijgt. Kunt u een beschrijving toevoegen van het betreffende onderzoek?

Als alternatief kunt u vragen naar het uurtarief van de professional die het onderzoek uitvoert. Met daarbij uw minimale eisen waaraan de professional moet voldoen op het gebied van certificering en kennis. U kunt voor dit laatste ook ruimte open laten voor inschrijver. Op die manier kunt u een verschil in uurtarief herleiden naar de mate van vakbekwaamheid van de professional. 
	Aventus is akkoord met de aanpassing naar een uurtarief. Er is een nieuw Calculatieblad gepubliceerd. Hier kunt u uw uurtarief voor werkplekonderzoek kenbaar maken. 

	187. 
	
	Uurtarieven en eis c-f-8
	U vraagt naar uurtarieven van meerdere professionals. Echter, dit zijn niet alle professionals die wij willen inzetten tijdens de samenwerking. Het betreft met name de inzet van een psycholoog, bedrijfsmaatschappelijk werker, en een fysiotherapeut. Hoewel zij veelal op offertebasis werken, spelen zij een ook belangrijke rol bij een eerste snelle interventie in de beginfase van verzuim. Bent u bereid de uurtarieven van deze professionals toe te voegen aan het calculatieblad?

Dit is voor ons belangrijk, mede omdat u in het bestek schrijft: ‘Inschrijver kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst dus geen andere kosten factureren dan in het Calculatieblad vermeld.’ 

	Nee, niet akkoord. Aventus wil de functionarissen die u benoemt graag inzetten op offertebasis. U kunt de uurtarieven voor deze professionals kenbaar maken binnen uw eigen prijsbijlage. 

	188. 
	
	
	Belangstellende geeft tarieven op exclusief btw, aangezien een deel van de diensten die de bedrijfsarts uitvoert btw belast is, en een deel btw onbelast. Wij volgen hierin de kaders opgegeven vanuit de belastingdienst. Kunt u de BTW kolom uit het prijzenblad halen? 
	Wij verzoeken u, indien er meerdere BTW-percentages van toepassing zijn, dit kenbaar te maken binnen het Calculatieblad. 

	189. 
	
	
	Belangstellende richt haar dienstverlening zo efficiënt mogelijk in en zal indien wij op uw locatie werkzaamheden uitvoeren, zoveel mogelijk volledige dagen inplannen. Bij incidentele bedrijfsbezoeken of dagdelen brengen wij 1 uur reistijd tegen het uurtarief van de professional in rekening. Is dit akkoord? 
	Indien Opdrachtnemer daadwerkelijk verzocht wordt om voor minder dan 2 uur naar locatie van Aventus te komen, dan is Aventus akkoord om maximaal één uur reistijd te vergoeden (op basis van de werkelijke reistijd van de professional).  


	190. 
	
	
	Indien belangstellende dagen of dagdelen op uw locatie werkt, worden deze volledig in rekening gebracht. Is dit akkoord? 
	Ja, akkoord. Partijen zullen hier bij de implementatie van de dienstverlening nadere afspraken over maken. Verzoek is daarbij wel om de uitgevoerde diensten te specificeren middels de tarieven van verrichtingen zoals opgenomen in het Calculatieblad. 


	191. 
	
	
	Kunt u de prijs voor het uitvoeren van een second opinion opnemen op het prijzenblad? 
	Akkoord, deze is toegevoegd. 

	Overige bijlagen 

	192. 
	Bijlage 8
	Hst. 2
	U schrijft: ‘Binnen dit HR beleid hebben performance management, management development, het verzuimbeleid en het werkdrukplan een directe relatie met duurzame inzetbaarheid.’

Wat verwacht u van uw nieuwe arbodienst op dit gebied?
	Aventus bespreekt dit graag met de Opdrachtnemer tijdens de implementatie van de dienstverlening. 

	193. 
	Bijlage 8
	Hst. 2
	DI bij Aventus: U schrijft "DI is een beweging die op gang moet komen...." En ook dat u meet/de bewustwording stimuleert dmv een 2- jaarlijks MTO en PMO. Kunt u toelichten hoe dat sinds het geformuleerde beleid is opgevolgd? Wat waren de resultaten en welke speerpunten/thema's heeft u daaruit voor de organisatie geformuleerd waarmee u verder aan de slag wil gaan?
	Het beleid is geintroduceerd bij alle medewerkers en leidinggevenden onder de vlag “Aventus Energie”. Er worden regelmatig nieuwsberichten geplaatst op het intranet om het aanbod op de vier thema’s (werk&loopbaan, Vitaal&acties, Balans en ruimte voor groei) onder de aandacht te brengen. Vorig jaar is het ontwikkelgesprek ingevoerd (i.p.v. het functionerings/beoordelingsgesprek). Elke 2 jaar wordt er een medewerkersonderzoek gehouden, elke 3 jaar een health check inclusief PMO (2022 voor de eerste keer). Het thema voor dit jaar is bewegen en gezond aan het werk zijn, dit wordt onder de aandacht gebracht met een beweeg challange, maandelijks fruit op het werk. Verdere activiteiten worden nog uitgewerkt.


	194. 
	Bijlage 8
	Hst. 2.1.2
	Wat zijn de randvoorwaarden die Opdrachtgever heeft gecreëerd zodat medewerkers op basis van hun eigen verantwoordelijkheid keuzes maken die hun inzetbaarheid versterken?
	Elke medewerker heeft minimaal 1x per jaar een ontwikkelgesprek met de leidinggevende, hierin komen de vier thema’s van Aventus Energie aanbod en worden er afspraken gemaakt voor de ontwikkeling van de medewerker op alle aspecten. De regie voor deze gesprekken ligt grotendeels bij de medewerker. Er is een groot aanbod van trainingen bij de Aventus Academie. Afdelingen beschikken daarnaast over een budget voor ontwikkelactiviteiten. 


	195. 
	Bijlage 8
	Hst. 2.2
	Waaruit bestaat het aanbod en de faciliteiten om medewerkers duurzaam inzetbaar te laten zijn en te laten blijven?
	Vitaal & actief: Health check, Fietsplan, Korting sport of yoga
Online Academie, stimuleren deelname hardloopwerstrijden in stredendriehoek
Werk&loopbaan: Ontwikkelgesprek en toolkit (hulpmiddelen voor de voorbereiding van het gesprek), Trainingen Academie
Balans: Bedrijfsmaatschappelijk werk, Trainingen Academie, Generatiepact, Pensioen voorlichting
Informatie levensfases (rouw, mantelzorg, overgang etc)
Ruimte voor groei: loopbaanadvies, Trainingen Academie
Budget binnen de afdeling voor specifieke loopleidingen en coachingstrajecten


	196. 
	Bijlage 8
	Hst. 2.3
	Wat is het aanbod binnen Aventus voor medewerkers binnen de 4 sub thema’s, vitaliteit en gezondheid, loopbaan en talentontwikkeling, mobiliteit en werk-privé balans?
	Zie het antwoord op vraag 195.



Bijlagen:
- Calculatieblad Nota van Inlichtingen 1
- Rapport RI&E
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