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Het Kadaster

























Versie 1.0
Datum 26 april 2023



Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018
Contractnummer:

De ondergetekenden:

1. de Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster), rechtspersoonlijkheid bezittend krachtens artikel 2 van de Organisatiewet Kadaster, gevestigd te Apeldoorn, aldaar kantoorhoudende aan de Hofstraat 110 (7311 KZ), ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel voor Oost-Nederland met dossiernummer 08215619, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door: mr. F.L.V.P.L. Tierolff, lid Raad van Bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever;

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
[statutair] gevestigd te ........,
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan dienstverlening rondom het verwerken van postromen;
· Opdrachtgever daartoe op X februari 2023 een Europese openbare aanbestedingsprocedure met kenmerk xx conform Richtlijn 2014/24/EU, die in de Nederlandse wetgeving als de Aanbestedingswet 2012 is geïmplementeerd, heeft doorlopen.
· […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een offerte heeft uitgebracht;
· Opdrachtgever heeft na het volgen van de aanbestedingsprocedure de Inschrijving van Opdrachtnemer als Inschrijving met de beste-prijs-kwaliteitverhouding beoordeeld;
· Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard;
· […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;
· Partijen de hieruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst;

KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018) en de ARBIT-2022..

1.	Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten op het gebied van het verwerken van Poststromen van digitaal databestand tot en met documenten die gevouwen, en ingestoken zijn in (venster)enveloppen, die in bulk worden aangeboden aan de actuele postbezorgende partij waarmee Opdrachtgever werkt) overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. […datum…], kenmerk ..... , (Bijlage ...) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. […datum…], kenmerk ........(Bijlage...), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

Bij de start van de Overeenkomst wil Opdrachtgever in ieder geval onderstaande dienstverleningscomponenten afnemen:

A. de implementatie van de Dienstverlening;
B. de verwerking van de digitale data bestanden van de Opdrachtgever;
C. het opmaken van de uitingen (templates, content en documentcreatie);
D. de drukwerk leveringen t.b.v. de poststromen; 
E. het drukken/printen van de uitingen, de enveloppen en het couverteren van deze uitingen 
F. het gereed maken voor fysieke verzending;
G. het aanbieden van de poststroom bij de huidige postbezorger van Opdrachtgever; 
H. de digitale verzending naar de provider van de Berichtenbox; 
I. de online klantomgeving; 
J. en de periodiek rapportage. 

De volledige omschrijving is beschreven in de documenten en haar Bijlagen die op TenderNed zijn gepubliceerd en zijn onlosmakelijk onderdeel van de Overeenkomst.

1.2	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de Nota’s) van Inlichtingen;
3. de ARVODI-2018;
4. De ARBIT-2022
5. Het beschrijvend document/de Offerteaanvraag;
6. de Bijlagen bij de Offerteaanvraag;
7. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk …… 

De verplichte Verwerkersovereenkomst maakt tevens deel uit van deze Overeenkomst maar wordt niet in bovenstaande rangorde opgenomen. De verwerkersovereenkomst staat naast alle bovenstaande documenten, omdat de verwerkersovereenkomst betrekking heeft op persoonsgegevens die verwerkt worden in het kader van deze Overeenkomst.


2.	Totstandkoming, looptijd van de Overeenkomst

2.1	Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door Partijen.

2.2 	Deze Overeenkomst heeft een initiële looptijd van 2 jaar met een eenzijdig door het Kadaster uit te oefenen optie om de Overeenkomst 2 keer 1 jaar te verlengen. Deze optie komt voor het eerste aan de orde na verloop van de twee initiële contractjaren. Het Kadaster zal drie maanden voor die datum per mailbericht laten weten aan Opdrachtnemer of de optie wordt benut. 

2.3	Beëindiging van deze Overeenkomst - om welke reden dan ook - laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit een Opdracht onverlet. De voorwaarden van deze Overeenkomst blijven van toepassing op alle Opdrachten die na het eindigen van de Overeenkomst nog voortduren

3.	Prijs en overige financiële bepalingen 

3.1	Opdrachtnemer declareert het werkelijke aantal verwerkte soorten poststukken per maand op nacalculatiebasis op basis van de overeengekomen prijzen, zie Bijlage Prijzenblad (deze zijn excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten).

3.2	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.3	De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. 

3.4	De prijzen kunnen na verloop van het eerste jaar één maal per jaar op 1 juni worden bijgesteld gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand gehanteerd, waarbij het indexcijfer van mei 2023 wordt gesteld op 100%.

3.5	Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten.
      
3.6	Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze. 


4.	Contactpersoon (personen) / Projectleiders

4.1	De contactpersoon (Projectleiders) staat vermeld in de Bijlage bij deze Overeenkomst

4.2	Tijdens het periodieke Contract Management Overleg (CMO) wordt deze Bijlage besproken, indien van toepassing geactualiseerd en oplopend genummer toegevoegd aan het contractdossier waarbij de vorige versie verwijderd wordt.

4.3	In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de genoemde contactpersonen Partijen niet.


5.	Tijden en plaats Diensten

5.1	De Diensten worden in beginsel verricht in het kantoor van Opdrachtnemer.

5.2	Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden. Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven




6.	Voorwaarden

6.1	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” [(Bijlage 07)  en voor de inkoop van IT-opdrachten gelden de “Algemene Rijksvoorwaarden bij IT- overeenkomsten” (Arbit 2022)./ (reeds in het bezit van Partijen)], voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. 

6.2	De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

6.3	Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2018 om over de voortgang van de Diensten aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze dat nodig acht, is Opdrachtnemer in ieder geval gehouden elke maand schriftelijk te rapporteren op de eerste werkdag van de maand. 

7.		Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

8.	Slotbepaling

8.1	Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

8.2	Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,
datum		         	datum

mr. F.L.V.P.L. Tierolff,			[naam Opdrachtnemer]
lid Raad van Bestuur, 			Functie
hierna te noemen: Opdrachtgever;		        	Bedrijfsnaam

Handtekening:			Handtekening:		         




Bijlage(n): 
· Verwerkersovereenkomst ARVODI-2018
· Actueel overzicht van de Contactpersonen
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