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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
BNNVARA

Nationale identificatie:
592489346

Postadres:
Wim T. Schippersplein 3

Plaats:
Hilversum

NUTS-code:
NL327

Postcode:
1217 WD

Land:
NL

Contactpersoon:
-

Telefoon:
-

E-mail:
projectbureau@procurance.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://home.bnnvara.nl/
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

• De opdracht wordt gegund door een aankoopcentrale

mailto:projectbureau@procurance.nl
https://home.bnnvara.nl/
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I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Recreatie, cultuur en godsdienst
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

BNNVARA - Europees openbare aanbesteding - CRM Systeem

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79342320 - Diensten voor klantenservice

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

**Aanleiding en doel van aanbesteding**
Deze aanbesteding moet leiden tot een nieuwe overeenkomst met één Inschrijver voor de
gebruikersrechten voor een CRM-systeem. De Inschrijver behoeft niet de eigenaar te zijn van
het CRM-systeem maar mag deze leveren via onderaannemers. CRM staat voor Customer
Relationship Management, BNNVARA gebruikt dit systeem om haar klantenbestand te
beheren. Denk daarbij aan ondersteuning aan de klantenservice van BNNVARA en beheer
van abonnementen, donaties en lidmaatschappen.

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 1,00

Munt: EUR
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
48614000 - Gegevensregistratiesysteem

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL327 Het Gooi en Vechtstreek

Voornaamste plaats van uitvoering:
Hilversum

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

*Klantenservice*
De klantenservice van BNNVARA gebruikt het CRM-systeem bij het afhandelen van in- en
uitgaande communicatie met abonnees, donateurs en leden.
*Beheer abonnementen*
In het CRM-systeem worden prijs- en product bundels beheerd, zodat op gedegen wijze
flexibel bestaande abonnementen kunnen worden gewijzigd en nieuwe aangegaan. Het
totale proces waarmee wordt gefactureerd en vervolgens betalingen worden afgehandeld
en het aanmaanproces wordt ingericht wordt geheel in CRM uitgevoerd. Bij het periodieke
afsluiten wordt de output van CRM op grootboekniveau samengebracht om als input voor het
administratieve systeem te dienen.
*Printmedium*
BNNVARA is tevens uitgever van de VARAgids. De typische bij dit printmedium behorende
functionaliteiten worden binnen het CRM-systeem uitgevoerd, zoals het genereren van
exemplaren voor de verzending.
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II.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Functionaliteiten/demonstratie
Weging: 400

Kwaliteitscriterium
Naam: Implementatieplan
Weging: 200

Kwaliteitscriterium
Naam: SLA
Weging: 200

Prijs
Weging: 200

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2021/S 196-510396

IV.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

-

IV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm
van een vooraankondiging

-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: -
Perceel nr.: 1
Benaming: -

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de sluiting van de overeenkomst:

01/03/2022

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 3

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -

Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 3

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiële benaming:
IFunds (Nederland) B.V.

Nationale identificatie:
-

Postadres:
-

Plaats:
Nieuwegein

NUTS-code:
NL31

Postcode:
-

Land:
NL

Telefoon:
-

E-mail:
-
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Fax:
-

Internetadres:
-

De contractant is een mkb-bedrijf: ja

V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
-

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 1,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Utrecht

Postadres:
-

Plaats:
Utrecht

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

25/04/2023


