
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 A​RIV art. 20

Het verzekeren van apparatuur is voor inschrijvers ongebruikelijk en duurder dan dat huurder het zelf doet. Het is daarom niet gangbaar dat 

inschrijvers dit voor hun rekening nemen. Tevens zijn inschrijvers niet in staat om maatregelen te nemen om schade te voorkomen of beperken. 

Wij verzoeken u dan ook om de verzekering van de te leveren apparaten op uw eigen naam te doen. Kunt u hiermee akkoord gaan?​​ Akkoord

2 `ARIV art . 3 + 10

De overeengekomen vervoerkosten zijn exclusief verticaal transport (d.w.z. kraanhuur en lifthuur). Indien van toepassing dan zijn de kosten ten 

allen ti jde voor huurder. Kunt u hiermee akkoord gaan?​

Akkoord, 15 locaties waarbij op 2 locaties de machine met een trap 

omhoog moet, de huidige apparatuur is zonder kraan/lift geleverd.

3 Overeenkomst

Bent u bereid in de overeenkomst een artikel toe te voegen met de volgende verplichtingen van een huurder:

Artikel X

1. De Apparatuur, inclusief alle toebehoren, hoe ook genaamd, blijft eigendom van Opdrachtnemer.

2. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de Apparatuur omgaan.

3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de Apparatuur (onder) te verhuren, onder enige titel aan derden in gebruik af te staan, te verpanden, 

verkopen, vervreemden of anderszins te bezwaren of op enige andere wijze aan derden af te staan.

4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de op de Apparatuur aangebrachte merken, nummers, namen en/of andere opschriften te 

verwijderen, te bedekken, te veranderen of te beschadigen, noch daaraan andere gegevens toe te voegen.

5. Het is Opdrachtgever niet toegestaan de Apparatuur op enige wijze aard- en/of nagelvast met enige onroerende zaak te verbinden.

6. Het is Opdrachtgever bekend dat het openbaar maken en het verveelvoudigen van werken van letterkunde, wetenschap, kunst en dergelijke 

werken slechts geoorloofd is, indien er geen inbreuk wordt gemaakt op auteursrechten of andere rechten van derden. Partijen komen uitdrukkelijk 

overeen, dat Opdrachtgever bij het gebruik van de Apparatuur zich zal vergewissen van de toelaatbaarheid van het afdrukken van het ter afdruk 

aangebodene. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen iedere auteursrechtelijke aansprakelijkheid voor zover het door Opdrachtgever 

afgedrukte dan wel ter afdruk aangeboden werken betreft.

7. Opdrachtgever zal in de overeenkomst vermelde Apparatuur voor eigen rekening verzekeren en verzekerd houden tegen risico's van brand en 

diefstal. Voor schade en /of verlies van de Apparatuur, welke niet door deze verzekering gedekt wordt, is Opdrachtgever aansprakelijk. In geval 

van enig evenement met betrekking tot de Apparatuur is Opdrachtgever verplicht binnen vierentwintig uur schriftelijk alle gegevens hieromtrent 

aan Opdrachtnemer te verschaffen.​​

​ Akkoord  

4 Overeenkomst

Inschrijvers zullen de financiering van de nieuwe afdrukapparatuur, als gebruikelijk, willen overdragen aan een financieringsmaatschappij, waarbij 

alle handelingen (zoals service, facturatie, contractmanagement etc.) ten aanzien van de overeenkomst onder volle verantwoordelijkheid blijven 

van opdrachtnemer. Kunt u vooraf instemmen met de overdracht van deze financiering?​ Akkoord, waarbij de facturatie alleen verloopt via opdrachtnemer.

5 Eis 3

Wanneer Inschrijver gedurende de looptijd fabrieksnieuwe machines moet bijplaatsen. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord dat deze pro-rato in 

rekening worden gebracht?

Niet akkoord, eis 3 blijft in stand, na het 3e jaar mag gebruik gemaakt 

worden van jong gebruikte apparatuur

6 Eis 3 en Eis 12

Inschrijver leest een tegenstrijdigheid met betrekking tot bijplaatsingen. Is de aanname correct dat jong gebruikte apparatuur wel mag worden 

bijgeplaatst?

Na het 3e jaar mag u gebruik maken van jong gebruikte apparatuur, de 

bijgeplaatste apparatuur moet wel van het zelfde merk zijn

7 Eis 3

Inschrijver loopt financieel risico in het geval van een bijplaatsing met de inzet van een fabrieksnieuwe machine in combinatie met een kortere 

looptijd dan de initiële looptijd, waarvan alleen maar het initiële leasebedrag in rekening mag worden gebracht. Pas vanaf het 3e jaar mag een 

jong gebruikte machine worden aangeboden tegen het initiële leasebedrag, Inschrijver stelt voor om vanaf het 2e jaar al een jong gebruikte 

machine te mogen inzetten. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord? Akkoord

8 3.1 Uitsluitingsgronden – verzekeringspolis

Omdat wij deel uitmaken van een concernverzekering is het ons niet toegestaan om een afschrift van de polis noch een bewijs van premiebetaling 

te verstrekken. Wel kunnen wij u een certificaat ten blijke van afdoende verzekering doen toekomen. Kunt u hiermee akkoord gaan? Akkoord

9 ARIV artikel 20.2

Inschrijver wenst u erop te wijzen dat geheimhouding niet oneindig kan gelden. Daarom stelt inschrijver voor om de geheimhouding tot maximaal 

5 jaren na beëindiging van de overeenkomst tussen partijen te doen gelden. Gaat u hiermee akkoord? Akkoord

10 ARIV artikel 20.1

Het is gebruikelijk in de branche dat Opdrachtgever zich verzekerd tegen de gevolgen van schade door o.a. diefstal, beschadiging, brand- en 

waterschade. Vaak kan dit soort schade gewoon opgenomen worden binnen de inboedelverzekering van Opdrachtgever. Is Opdrachtgever bereid 

dit zelf te verzekeren? Akkoord

11 ARIV artikel 19.1

Opdrachtnemer wenst ter financiering het contract met alle bijbehorende rechten en plichten over te dragen aan een onafhankelijke 

bankinstelling. Opdrachtnemer blijft op alle gebieden het aanspreekpunt voor opdrachtgever. Is opdrachtgever hiermee akkoord? Zie vraag 4

12 ARIV artikel 16.4

Aangezien er met regelmatig terugkerende frequentie betalingen worden verricht vanwege de lease en service van de ter beschikking gestelde 

apparatuur, lijkt het ons niet redelijk dat over de periode waarin de overeenkomst wel is nagekomen, die bedragen eveneens zouden moeten 

worden terugbetaald. Kunt u bevestigen dat de terugbetalingsverplichting slechts ziet op de periode dat de opdrachtnemer in verzuim was? Akkoord

13 ARIV artikel 16.3

Het leggen van beslag op vermogen kan volgens ons geen grond voor beëindiging zijn. Beslag kan immers relatief eenvoudig gelegd worden en 

kan achteraf ten onrechte gelegd zijn. Wij verzoeken u dan ook deze grond voor beëindiging buiten toepassing te verklaren, kunt u hiermee 

instemmen? Akkoord

14 ARIV artikel 15.2

Het artikel zoals u dit heeft opgesteld is een financieel risico voor inschrijvers door ontbinding met onmiddellijke ingang. Dit artikel maakt dat 

gegadigden afzien van inschrijving. Ons voorstel is daarom indien dit artikel ingeroepen wordt, toe te staan dat Leverancier gerechtigd is een 

afkoopsom te bepalen om derving van huurpenningen uit te sluiten. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Niet akkoord, er wordt een redelijke termijn van 4 weken aangehouden 

voor het verlenen van uitstel aan Leverancier voor de nakoming van zijn 

verplichtingen. 15.1.b komt te vervallen.

15 ARIV artikel 15.1

Het is niet gebruikelijk dat bij overmacht de overeenkomst direct kan worden ontbonden. Er is altijd sprake van een redelijke termijn om toch aan 

de verplichtingen te kunnen voldoen, zoals genoemd in artikel 15.1.a. Is Opdrachtgever bereid dit artikel te laten vervallen? 15.1.b komt te vervallen

16 ARIV artikel 14.0

Betreffende optie c van de beperking van de aansprakelijkheid als in artikel 14 bedoeld komt te vervallen: Kunt u bevestigen dat hier 

‘toerekenbaar’ tekortschieten bedoeld wordt, zoals ook is opgenomen in de eerste zin van artikel 14? Akkoord

17 ARIV artikel 13.2

Betreffende onderdeel b: Omdat de apparatuur die u ter beschikking heeft vanwege verhuur eigendom is en blijft van de leverancier, kan de 

machine niet worden geretourneerd tegen terugbetaling van de koopprijs. Het is uiteraard wel mogelijk dat de machine wordt omgeruild en 

vervangen door een tenminste gelijkwaardige machine. Gaat u akkoord met deze wijziging? Akkoord

18 ARIV artikel 13.2

Betreffende onderdeel a: Omdat de apparatuur die u ter beschikking heeft vanwege verhuur eigendom is en blijft van de leverancier, kan een 

reparatie door derden leiden tot eventuele schade / extra kosten die alsdan niet voor rekening van leverancier (doch voor rekening van die derde) 

zouden moeten komen. Bent u bereid deze mogelijkheid te laten vervallen? Akkoord

19 ARIV artikel 13.2 Kan Opdrachtgever aangeven wat de termijn is waarover hier wordt gesproken ?

Een redelijke termijn, bij vervanging van een multifunctional moet u 

denken aan maximaal 5 werkdagen.

20 ARIV artikel 13.1

Inschrijver verzoekt dit artikel te beperken tot door de fabrikant van de producten afgegeven garanties. Gaat de aanbestedende dienst hiermee 

akkoord? Akkoord

21 ARIV artikel 13.0

Kunt u bevestigen dat u de overeenkomst qua rechten en vorderingen niet eenzijdig besluit te wijzigen, maar dit in samenspraak met de 

opdrachtnemer te doen? Akkoord

22 ARIV artikel 11.5

Is Opdrachtgever akkoord dat bedragen die Leverancier verschuldigd is aan Opdrachtgever middels een creditnota uitgegeven door Leverancier 

verrekend worden? Akkoord

23 ARIV artikel 11.3 Kunt u bevestigen dat nu de factuur elektronisch wordt verzonden, de datum van verzending gelijk staat aan de datum van ontvangst? Akkoord

24 ARIV artikel 10.2

U geeft aan dat de prijzen vast staan. Het is in de branche echter gebruikelijk dat prijsindexering wordt toegepast op basis van het CPI. Bent 

hiertoe bereid? Eis 64 wordt hiervoor gehanteerd

25 ARIV artikel 10.1

Voor het omruilen, retour nemen, brengen en/of halen van Producten, mogen geen kosten in rekening worden gebracht. Als een foutieve 

bestelling of bezorging te wijten is aan een fout van ons dan staan wij volledig achter uw uitspraak. Indien het om een abusievelijke fout 

uwerzijds gaat zijn wij van mening dat de gemaakte kosten (na overleg) niet op ons verhaald kunnen worden maar dat ze voor uw rekening zijn. 

Wel zullen wij onze volledige medewerking verlenen de gemaakte fout snel en accuraat te herstellen, want ook aan het retourhalen van vracht, al 

dan niet in combinatie met een levering, zijn kosten verbonden. Kunt u bevestigen dat Inschrijver deze kosten wel in rekening mag brengen? Akkoord

26 ARIV artikel 8.2

Bent u bereid deze bepaling voor beide partijen te laten gelden? Partijen verstrekken over en weer (prijs)informatie en hebben dus beide belang 

bij geheimhouding. Akkoord

27 ARIV artikel 6.2

Wij zullen u een aantal contactpersonen toewijzen. Het is echter binnen onze organisatie niet gebruikelijk dat zij Opdrachtnemer kunnen binden, 

ook niet wanneer dit “slechts” de uitvoering van de overeenkomst betreft. Bent u bereid na de gunning nadere werkafspraken te maken over de 

wijze waarop de contactpersonen hun partij kunnen binden? Akkoord

28 ARIV artikel 5.1

Inschrijver kan vanwege bescherming van haar bedrijfsgeheimen geen recht op keuring afgeven gedurende productie, bewerking en opslag. Is 

Opdrachtgever bereidt dit recht te beperken tot keuring na levering? Akkoord

29 ARIV artikel 4.3

Een opdrachtnemer kan niet weten wanneer een gebrek aan de apparatuur is ontdekt. Derhalve verzoekt inschrijver om de klachttermijn te 

wijzigen naar 14 dagen na leverdatum. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivering. Akkoord

30 ARIV artikel 3.2

Deze opdracht betreft geen klassieke levering, doch een dienst waarbij o.a. apparaten worden meegeleverd. Deze moeten echter werkend op uw 

systeem gebruiksklaar worden geïnstalleerd,  waarbij allerhande showstoppers (welke ook toerekenbaar aan Opdrachtgever kunnen zijn dan wel 

waarvan niet duidelijk is aan wie deze toerekenbaar zijn) kunnen optreden. Het is dan ook niet gebruikelijk levertermijnen in dezen als fatale 

termijnen aan te merken. Hoewel Inschrijver begrip kan opbrengen voor fatale termijnen verzoekt zij u er op grond van voorgaande mee in te 

stemmen dat er een ingebrekestelling vooraf gaat aan het inroepen van de aan u toekomende rechten in geval van verzuim. Bent u hiertoe bereid? Akkoord

31 ARIV artikel 3.0

Aangezien na verloop van tijd het voor Inschrijver niet te verifiëren is of schade aan uw eigendommen zoals deuren en vloeren is ontstaan ten 

gevolge van de aflevering of installatie e.d. verzoeken wij u navolgende bepaling toe te voegen. Bent u hiertoe bereid? Transportschades en 

schade aan eigendommen van Opdrachtgever ten gevolge van de aflevering, installatie of het retourhalen van apparaten van Opdrachtnemer 

dienen direct (doch uiterlijk binnen 24 uur) gemeld te worden aan de vervoerder en Opdrachtnemer. Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele 

aansprakelijkheid voor bedoelde schade indien melding van de schade niet of te laat aan Opdrachtnemer wordt gedaan. Akkoord, echter binnen 3 werkdagen

32 Eis 45

Inschrijver gebruikt software die realiseert dat automatisch de verbruiksmaterialen worden besteld en geleverd op de juiste locatie. Gaat 

Opdrachtgever hiermee akkoord? Akkoord

33 Eis 61

Wanneer Opdrachtgever akkoord gaat met het plaatsen van een extern device, wordt via deze dit device de automatische bestelling van 

verbruiksmaterialen gerealiseerd en storingen gemeld bij Inschrijver. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord? Akkoord

34 Eis 36

Een searchable PDF naar e-mail is bij Inschrijver standaard in te stellen. Voor scannen naar OneDrive en Sharepoint geldt dat per opdracht moet 

worden aangegeven dat het een searchable PDF moet zijn. Gaat opdrachtgever hiermee akkoord? Akkoord

35 Eis 14

Inschrijver biedt een Cloudoplossing aan die zonder (performance) problemen werkt binnen het netwerk van opdrachtgever. Als onderdeel van 

onze Cloudoplossing maakt inschrijver gebruik van de inzet van maar één NUC per individueel netwerk en zonder afhankelijkheid van de diversiteit 

aan locaties. Inschrijver wil uitdrukkelijk vermelden dat deze NUC qua beheer en service onder de SLA en KPI condities vallen. Hiermee garandeert 

inschrijver dat er opdrachtgever niet wordt belast met het beheer van de NUC. Is opdrachtgever bereid om onder deze conditie akkoord te gaan 

met de inzet van een NUC? Akkoord


