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Aanbesteding: Aanmeldingsprocedure beschermd wonen beschermd thuis 2024 - 
2026 (conform Open House)

Aanbestedende Dienst: Gemeente Delft
Referentie: 5479904

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 2b: PvE punt 29

Vraag:
In het programa van eisen staat bij punt 29 op pagina 3 uiterlijk binnen 5. 
Welke termijn van aanleveren van rapportage wordt hier bedoeld?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
2 2.1.2

Vraag:
In hoeverre heeft dit transformatieproces betrekking op de positie van 
safehouses nu de functie van een safehouse juist betrekking heeft op 
beschermd wonen in een zorginstelling, en juist niet in een thuissituatie ?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
3 2.2.1
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Vraag:
Waar zit de omslag, dat wil zeggen dat het bij Safehouse hoort en afglijdt 
naar Beschermd Thuis, waar zit de drempel. Safehouses zijn er juist om niet 
Thuis te herstellen.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 2.2.3

Vraag:
Of is een safehouse een geclusterde woonvorm ?, waarom staat dit niet bij 
definities geformuleerd ?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  3 Bescherm thuis-geclusterd
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 2.13

Vraag:
Een safehouse is gericht op een specifieke doelgroep waardoor niet altijd de 
acceptatieplicht kan worden opgevolgd. Is de gemeente zich daarvan bewust 
?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
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P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 2.14

Vraag:
PIH gaat ervan uit de leveringsplicht niet meer hoeft te worden nagekomen 
indien cliënt handelt in strijd met de beginselen van de zorgorganisatie en 
waardoor anderen in de organisatie gevaar lopen. (gebruik, 
grensoverschreidend gedrag.)

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
7 2.16

Vraag:
Het boetebeding voelt vrij zwaar, hoe verhoudt zich dit tot de situatie 
waarbij de gemeente haar verplichtingen niet snel nakomt ? Dit moet in 
redelijke balans zijn.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
8 Stap 5 pag 33

Vraag:
Indien de inschrijvende entiteit zelf aan de geschiktheidseisen voldoet, is een 
concernverklaring dan niet nodig ?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
9 continuïteit pag 36

Vraag:
Deze voorwaarden zijn onduidelijk. Wordt er bedoeld de 
accountantsverklaring / beoordelingsverklaring die jaarlijks bij de 
jaarrekening wordt gevoegd ? Hoe te handelen indien er geen 
accountantscontrole / beoordelingsverklaring noodzakelijk is ? Er wordt 
gesproken over de jaarrekening over de afgelopen drie jaren. Wordt hiermee 
bedoeld dat het gaat om de jaren 2022/2021/2020 en een verklaring per jaar ?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
10 continuïteit pag 36

Vraag:
Hoe wordt met onthouding van een oordeel omgegaan ?
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Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
11 continuïteit pag 36

Vraag:
Is onder a, gelijk aan het vorige gedachtenpunt ?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
12 continuïteit pag 36

Vraag:
Dient aan beiden voorwaarden te worden voldaan?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
13 continuïteit pag 36

Vraag:
Op welke wijze wordt het weerstandsvermogen berekenend. Het is niet 
opgenomen bij de definities.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 2b Programma van Eisen voor Beschermd Wonen en Beschermd 

Thuis en Beschermd Thuis-geclusterd

Vraag:
eis 14: Kunt u beter toelichten (op detailniveau) wat er in het vastgesteld 
onderhoudsplan moet staan?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 2b Programma van Eisen voor Beschermd Wonen en Beschermd 

Thuis en Beschermd Thuis-geclusterd

Vraag:
Eis 15: Mogen de locaties zich buiten de DWO-regie bevinden?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
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beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 2b Programma van Eisen, p3

Vraag:
P.3, punt 29: Aanbieder rapporteert op verzoek aan de DWO-regio het aantal 
en soort klachten dat is binnengekomen en hoe klachten zijn afgehandeld, 
uiterlijk binnen 5. 

Welke tijdseenheid wordt hier bedoeld?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 2a Zorgprofielen, Bijlage 2b Programma van Eisen: beschikbaarheid 

en bereikbaarheid

Vraag:
In bijlage 2a (Zorgprofielen) p. 7 staat: Begeleiding dient 7 dagen per week 
beschikbaar te zijn tussen 07:00 en 22:00 uur voor het bieden van de 
ondersteuning. In bijlage 2b (Programma van Eisen) staat op p. 7 (punt 77) 
alleen de volgende specifieke eis: Aanbieder is 24 uur per dag, 7 dagen per 
week bereikbaar voor cliënten met een acute hulpvraag die niet uitstelbaar is 
tot het volgende Dagdeel. Aanbieder biedt in voorkomende situaties 
onplanbare begeleiding binnen 45 minuten op locatie van cliënt. 

In Bijlage 2b worden geen vaste tijden voor de beschikbaarheid van de 
begeleiding genoemd. Volstaat het daarmee om overdag begeleiding te 
bieden, zo lang je maar een bereikbaarheidsdienst hebt die, waar nodig, in de 



Nota van inlichtingen Aanmeldingsprocedure beschermd wonen beschermd thuis 2024 - 2026 
(conform Open House)

Pagina 8 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 mei 2023

weekenden en avonden binnen 45 minuten op locatie van cliënt kan zijn?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
18 Inkoopleidraad p. 39

Vraag:
P. 39, tweede tekstkader, eerste bullet. Moet er aan minimaal zes cliënten in 
de DWO-regio Beschermd Thuis geboden zijn, of mag er ook Beschermd 
Thuis geboden zijn aan minimaal zes cliënten in een andere regio?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Inkoopleidraad p. 39

Vraag:
Pagina 39, bovenste tekstkader. Wordt er hier 1 januari 2024 in plaats van 1 
januari 2021 bedoeld?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
20 Inkoopleidraad p. 17
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Vraag:
Pg. 17, par. 2.16, alinea 3. In het geval het enige tijd kost om een overtreding 
van de eisen in het Programma van Eisen te herstellen, wordt daar rekening 
mee gehouden in het laten voortduren van de boete per week?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
22 Onderhoudsplan

Vraag:
Waar moet het onderhoudsplan voor de accommodaties aan voldoen? Wat 
wilt u hierin opgenomen zien?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 2B - Artikel 24

Vraag:
Art 24. Wanneer een cliënt stelselmatig geen huur betaald, wordt dit dan 
gezien als zwaarwegende reden?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
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P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
24 Bijlage 2B - pagina 3 - artikel 24

Vraag:
Art 24. Wat verstaat de gemeente onder zwaarwegende redenen?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage 10 - referentieopdracht

Vraag:
Mag een aanbieder voor verschillende percelen één (dezelfde) referentie 
inzetten? Of moet dit per perceel een andere referentie zijn?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
26 VOG

Vraag:
Art. 61 VOG bij huidige medewerkers mogen niet ouder dan 2 jaar zijn. Een 
VOG iedere twee jaar aanvragen is relatief veel. Kan Opdrachtgever deze 
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twee jaar uitbreiden?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 2B, pagina 3

Vraag:
Art. 23 t/m 25: hoe verhoudt zich dit tot BT en eventueel niet kunnen betalen 
van de huur of zich niet kunnen houden aan de afspraken opgenomen in de 
huurovereenkomst?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
28 SROI percentage

Vraag:
U schrijft dat voor aanbieders met een omzet vanaf €150.000 per jaar een 
SROI verplichting van 5% geldt. Ook geldt er een boeteclausule dat de niet 
vervulde SROI verplichting terugbetaald moet worden . 
In een aantal contracten die wij hebben met andere gemeenten is de SROI 
verplichting naar 2 % bijgesteld. Is het mogelijk dat u ook de SROI bijstelt 
naar 2%, zeker gezien de huidige (krappe) arbeidsmarkt?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.
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Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 Vraag tbv nota van inlichtingen (Bijage 8 SROI)

Vraag:
Vraag 1: Stel dat aanbieder een omzet van 175.000 euro heeft: Heb je dan 
een inspanningsverplichting voor de eerste 150.000 euro en een 
resultaatverplichting over de resterende omzet van 25.000 euro? En als 
gevolg daarvan: gaat een eventuele boete/terugbetaling dan over het 
berekende bedrag boven de 150.000 euro?

Vraag 2: in het voorbeeld van invulling SROI op pagina 5 van bijlage 8 
wordt gesproken over een opdrachtnemer Infra, die een project rioolreining 
en onderhoud gegund heeft gekregen. Dit voorbeeld illustreert waar in onze 
ogen SROI voor bedoeld is: voor opdrachtnemers met opdrachten buiten het 
zorg en welzijns gebied. Al onze dienstverlening is gericht op het begeleiden 
van kwetsbare burgers en hen zovele mogelijk (weer) mee laten doen aan het 
leven en de maatschappij. Daarom verzoeken we om af te zien van SROI 
voor deze opdracht, of in ieder geval rekening te houden met de aard van 
onze dienstverlening en het percentage op maximaal 2% vast te stellen.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 2 vragen nav Programma van eisen (bijlage 2b) punt 13

Vraag:
bij punt 13 stelt u het volgende als eis:

Aanbieder draagt er zorg voor dat de cliënt zich tijdig als woningzoekende 
inschrijft bij Woonnet Haaglanden en biedt ondersteuning aan cliënt om 
passende huisvesting te zoeken aansluitend op de periode van Beschermd 
Wonen, of Beschermd Thuis-geclusterd. Indien dit niet op eigen kracht lukt, 
dan kan cliënt uitstromen via het Convenant Huisvesting Zorgafhankelijke 
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Groepen.

Opmerking: draagt er zorg voor geeft de indruk dat aanbieder actief de 
inschrijving verzorgt. In onze ogen blijft dit altijd de verantwoording van de 
client en kunnen wij als aanbieder hierbij ondersteunen, stimuleren en 
monitoren of het gedaan is. 

Vraag 1: een passender formulering is in onze ogen: Aanbieder spant zich 
ervoor in dat de client zich tijdig als woningzoekende inschrijft... etc

Vraag 2: we gaan ervanuit dat de client zelf de kosten voor de inschrijving 
bij Woonnet Haaglanden op zich neemt. kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 vraag nav Programma van eisen (bijlage 2b) punt 42

Vraag:
bij punt 42 stelt u het volgende als eis: Aanbieder zorgt voor prikkelarme 
voorzieningen voor cliënten die dat nodig hebben.

Opmerking: bij beschermd thuis begeleiding in een reguliere woning in een 
wijk is de impact die een aanbieder kan hebben op het prikkelarm maken van 
de woonomgeving beperkt. 

Vraag: Wij gaan ervan uit dat dit punt met name van toepassing is op 
Beschermd Wonen (in een voorziening)? Kunt u dit bevestigen? zo niet, hoe 
moeten we dit punt lezen vanuit het perspectief Beschermd Thuis?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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32 3 (deel)vragen mbt inkoopleidraad, Hfds 5, blz 39: referentie Beschermd 
Thuis

Vraag:
Inleiding: bij de referentieomschrijving in de leidraad (stap 6) geeft u het 
volgende aan (bij Beschermd Thuis): Geïnteresseerde Aanbieder heeft 
aantoonbare ervaring met het leveren van begeleiding in een beschermende 
woonvorm zijnde Beschermd Thuis. Uit de referenties moet blijken dat:

• Geïnteresseerde Aanbieder in de afgelopen drie jaar in een aaneengesloten 
periode van twaalf maanden Beschermd Thuis, (geplande en ongeplande 
begeleiding aan huis met 24/7 oproepbaarheid of Beschermd Wonen via een 
volledig pakket thuis dan wel een modulair pakket thuis) heeft geboden aan 
minimaal zes cliënten.

Vraag 1: wij gaan er vanuit dat we de dienstverlening uit het huidige BW H4 
contract mogen opvoeren als referent? Kunt u dat bevestigen?

Vraag 2: bedoelt u hiermee dat er minimaal 6 clienten begeleid moeten zijn, 
met ieder een begeleidingsduur van minimaal 12 maanden per client. En dus 
niet perse 6 trajecten tegelijkertijd, gedurende een bepaalde periode van 12 
maanden? En dat dit deze begeleidingstrajecten dus verspreid mogen zijn 
over de afgelopen drie jaar?

Vraag 3: Mag de WLZ dienstverlening in een thuissetting ook opgevoerd 
worden als referent? (En dan in de vormen MPT en / of VPT)

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
33 Inkoopleidraad indeling van de aanmelding / naamgeving bewijslast

Vraag:
in de inkoopleidraad stelt u in 3.8.2. dat de Aanmelding dient te zijn 
opgesteld in de volgorde van de checklist (hoofdstuk 5). Op Bijlagen moet 
duidelijk worden verwezen naar de eis of de vraag waarop de Bijlage 
betrekking heeft en op welk perceel. Tevens dient, indien de Bijlage een 
uittreksel of kopie is, duidelijk op de Bijlage te worden vermeld welk deel 
van de tekst behoort bij de gestelde eis of de vraag.



Nota van inlichtingen Aanmeldingsprocedure beschermd wonen beschermd thuis 2024 - 2026 
(conform Open House)

Pagina 15 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 mei 2023

Wilt u bijv. bij eis 1 de volgende omschrijving: Eis 1_Gedragsverklaring 
Aanbesteden_perceel 2?
zo niet, dan graag een voorbeeld van hoe u dit aangeleverd wilt hebben.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
34 Inkoopleidraad begrippenlijst Beschermd Thuis

Vraag:
Aanbestedende dienst schrijft voor dat beschermd thuis zelfstandig wonen 
betreft. Safehouses zien een doelgroep die baat heeft bij het delen van een 
woning en voorzieningen, maar niet altijd 24/7 begeleiding nodig heeft. Mag 
het in dit geval ook een onzelfstandige woning van aanbieder zijn, in het 
kader van afschalen en niet onnodig beschermd wonen inzetten?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
35 Inkoopleidraad begrippenlijst Beschermd Thuis geclusterd

Vraag:
Mag dit ook één woning zijn waar een klein aantal cliënten onzelfstandig 
wonen en voorzieningen delen, of moeten het er per se meerdere woningen 
zijn?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  3 Bescherm thuis-geclusterd
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
36 Inkoopleidraad 2.16

Vraag:
Regio hanteert een boetebeding bij 3 situaties. Wij verzoeken de regio hierin 
eerst een waarschuwing af te geven en de aanbieder de kans te geven aan de 
hand van een verbeterplan deze situaties te verbeteren.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
37 Leidraad pagina 38/39 referentie beschermd wonen

Vraag:
Regio geeft aan dat aanbieder dient te beschikken over een woonvoorziening 
in de DWO regio. Voor de doelgroep die naar een safehouse gaat is het soms 
beter buiten de regio geplaatst te worden. Kan regio dit punt laten vervallen, 
dan wel toevoegen dat safehouses hier een uitzondering op zijn?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
38 Inkoopleidraad 5.2 referentieopdracht

Vraag:
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Aanbestedende dienst schrijft voor dat de referentieopdracht betrekking moet 
hebben op minimaal 6 cliënten in de afgelopen 3 jaar in een aaneengesloten 
periode van 12 maanden. Dit is erg verwarrend. Kan de regio verder 
toelichten wat er precies wordt bedoeld met een aaneengesloten periode van 
12 maanden in 3 jaar? Moet een cliënt minimaal 12 maanden zorg hebben 
gehad of moet er gedurende 12 maanden constant iemand in zorg zijn 
geweest uit de regio en mogen dat dus ook verschillende cliënten zijn?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
39 Inkoopleidraad 5.2 referentieopdracht

Vraag:
Mag je meerdere referenties aanleveren om aan de referentieeis te voldoen?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
40 Zorgprofielen beschermd wonen

Vraag:
Aanbestedende dienst schrijft voor dat bij beschermd wonen 's nachts 
wakende wacht aanwezig is. Dit is niet altijd nodig en niet haalbaar op 
kleine locaties. Het maakt de zorg onnodig duur. Kan regio ermee 
instemmen dat een slapende wacht ook volstaat?
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Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Zorgprofielen Dagbesteding

Vraag:
Aanbestedende dienst schrijft dat er 4 tredes voor dagbesteding zijn. In het 
tarieven blad wordt dagbesteding echter weergegevn per dagdeel. Verzoek 
om hier één lijn in te trekken, waarbij de voorkeur heeft om toe te kennen en 
te declareren in dagdelen, omdat bij deze systematiek geen rekening 
gehouden hoeft te worden met verschillen in aantal dagen per maand en 
aanbieders die het hoogste aantal dagdelen in de trede niet continue tekort 
komt en vice versa.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  4 Dagbesteding.
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Eis 23

Vraag:
Aanbestedende dienst schrijft voor dat zorg alleen beëindigd kan worden 
met akkoord van de toegangsorganisatie. Wij verzoeken aanbestedende 
dienst een uitzonderingsclausule toe te voegen in geval van directe noodzaak 
tot beëindiging zoals middelengebruik in het geval van safehouse en 
onveilige situatie voor medebewoners en medewerkers.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
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P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
43 Tarieven dagbesteding

Vraag:
Tarief dagbesteding is per dagdeel, maar in administratieprotocol staat 
toewijzen en declareren in stuks. Wat zijn de stuks prijzen?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  4 Dagbesteding.
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
44 Administratieprotocol 6.4

Vraag:
Aanbestedende dienst schrijft voor dat cliënten niet geweigerd mogen 
worden voor intake. Wij screenen aanmelding zorgvuldig voor intake. Wat 
als daaruit al blijkt dat het echt niet passend is (bijv. als cliënt in gebruik is 
bij safehouse) of als er geen plek is. In deze gevallen wordt een intakeplek in 
gebruik genomen die voor iemand anders goed gebruik kan worden en 
maken we de zorg onnodig duur door meer intakes te doen dan noodzakelijk. 
Kan regio ermee akkoord gaan deze wel voor intake te weigeren en wat is 
dan de procedure bij afwijzing na screening?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
45 Bewijslast bij eisen in TenderNed

Vraag:
In de inkoopleidraad benoemt u de checklist met documenten 1 tot en met 8. 
Bij de portal waar de beantwoording van de eisen wordt gedaan, zie ik echter 
deze verwijzing niet terug, maar wel:
1 Geen crimineel verleden
2 Beroepsbevoegdheid
3 Beroepsbekwaamheid
4 Betalingen belastingen en premies
5 Geen belangenconflict
6 Geen faillissement of surseance van betaling
7 Geen gerechtelijke uitspraak
8 Geen schending milieu-, sociaal en arbeidsrecht
9 Geen surseance van betaling
10 Geen valse verklaringen
11 Geen vervalsing mededinging
Vraag: deze benamingen matchen niet met elkaar. Kunt u eenduidig 
aangeven welke specifieke documenten u verwacht bij iedere eis? Nu staat er 
bijv. in sommige gevallen "overige" met verder geen verbijzondering.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
46 Mbt de eisen, wat is leidend: de portal in TenderNed of de Inkoopleidraad?

Vraag:
Het viel mij op dat in de inkoopleidraad het niet gaat over bijv. een 
faillissementverklaring, maar in de portal wel: bij eis 6 Geen faillissement of 
surseance van betaling: 
Toelichting op bewijsstuk
De onderneming of een bestuurder overlegt een non-faillissementsverklaring 
waaruit blijkt dat een gegadigde of inschrijver niet verkeert in één van die 
omstandigheden. Aanvragen bij de Griffie van de Rechtbank in het 
arrondissement waarin de onderneming gevestigd is.
Vraag: klopt het dat dit niet in de inkoopleidraad bij de checkist wordt 
gevraagd? Dienen we het wel aan te leveren? en zo ja, hoe oud mag deze 
verklaring zijn?
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Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 2a, p9 en 12, begeleiding bij medicatie en beheersbaar houden van 

een verslaving

Vraag:
BT
""De begeleiding is mede gericht op het beheersbaar houden van de 
gedragsproblematiek en stabiliteit te bieden voor de psychiatrische 
problematiek. Dit wordt bewerkstelligd onder andere door begeleiding bij 
medicatie, beheersbaar houden van de verslaving en vergroten van de 
zelfregie van de cliënt. Uiteindelijk is het doel dat cliënten zelfstandig 
kunnen wonen met eventueel ambulante begeleiding.""

BT-geclusterd
"De begeleiding is mede gericht op het beheersbaar houden van de 
gedragsproblematiek en stabiliteit te bieden voor de psychiatrische 
problematiek. Dit wordt bewerkstelligd onder andere door begeleiding bij 
medicatie, beheersbaar houden van de verslaving en vergroten van de 
zelfregie van de cliënt. Het doel is dat cliënten toewerken naar zelfstandig 
wonen met eventueel ambulante begeleiding."

1. Wat verstaat u onder a) 'begeleiding bij medicatie' en onder b) 
'beheersbaar houden van de verslaving'?
Wilt u in uw antwoord ook betrekken of hiervoor bepaalde kwalificaties 
nodig zijn en zo ja welke dan?

2. Wanneer een zorgaanbieder geen cliënten met een verslaving kan 
begeleiden, is het beheersbaar houden van een verslaving ook niet aan de 
orde. Klopt het daardoor dat deze opmerking niet op alle zorgaanbieders van 
toepassing is?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Inkoopleidraad, p39, referentie BT-geclusterd

Vraag:
BT-geclusterd is een nieuw perceel, tot op heden hebben de Aanbieders niet 
op deze manier hoeven werken en hoefden zij ook niet te voldoen aan eisen 
zoals woningen binnen 100 meter van een BW locatie en begeleiding indien 
nodig binnen 15 minuten ter plaatse.
a) Hoe kunnen Aanbieders in dit geval aantonen over de gevraagde ervaring 
te beschikken?
b) Afgaand op de kerncompetentie lijken niet alle elementen van het Perceel 
BT-geclusterd van belang, kunt u dit toelichten?
c) Hoe gaat DWO-regio beoordelen of de referentieopdracht naar 
tevredenheid is uitgevoerd?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  3 Bescherm thuis-geclusterd
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Inkoopleidraad, p39

Vraag:
In de kerncompetenties voor BT wordt 24/7 oproepbaarheid genoemd, in die 
voor BT-geclusterd 24/7 bereikbaarheid. 
Vanwaar verschillende termen, is er een verschil in betekenis?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Inkoopleidraad, p37
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Vraag:
"Geïnteresseerde Aanbieder voert een gezonde financiële huishouding. 
Hiervan is sprake, indien:
a) De solvabiliteit is tussen de 20-40 %; en
b) Het weerstandsvermogen is minimaal 15%; en
(...)
d) Niet voldaan wordt aan de eisen sub a, b en/of c, maar uit een 
meerjarenbegroting, investeringsplan en liquiditeitsprognose voor 3 jaar naar 
het oordeel van de financiële experts (aangewezen door DWO-regio) blijkt 
dat dit niet afdoet aan het vermogen van Aanmelder om een gezonde 
financiële huishouding te voeren.

Geïnteresseerde Aanbieder heeft een weerstandsvermogen dat past bij de 
risico’s (calamiteiten) die Geïnteresseerde Aanbieder mogelijk financieel 
moet opvangen. Uitgangspunt is dat het weerstandsvermogen maximaal 30% 
is. Als dit percentage naar het oordeel van door DWO-regio aangewezen 
financiële experts niet past bij Geïnteresseerde Aanbieder, kan dit 
uitgangspunt voor een individuele Geïnteresseerde Aanbieder worden 
aangepast."

Hoe dienen Aanbieders te handelen als zowel solvabiliteit als 
weerstandsvermogen hoger zijn dan deze percentages (dit i.v.m. de optie sub 
d)? Wat moeten zij doen en wanneer?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Inkoopleidraad, p31, Onderhoudsplan niet nodig bij BT?

Vraag:
Checklist, punt 3: "c. Onderhoudsplan locaties (alleen bij Aanmelding voor 
perceel 1 en/of perceel 3)"

Klopt het dat voor perceel 2 geen onderhoudsplan hoeft te worden 
aangeleverd, ook indien het gaat om woningen die de cliënten huren van de 
zorgaanbieder, die op zijn beurt huurt van de eigenaar?
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Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Inkoopleidraad, BT-geclusterd

Vraag:
VRAGEN MBT BT-geclusterd

* Inschrijfleidraad par 1: ""Beschermd Thuis-geclusterd: Een vorm van 
Beschermd Thuis voor cliënten voor wie beschutting in de vorm van 
nabijheid van andere cliënten en (woon)begeleiding nodig is. Dit kan in de 
vorm van zelfstandige woningen in de nabijheid van een woonlocatie of in 
onzelfstandige woonlocaties geboden worden. Nabijheid betekent in dit 
geval wooneenheden naast of binnen 100 meter afstand van elkaar en op 
loopafstand (binnen 100 meter) van een Beschermd Wonen locatie. Er is 
scheiding van wonen en zorg.""

* De noodzaak van nabijheid van een woonlocatie wordt verderop echter 
niet vermeld:
Inschrijfleidraad par 2.2.3: ""Het doel van Beschermd Thuis-geclusterd is 
dat een cliënt met een intensieve zorgvraag die nog een bepaalde mate van 
beschutting nodig heeft, in een woonvorm woont met nabijheid van anderen 
wat structuur/ veiligheid biedt en bijdraagt aan het oefenen met sociale 
interactie.""

* Als je de eis van nabijheid BW locatie doorvoert kunnen alleen BW 
aanbieders BT-geclusterd aanbieden. Dit zien we echter niet terug in par 2.2 
van de inschrijfleidraad.
""Iedere Aanbieder mag zich aanmelden voor één, twee, drie of vier 
percelen. Aanbieders kunnen zich enkel voor perceel 4 aanmelden in 
combinatie met perceel 1 en/of 2 en/of 3. Het beoordelen en toelaten van 
perceel 1, 2 en 3 vindt plaats per perceel.""

* Dan is nog van belang de volgende eis uit Bijlage 2a: ""Begeleiding is 24 
uur per dag oproepbaar en kan indien fysieke opvolging nodig is, binnen 
korte termijn (15 minuten) ter plaatse zijn.""

Vragen:
a) Klopt het, dat zorgaanbieders alleen dan BT-geclusterd kunnen aanbieden 
als zij ook BW aanbieden én dan ook alleen als de woningen voor BT-
geclusterd binnen een afstand van 100 meter van de BW-locatie liggen? 
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Oftewel, dat je alleen kunt inschrijven voor Perceel 3 als je ook inschrijft 
voor Perceel 1?
b) Voor bepaalde zorgaanbieders is de eis om indien nodig binnen 15 
minuten aanwezig te zijn onredelijk bezwarend. Kan dit verruimd worden 
naar bijvoorbeeld 30 of 45 minuten?
c) Voor bepaalde zorgaanbieders is de eis van nabijheid van BW-locatie 
onredelijk bezwarend. Kan volstaan worden met het indien nodig binnen 30 
of 45 minuten ter plaatse zijn?
d) Als u vasthoudt aan de eis om binnen 15 minuten ter plaatse te zijn: kan 
hier volstaan worden met de inzet van vrijwilligers als dat past bij de 
hulpvraag van dat moment?
e) Voor welke situaties geldt de eis, voor begeleiding, om binnen 15 minuten 
ter plaatse te zijn? Kunt u hier voorbeelden van geven? Legt u svp ook uit 
waarom het in die situaties nodig is dat begeleiding binnen 15 minuten ter 
plaatse kan zijn. Is dit een noodzakelijke eis? Als het gaat om situaties 
waarin politie, ambulance of brandweer nodig is, dan moeten onze cliënten 
bijvoorbeeld direct 112 bellen. 

Neemt u bij de beantwoording van deze vragen s.v.p. mee dat in onze BT 
locatie de zelfstandige woningen van de cliënten geclusterd zijn in 1 gebouw.
En dat onze doelgroep dermate zelfstandig is dat die 30 of 45 minuten 
doorgaans voldoende is.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  3 Bescherm thuis-geclusterd
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Inkoopleidraad, par 2.2.2 en 2.2.3

Vraag:
De woorden zorgvraag en begeleidingsvraag lijken in deze paragrafen, maar 
ook in Bijlage 2a, willekeurig gebruikt te worden voor de beschrijving van 
BW en BT. Kunnen we hieruit afleiden dat voor DWO-regio deze woorden 
hetzelfde betekenen?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis



Nota van inlichtingen Aanmeldingsprocedure beschermd wonen beschermd thuis 2024 - 2026 
(conform Open House)

Pagina 26 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 mei 2023

P  3 Bescherm thuis-geclusterd
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 5, art 14 lid 1

Vraag:
""De Contractant vrijwaart de Gemeente tegen eventuele aanspraken van 
derden ter zake van schade door deze derden geleden ten gevolge van de 
uitvoering door de Contractant van de Overeenkomst en het gebruik of 
toepassing van de geleverde Goederen of Diensten van de Contractant.""

Zoals hier geformuleerd is de vrijwaring ongelimiteerd. Graag zouden we 
zien dat ook hier de bedragen van art. 19 lid 12 van de overeenkomst gelden.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 5, art 9 lid 3

Vraag:
""Het staat Aanbieder niet vrij om de door verwijzer toegewezen zorg te 
weigeren, behoudens het lid 1 en 2 bepaalde, waarbij weigering op deze of 
een andere grond gelijk staat aan niet-nakoming van de overeenkomst.""

Waarop ziet 'op deze (…) grond'?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.
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Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage 5, art 4 lid 6

Vraag:
DWO-regio heeft o.g.v. artikel 24.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden 
het recht de overeenkomst op te zeggen. Artikel 4 lid 6 van de 
Raamovereenkomst verbindt hier een opzegtermijn van 6 maanden aan. 

In welke gevallen zal zij van dit recht gebruik maken?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
57 Bijlage 5, art 19 lid 4

Vraag:
""Wijzigingen in de bij de Overeenkomst behorende Protocollen / 
Handreikingen zijn te allen tijde toegestaan, mits zij de contractuele positie 
van Aanbieder niet noemenswaardig aantasten, **dan wel hem** onnodig 
administratief belasten.""

Wordt hier niet bedoeld 'mits (...) **en hem niet** onnodig administratief 
belasten?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023



Nota van inlichtingen Aanmeldingsprocedure beschermd wonen beschermd thuis 2024 - 2026 
(conform Open House)

Pagina 28 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 mei 2023

Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 5, art. 19 lid 12

Vraag:
Hier wordt verwezen naar 18.7, maar bedoeld zal zijn 19.7.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlage 3 - Tarieven 2024?

Vraag:
"In dit overzicht wordt het jaartal 2023 genoemd. 

> Wordt hier eigenlijk 2024 bedoeld?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage 2a, Eisen 75-81, Locatie buiten DWO-regio

Vraag:
Kan de zorg ook geleverd worden in een locatie buiten de DWO-regio?
Bijvoorbeeld in een locatie op ongeveer 30 autominuten van de rand van de 
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regio?
Deze vraag geldt voor elk van de percelen BW, BT en BT-geclusterd.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 2b, Eis 29, Termijn afhandelen klachten

Vraag:
""Aanbieder rapporteert op verzoek aan de DWO-regio het aantal en soort 
klachten dat is binnengekomen en hoe klachten zijn afgehandeld, uiterlijk 
binnen 5 ***. Dit verzoek vindt minimaal 1 keer per jaar plaats.""

Bij *** ontbreekt tekst. Wilt u dit aanvullen?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 2b, Eis 59, Keurmerk Goed Geregeld

Vraag:
""De inzet van vrijwilligers is conform het keurmerk ‘Goed geregeld’ van de 
Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk (NOV).""

Er staat 'conform het keurmerk'. Wordt daarmee inderdaad NIET bedoeld dat 
Aanbieder ook in het bezit moet zijn van dit keurmerk?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
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beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage 2b, Eis 38, Zorgkeuzemodule

Vraag:
""Aanbieder maakt gebruik van de Zorgkeuzemodule zoals door de DWO-
regio beschikbaar gesteld teneinde om beschikbaarheid en wachttijden 
inzichtelijk te maken.""

Is dit vergelijkbaar met of misschien zelfs gekoppeld aan zorgknooppunth5.
nl van Regio H5?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage 2b, Eis 19, Cliënt weigeren in geval van contra-indicatie

Vraag:
""Aanbieder heeft een acceptatieplicht en mag geen cliënten weigeren, tenzij 
hij hiervoor zwaarwegende redenen heeft (bijvoorbeeld wanneer het principe 
van Goed Hulpverlenerschap in het geding komt). Wanneer een Aanbieder 
een cliënt wil weigeren, moet hij dat beargumenteerd met de 
Toegangsorganisatie bespreken en dient de Toegangsorganisatie hiermee 
akkoord te gaan. Indien Aanbieder en Toegangsorganisatie niet tot een 
passende oplossing komen, ligt de doorzettingsmacht bij de DWO-regio.""

Wij gaan ervan uit dat we een cliënt mogen weigeren als er een contra-
indicatie van toepassing is. Dat het van toepassing zijn van een contra-
indicatie een voldoende zwaarwegende reden is om een cliënt niet te 
accepteren. En dat de DWO-regio in een dergelijk geval geen gebruik zal 
maken van de doorzettingsmacht door de cliënt alsnog te plaatsen.
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Klopt dat?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 2b, Eis 13 - geldt ook voor BT?

Vraag:
""Aanbieder draagt er zorg voor dat de cliënt zich tijdig als woningzoekende 
inschrijft bij Woonnet Haaglanden en biedt ondersteuning aan cliënt om 
passende huisvesting te zoeken aansluitend op de periode van Beschermd 
Wonen, *** of Beschermd Thuis-geclusterd. Indien dit niet op eigen kracht 
lukt, dan kan cliënt uitstromen via het Convenant Huisvesting 
Zorgafhankelijke Groepen.""

Wij gaan ervan uit dat deze eis ook voor BT geldt en dat daarom bij *** 
Beschermd Thuis dient te worden vermeld. Klopt dat?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 2a, p9en11, Regionale bereik- en beschikbaarheidsdienst

Vraag:
Is er in DWO-regio een regionale bereik- en beschikbaarheidsdienst, waarin 
zorgaanbieders met elkaar samenwerken en waar zorgaanbieders binnen de 
met deze aanbesteding te realiseren overeenkomsten ook kunnen meedoen?
Dit met het oog op BT en BT-geclusterd.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
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beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage 2a, p6,9en11, verzorging en verpleging

Vraag:
""Ook verzorging en verpleging, voor zover niet vallend onder de 
zorgverzekeringswet, horen tot de ondersteuning.""

Wat verstaat u onder verzorging en verpleging als onderdeel van BW, BT en 
BT-geclusterd?
Gelden hiervoor bepaalde kwalificaties / scholing?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bijlage 2a, p11 BT-geclusterd BW-locatie

Vraag:
""Bij geclusterd wonen, wonen cliënten in zelfstandige woningen die naast – 
of bij elkaar gelegen zijn en nabij een BW-locatie (binnen 100 meter) of met 
meerdere cliënten in onzelfstandige eenheden in een gebouw of in elkaars 
directe nabijheid.""

Dit is een van de uitgangspunten van BT-geclusterd. Deze omschrijving lijkt 
anders dan de omschrijvingen elders in de stukken. Begrijpen we goed dat 
eigenlijk geldt:
* Zelfstandige woningen
én
* Naast of bij elkaar gelegen
én 1 van de volgende 3 factoren
* Nabij een BW-locatie
of
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* Met meerdere cliënten in onzelfstandige eenheden in een gebouw
of 
* In elkaars nabijheid

Zoals hier geformuleerd is de nabijheid van een BW-locatie geen harde eis.

Klopt het dat een locatie in aanmerking komt voor BT geclusterd wanneer de 
volgende factoren van toepassing zijn?
* Zelfstandige woningen
* Bij elkaar gelegen in hetzelfde pand
* De cliënten wonen daarmee in elkaars nabijheid

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  3 Bescherm thuis-geclusterd
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage 2a, p11, BT-geclusterd eis BW locatie in de nabijheid

Vraag:
Is het voldoende als begeleiding binnen 15 minuten aanwezig is, zonder dat 
er een BW locatie in de nabijheid is?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  3 Bescherm thuis-geclusterd
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage 2a, p9, BT, inzet vrijwilligers in bereikbaarheidsdienst

Vraag:
BT
""Begeleiding is 24 uur per dag oproepbaar en kan indien eventuele fysieke 
opvolging nodig is, waar nodig binnen 45 minuten ter plaatse zijn.""

Kan hier worden volstaan met de inzet van vrijwilligers als dat past bij de 
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hulpvraag van dat moment?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage 2a, p8, BT, Omklappen woningen

Vraag:
""Voor Beschermd Thuis gelden de volgende algemene uitgangspunten: 
(…)
* Bij de individueel zelfstandige en bij gespikkelde woningen is het mogelijk 
om de woning zogezegd ‘om te klappen’ waarbij de woning op termijn op 
naam van de client gezet wordt, zodra het herstel van een client dat 
toestaat.""

Is dit uitgangspunt bedoeld als een 'must'? Oftewel: moet je als 
zorgaanbieder beschikken over woningen die 'om te klappen' zijn? 

Zo ja:
a) Voor zorgaanbieders die geen vastgoed bezitten maar dit huren lijkt dit 
ons een onredelijke eis. 
b) Voor zorgaanbieders die Beschermd Thuis bieden in geclusterde 
woningen (i.c. een pand met daarin verschillende zelfstandige woningen, dat 
niet valt onder de definitie van Beschermd Thuis-geclusterd) lijkt dit ons een 
onredelijke eis.
c) Wat is de achtergrond van deze eis?
d) Wilt u deze eis heroverwegen en een uitzondering maken voor de 
hiervoor onder a) en b) genoemde situaties van zorgaanbieders?

Zo nee: 
> Dan is de mogelijkheid 'om te klappen' eerder een wenselijke situatie. Wilt 
u dan de omschrijving van dit uitgangspunt dienovereenkomstig aanpassen?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage 2a, p8 Adequate inzet bij calamiteiten en gevaar

Vraag:
""Belangrijke kwaliteitseisen voor Beschermd Thuis zijn een adequate inzet 
bij calamiteiten en gevaar, ervoor zorgen dat er direct contact is op afstand 
(telefonisch of digitaal) en de inspanningsverplichting om samen met lokale 
partners te zorgen dat clienten goed opgevangen worden in de wijken.""

Wat verstaat u onder 'een adequate inzet bij calamiteiten en gevaar'?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
73 Bijlage 2a, p7, BT - Beschikbaarheid

Vraag:
Beschermd Thuis:
""Begeleiding dient 7 dagen per week beschikbaar te zijn tussen 07:00 en 22:
00 uur voor het bieden van de ondersteuning.""

Vraag 1: wat wordt hier bedoeld met 'beschikbaar zijn'?
Neemt u s.v.p. in uw antwoord mee of (op genoemde dagen en tijden):
a) begeleiding aanwezig moet zijn op de locatie
b) het voldoende is dat begeleiding indien nodig binnen 45 minuten 
aanwezig is

Vraag 2: de eisen van BT lijken hiermee zwaarder dan bij de vorige 
aanbesteding, wat is de achterliggende gedachte hierbij? Wij plannen onze 
medewerkers in o.b.v. de aanwezigheid van de cliënten en plannen de 
afspraken veelal in. 

Vraag 3: als dat nodig is, wordt er voor begeleiding afgesproken in de 
avonden / weekends. Wordt dat bedoeld?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.
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Percelen: P  2 Beschermd Thuis
Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 Bijlage 2a, p2, Grondslag Beschermd Wonen

Vraag:
"Grondslag Beschermd Wonen
De grondslag (ofwel de reden voor de aanvraag en een toekenning) voor een 
maatwerkvoorziening Beschermd Wonen is gebaseerd op de constatering dat 
het gaat om psychiatrische stoornissen of ernstige psychosociale 
problematiek. Daarbij kan sprake zijn van verstandelijke-, lichamelijke - of 
zintuiglijke problematiek, echter de psychiatrische problemen *** staan op 
de voorgrond. Dit betekent dat er geen Beschermd Wonen toegekend wordt 
als andere problemen op de voorgrond staan."

Op basis van de eerste zin lijkt het ons passend als op de plaats van *** 
'ernstige psychosociale problematiek' ook wordt genoemd.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
75 Online, Mijn inschrijving, Beantwoord de eisen

Vraag:
"Bij eis 7 (Geen gerechtelijke uitspraak) wordt vermeld:
Bewijsstuk 'Overig'
Toelichting op bewijsstuk 'De onderneming of een bestuurder overlegt de 
verklaring omtrent het gedrag rechtspersoon, bedoeld in artikel 30 van de 
Wet Justitiële en Strafvorderlijke gegevens. Aanvragen bij de Minister van 
Justitie. In de praktijk worden de aanvragen behandeld door het Centraal 
Orgaan Verklaring Omtrent Gedrag (verder: COVOG).'

Dat een VOG rechtspersoon nodig is lees ik in de aanbestedingsstukken niet 
terug. Is het inderdaad de bedoeling dat deze ingediend wordt? Zo ja, hoe 
oud mag deze VOG zijn? En volstaat het bewijs van aanvraag van VOG RP 
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ingeval de VOG zelf niet tijdig (dwz voor de inschrijving) geleverd wordt?"

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 Beschermd Thuis-geclusterd

Vraag:
Wij bieden een vorm van Beschermd Thuis met o.a. de volgende kenmerken 
van Beschermd Thuis-geclusterd:
* Zelfstandige woonruimten in 1 pand, cliënten wonen dus zelfstandig, maar 
wel in elkaars nabijheid.
* In datzelfde pand zijn gemeenschappelijke ruimten beschikbaar, hier wordt 
vrijwel dagelijks gebruik van gemaakt.
* Er is 24/7 bereikbaarheid en begeleiding is indien nodig binnen 45 minuten 
ter plaatse. 
* In bepaalde gevallen volstaat het wanneer een vrijwilliger binnen 15 
minuten ter plaatse gaat. Bij echte spoed bellen onze cliënten 112.
* Er is begeleiding in de nabijheid gedurende meerdere momenten/uren in de 
week, er wordt geoefend met woonvaardigheden en er is woonbegeleiding 
voor de sociale interactie.
* De woningen worden door de cliënt gehuurd van de Aanbieder.
* Indien nodig vindt begeleiding plaats in de avonden of in de weekenden.
* Geen Beschermd Wonen locatie in de nabijheid, maar cliënten wonen bij 
elkaar in de BT-locatie.

Bent u bereid om voor een dergelijke locatie de 15 minuten eis en de eis van 
nabijheid van een BW locatie te laten vervallen?
Zo niet, licht uw antwoord toe svp en overweeg of een verruiming van deze 
eisen wellicht een optie is.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  3 Bescherm thuis-geclusterd
Beantwoord op: 16 mei 2023



Nota van inlichtingen Aanmeldingsprocedure beschermd wonen beschermd thuis 2024 - 2026 
(conform Open House)

Pagina 38 van 40 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 mei 2023

Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 Verschillen ambulante zorg, BT en BT geclusterd

Vraag:
Wat is het verschil tussen ambulante zorg, BT en BT geclusterd wanneer je 
ook op 100 meter afstand geclusterde zorg mag leveren en dus geen 
gemeenschappelijke voorzieningen hebt?

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 Verschillen basis en plus

Vraag:
Het verschil in basis en plus is nu gebaseerd op aantal uren ingeschatte zorg 
en niet de setting waarbinnen zorg geleverd wordt. Dit betekent dat het niet 
uitmaakt of de aanbieder 24/7 aanwezig is op een locatie 
(beheersmaatregelen, sociaal veilig klimaat en gedragsproblemen) of alleen 
op gezette tijden met daarnaast afroep. Is hier onderscheid in te maken. De 
zwaarte van de populatie op een 24/7 locatie is anders ingericht dan op een 
locatie met overdag begeleiding en in principe geen begeleiding in late 
avond, nacht en weekenden.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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79 extra zorginzet overdag

Vraag:
In de marktconsultatie hebben we vragen gesteld over de dagbesteding. Voor 
Safehouses wordt een uitzondering gemaakt betreffende dagbesteding. Er 
zou met onze organisatie nog contact gezocht worden omtrent de 
dagbesteding voor de cliënten die nog niet in staat zijn om deel te nemen aan 
externe dagbesteding (wat altijd nagestreefd wordt). De extra zorginzet 
overdag moet wel bekostigd kunnen worden voor cliënten die hier 
ondersteuning bij nodig hebben. Dit heeft overigens ook effect op het 
aannamebeleid.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
80 Huurcomponent

Vraag:
Komt er een separaat product voor BT cliënten waar een wakkere nacht van 
toepassing is of zullen zij bij opschaling van zorg over moeten naar BW en 
daarmee een forse toename in zorggelden voor de gemeente doordat de 
huurcomponent er bovenop komt? Een tijdelijke toelage zou wenselijk zijn 
gezien op- en afschalen van BT naar BW grote consequenties in het kader 
van scheiden van zorg en wonen heeft en daarmee een belasting voor zowel 
de cliënt als de organisatie als de verwijzer is.

Antwoord:
Deze vraag is beantwoord d.m.v. de apart ter beschikking gestelde "1e NvI 
beschermd wonen beschermd thuis1.0" in Excel format.

Percelen: P  1 Beschermd Wonen (27/7)
P  2 Beschermd Thuis
P  3 Bescherm thuis-geclusterd
P  4 Dagbesteding.

Beantwoord op: 16 mei 2023
Label: Contract
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