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Bijlage A: Vragenlijst marktverkenning Robotics

Vragen aan de markt

	Bedrijfsnaam:

	

	Contactpersoon:

	

	E-mailadres contactpersoon:

	

	Telefoonnummer contactpersoon:

	



De SVB beoogt met deze marktverkenning meer informatie en begrip te krijgen over de markt die actief is in de levering en dienstverlening rondom Robotics. De informatie die we met deze marktverkenning hopen te ontvangen willen we gaan gebruiken om een mogelijke toekomstige aanbesteding beter in de markt te kunnen zetten, zodat de SVB de juiste keuzes kan maken bij haar verwerving. Alvorens de vragen worden beantwoord is het belangrijk het document “Uitnodiging marktverkenning” goed te bestuderen, zodat het proces en de werkwijze rondom de marktverkenning voor alle deelnemers duidelijk is.

Introductie

	Vraag 1


	Kunt u uw organisatie introduceren? 
Hierbij kunt u denken aan een opgave van uw (kern)activiteiten, de personeelsopbouw / omvang van uw organisatie, ervaring met (semi-)overheidsinstanties, binding met Nederlandse markt (vestigingskantoren, helpdesk, gebruikersinterface en technische documentatie).

	Antwoord
	




	Vraag 2


	Kunt u de activiteiten van uw organisatie in relatie tot de gewenste behoefte van deze marktverkenning (zie hoofdstuk 3 van ‘Uitnodiging marktverkenning’) uiteenzetten? Zou u daarbij een beroep doen op onderaannemers of derden? 

	Antwoord
	




	Vraag 3


	Wat maakt uw oplossing onderscheidend ten opzichte van vergelijkbare oplossingen in de markt? Maakt u gebruik van eigen software of bent u een tussenpersoon, en wat is dan uw relatie met de softwarefabrikant?

	Antwoord
	






	Vraag 4


	Welke trends of toekomstige ontwikkelingen hebben invloed op de markt van o.a. RPA, ML, AI, IDP?

	Antwoord
	




Scope

	Vraag 5


	Heeft de SVB een uitvoerbare en realistische afbakening voor ogen (zie hoofdstuk 3 van ‘Uitnodiging marktverkenning’)? Zijn er bepaalde onderdelen waarvoor u adviseert dit anders in te richten? 

	Antwoord
	




	Vraag 6


	Welke toepassingsmogelijkheden zijn er qua OCR, ML, IDP, Human in the loop bij de door u aangeboden oplossing?

	Antwoord
	




	Vraag 7


	In hoeverre biedt de door u aangeboden oplossing de mogelijkheid voor zowel ‘Unattended’ als ‘Attended’ oplossingen?

	Antwoord
	
	



Werkwijze

	Vraag 8


	Wat is uw eerder opgedane ervaring en advies m.b.t. dergelijke trajecten (zie hoofdstuk 3 van ‘Uitnodiging marktverkenning’)? Hoe zijn dergelijke trajecten uitgevoerd en wat zijn de lessons learned hieruit?

	Antwoord
	




	Vraag 9


	Wat is uw eerder opgedane ervaring en advies m.b.t. migraties van on-premises naar cloud implementatie van RPA oplossingen en wat zijn de lessons learned hieruit?

	Antwoord
	






	Vraag 10


	Wat is uw eerder opgedane ervaring en advies m.b.t. migraties naar een andere leverancier van RPA software en wat zijn de lesssons learned hieruit? (Bijvoorbeeld van software systeem A naar systeem B)

	Antwoord
	




Implementatie

	Vraag 11


	Welke aanpak adviseert u de SVB ten aanzien van de implementatie van de oplossing zoals omschreven? Welke doorlooptijd ervaart u bij dergelijke implementatietrajecten? Welke verwachtingen zijn er over de bemensing bij SVB en beschikbaarheid in uren?

	Antwoord
	




	Vraag 12


	Adviseert u in deze een cloud oplossing of on-premises? En waarom? Wat zijn de voor- en nadelen hiervan? En in het geval van een cloud-oplossing, maakt u gebruik van een private of een public cloud?

	Antwoord
	




	Vraag 13


	In hoeverre is het mogelijk binnen de door u geadviseerde oplossing om de OCR en ML functionaliteiten ook beschikbaar te maken voor de rest van de SVB organisatie (bijvoorbeeld via API/webservices)?

	Antwoord
	




Geschiktheidseisen

	Vraag 14


	Over welk(e) certifica(a)t(en) beschikt u met betrekking tot uw processen? Dit om te kunnen nagaan welke certificeringsvereisten gangbaar zijn in uw branche. 
· Denk hierbij o.a. aan een SOC2 verklaring, ISO27001, ISO9001 (of gelijkwaardig).
En welke dekking heeft u voor uw bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheidsverzekering?

	Antwoord
	






Kosten en prijsmodel

	Vraag 15


	Kunt u een niet bindende indicatieve bandbreedte aangeven voor het budget dat de SVB zou moeten reserveren voor de volgende aspecten?
· Oplossing;
· Implementatie;
· Uitvoering van de werkzaamheden (begeleiding);
· Support (begeleiding na succesvolle implementatie voor de resterende duur van het contract).

	Antwoord
	




	Vraag 16


	Welke soorten vaste kosten (per maand) en welke variabele kosten zullen er voor de oplossing in rekening worden gebracht? Met andere woorden, wat is een gangbaar afrekenmodel voor deze oplossing uitgaande van de scope zoals deze beschreven is in de uitnodiging van de marktverkenning? Hoe gaat u om met schaalbaarheid/ flexibiliteit (op- en afschalen) van licenties?

Voegt u eventueel een prijsmodel toe zoals u dit voor deze oplossing hanteert.

	Antwoord
	




	Vraag 17


	Welke informatie heeft u van de SVB nodig in een eventuele aanbesteding om tot een (offertestelling) ‘financiële’ inschrijving te komen? Denk hierbij aan het aantal gebruikers, systemen, e.d.

	Antwoord
	




Duurzaamheid

	Vraag 18


	Vanuit haar missie, visie en kerntaken wil de SVB een zo groot mogelijke positieve impact op de samenleving leveren en heeft zich daarom gecommitteerd aan de Sustainable Development Goals (SDG’s). Meer in het bijzonder heeft de SVB zich een aantal concrete doelstellingen geformuleerd in relatie met SDG 1 (geen armoede), 10 (ongelijkheid verminderen) en 13 (klimaatactie). Hoe kunt u hier een bijdrage aan leveren? En heeft u ideeën hoe over de SVB dit het beste kan meenemen/uitvragen in een eventuele Europese aanbesteding?

	Antwoord
	






Overig

	Vraag 19


	Welke vraag die niet is gesteld wilt u alsnog graag beantwoorden?

	Antwoord
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