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De Koninklijke Bibliotheek (hierna: de KB) voert deze marktconsultatie uit ter voorbereiding van een niet-openbare Europese aanbesteding voor het uitvoeren van onderzoeken (verder te noemen ‘EA Onderzoeken’).

Ter voorbereiding op deze aanbesteding wordt een schriftelijke open marktconsultatie gehouden met de mogelijkheid om hierover in gesprek te gaan met de deelnemers.
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De hoofddoelstelling van de marktconsultatie is om een mogelijk aanbestedingstraject af te stemmen op de visie en ambitie van de KB binnen de mogelijkheden die er in de markt zijn.

De KB probeert met deze marktconsultatie inzicht te krijgen in de volgende onderwerpen: 
· Omvang van de huidige markt en potentiële interesse;
· Vraagstukken omtrent de procedure en de inrichting van de aanbesteding;
· Inhoudelijke kennisvergaring en aansluiting vinden op de behoefte van de markt.
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Deze marktconsultatie is gepubliceerd via TenderNed en maakt geen onderdeel uit van de aanbestedingsprocedure. De marktconsultatie is voor alle partijen geheel vrijblijvend. De resultaten voortvloeiend uit de consultatie zijn openbaar met uitzondering van bedrijfsgevoelige gegevens, deze zullen vertrouwelijk worden behandeld. 
De KB stelt een geanonimiseerd verslag op, waarin op hoofdlijnen de bevindingen van de marktconsultatie zijn samengevat. Dit verslag maakt onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten.
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De Koninklijke Bibliotheek (KB) is de nationale bibliotheek van Nederland. Haar taak is het behouden en beschikbaar stellen van Nederlands cultureel erfgoed in gedrukte en geschreven, en in meerdere mate ook in digitale vorm. Sinds 31 augustus 1993 is de KB een zelfstandig bestuursorgaan, gefinancierd door het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen. Per 1 januari 2015 is de Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen (Wsob) in werking getreden waarmee de KB een regierol binnen het netwerk van openbare bibliotheken heeft gekregen en de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van stelseltaken. De KB is met de nieuwe wet ook verantwoordelijk geworden voor de ontwikkeling van de nationale digitale bibliotheek.

De KB verbindt mensen en woorden en draagt zo bij aan een slimmer, vaardiger en creatiever Nederland, nu en in de toekomst. In het KB Beleidsplan 2023-2026 zijn voor de komende jaren de volgende strategische doelen geformuleerd: 

1. Lezen en digitale geletterdheid: meer mensen de kans geven om te lezen en mee te doen in de informatiesamenleving.  
2. Onderzoeken en ontdekken: versterken van de verbinding tussen onderzoek en samenleving.  
3. Duurzame toegang: zorgen voor de verzameling in onze nationale bibliotheek.

Onderzoek vormt een belangrijk component om deze doelen te verwezenlijken. Bijvoorbeeld om visie te vorm, beleid te ontwikkelen, programma’s te evalueren en te verantwoorden - we onderbouwen onze keuzes veelal met data en onderzoek. Soms verzamelen we die data zelf, maar regelmatig schakelen we hier een (onderzoeks)bureau voor in. Bijvoorbeeld om de bezettingsgraad van het pand te meten, om inzicht te krijgen in de tevredenheid met de online Bibliotheek of om te weten te komen hoeveel Nederlanders lid zijn van de openbare bibliotheek. 
Onderstaand worden enkele voorbeelden van de diensten, programma’s en onderdelen van de KB waarvoor onderzoek wordt uitgevoerd, nader toegelicht.  

Online Bibliotheek
De online Bibliotheek stelt digitale content voor het netwerk van Openbare Bibliotheken beschikbaar. Via het platform maken we het mogelijk om e-books, luisterboeken en digitale tijdschriften uit te lenen. Dit kan zowel via de website als via de online Bibliotheek-app. Met een collectie van bijna 40.000 e-books en 10.000 luisterboeken, en 524.000 leden wordt de online Bibliotheek intensief gebruikt.  

Delpher
Delpher is de onlinebron voor gedigitaliseerde kranten, boeken en tijdschriften. In 2022 werd deze nog aangevuld met bijna 28.000 boeken en 21.000 tijdschriften, afkomstig uit de collecties van 13 partnerinstellingen. Met een jaarlijks bezoek van bijna 3,3 miljoen door 1,3 miljoen mensen die gemiddeld 13 minuten op Delpher verblijven is het 1 van onze grootste onlinediensten.

Dataservices
Dataservices (digitale collecties en metadata van de KB voor wetenschappelijk onderzoek)
Behalve in slimme diensten investeren we ook in toegang tot ruwe data. De interesse in deze datasets groeit vanuit meerdere wetenschappelijke disciplines. Om het gebruik van onze datasets verder te stimuleren en te vergemakkelijken, gaat de KB de komende jaren haar aanbod op het gebied van dataservices verbeteren.

Publieksprogrammering 
Naast een bron van en voor onderzoek, willen we dat onze collecties onderdeel zijn van de maatschappelijke dialoog. Onze publieksprogrammering zetten we in om dit te bereiken, zo wordt kennis over de collecties gedeeld via publicaties, lezingen en optredens in de media. Ook worden collectiestukken in bruikleen gegeven aan instellingen binnen en buiten Nederland. De KB moedigt makers, schrijvers en denkers aan om aan de slag te gaan met de collectie en hun perspectief erop te delen.

Openbare bibliotheekprogramma’s 
Samen met de openbare bibliotheken zet de KB zich in voor drie maatschappelijke opgaven: een geletterde samenleving, zoveel mogelijk participatie in de informatiesamenleving en een leven lang leren moge lijk maken. Als nationale bibliotheek leveren we een maatschappelijke bijdrage door lezen mogelijk te maken voor iedereen, ook kinderen en jongeren en mensen met een leesbeperking. Met de openbare bibliotheken bieden we plaatsen waar mensen die vast lopen structureel terecht kunnen. Als bibliotheeknetwerk zetten we ons in voor de drie maatschappelijke opgaven met diverse programma’s, zoals[footnoteRef:1]: [1:  Meer informatie over de inhoud en omvang van deze bibliotheekprogramma’s is tevens terug te vinden in het KB Beleidsplan Woorden verbinden mensen. ] 

· Bibliotheek en basisvaardigheden
· BoekStart
· De Bibliotheek op school 
· Digitaal Burgerschap
· Aangepast Lezen.
De KB als werkgever
Om onze doelen te bereiken is het belangrijk dat we in staat zijn de juiste mensen aan te trekken en te behouden. De KB wil een goede en aantrekkelijke werkgever zijn. We vinden het belangrijk om een fijne werkomgeving te bieden waarin medewerkers zich gezien voelen en betrokkenheid ervaren. Onze arbeidsmarktpositie en de werving van personeel hebben de komende jaren onze bijzondere aandacht. We zetten in op een wat ons onderscheidt: onze maatschappelijke missie en impact, de veelzijdigheid, de ruime ontwikkelmogelijkheden en mogelijkheden voor medewerkers om werk en privé goed in balans te houden. En omdat de KB er voor iedereen in Nederland en voor alle Nederlanders is, vinden we het belangrijk dat ons bestand van medewerkers net zo divers is als de Nederlandse samenleving zelf.
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Binnen de KB wordt door verschillende afdelingen onderzoeken ingekocht. Dit gebeurt veelal door middel van het enkelvoudig onderhands uitzetten bij één leverancier of een meervoudig onderhandse aanbesteding bij meerdere leveranciers. Daarnaast loopt de kwaliteit van het uitgevoerde onderzoek sterk uiteen, het resultaat voldoet niet altijd aan de verwachtingen en er worden mogelijk onnodige kosten gemaakt. Uit navraag binnen de KB blijkt dat er structureel behoefte is naar een overzichtelijk en toegankelijk inkoopsysteem voor onderzoeken.
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In de gewenste situatie wenst de KB een Raamovereenkomst af te sluiten voor alle onderzoeken. Het effect van deze Raamovereenkomst is dat iedere medewerker inzichtelijk heeft op welke wijze een onderzoek moet worden ingekocht, welke leveranciers hiervoor benaderd kunnen worden, welke procedure er gevolgd moet worden om te komen tot het rechtmatig inkopen van een onderzoek en wordt tevens het inkoopproces sneller. De wens van de KB:
‘Een overzichtelijk inkoopproces voor onderzoeken, dat voor elke medewerker toegankelijk is en waarin de uitkomsten van de onderzoeken voldoen aan een hoge mate van kwaliteit.’ 
Het gaat om diverse type onderzoeken, zoals maar niet gelimiteerd tot bijvoorbeeld bezettingsgraad onderzoek, asbestonderzoek, effectmetingen, usability onderzoek, mystery shopping, evenementen onderzoek, imago-onderzoek, naamsbekendheidonderzoek, bereiksonderzoek, campagnemetingen, tevredenheidsonderzoek, behoefte-onderzoek, klantreizen, literatuuronderzoek en marktscans.
De KB is zoekend hoe de aanbesteding vorm te geven en wat de gangbare manier van contracteren is. De KB heeft op dit moment drie scenario’s voor ogen en wil de markt de ruimte geven mee te denken over de passende vorm van aanbesteden. De scenario’s waaraan de KB nu denkt zijn:
1. De aanbesteding in percelen opdelen, onder elk perceel meerdere ‘preferred suppliers’ contracteren en elk onderzoeken uitzetten in mini-competitie onder betreffende ‘preferred suppliers’;
2. Werken met één partij die optreedt als bemiddelaar tussen vraag en aanbod;
3. Een passende oplossing aangedragen door de markt, voortkomend uit deze marktconsultatie.
Hieronder zijn de scenario’s verder uitgewerkt.
Scenario 1: Aanbesteden in percelen met mini-competities
In dit scenario is de KB voornemens de aanbesteding op te delen in verschillende percelen om zo voor elk perceel gespecialiseerde marktpartijen te contracteren. 

Door per perceel ‘preferred suppliers’ te contracteren ontstaat er concurrentie, is er een keuze om het onderzoek op de beste manier uit te laten voeren en wordt het inkoopproces versneld. Nieuwe aanvragen worden als mini-competitie onder de gecontracteerde leveranciers uitgezet. Het idee is om per perceel tussen de drie en vijf leveranciers te contracteren. 
In dit scenario is de KB voornemens de aanbesteding in de volgende percelen op te delen:
1. Facilitair (bijvoorbeeld bezettingsgraad, asbest); 
2. Impact (bijvoorbeeld. Theory of Change (TOC) en meetplan, effectmeting); 
3. Gedrag (bijvoorbeeld inzicht in gebruik, usability, mystery shopping, evenementen onderzoek); 
4. Communicatie & merk effectiviteit (bv. imago-onderzoek, naamsbekendheidonderzoek / Brand onderzoek, bereik, effectiviteit & optimalisatie van uitingen / middelen / campagnes);
5. Doelgroepen (bijvoorbeeld tevredenheidsonderzoek, behoefte, drijfveren en motivatie, klantreizen);
6. Deskresearch (bijvoorbeeld Literatuuronderzoek, marktscans).
Scenario 2: Eén bemiddelaar tussen vraag en aanbod
In dit scenario is de KB voornemens een contract te sluiten met één bemiddelaar. Deze bemiddelaar kent de markt goed, maakt afspraken met leveranciers en fungeert als tussenpersoon en brengt vraag (KB) en aanbod (markt) samen. De bemiddelaar biedt voor elke vraag een passend aantal offertes van verschillende leveranciers aan.
In dit scenario wordt er een partnership tussen de KB en bemiddelaar aangegaan, waardoor de bemiddelaar helder heeft wat de behoeftes zijn van de KB en een vast aanspreekpunt is voor de KB. Hiermee wordt voor de KB het inkoopproces overzichtelijk, is er één aanspreekpunt en kan er voor elke onderzoeksvraag een passende leverancier worden ingeschakeld. 

Scenario 3: Een passende oplossing aangedragen door de markt
Zoals eerder aangegeven is de KB zoekend naar de best passende manier van aanbesteden. Daarom willen we de markt de kans geven zich uit te spreken over een mogelijk passende manier van aanbesteden. In vraag 1 bent u in de gelegenheid zelf een passende manier van aanbesteden aan te dragen.

Vraag 1 (hoofdstuk 3) is opgenomen om u uit te spreken over de eerder geschetste scenario’s en biedt u de mogelijkheid om invulling te geven aan een eigen scenario.
Omvang van de aanbesteding
Binnen de KB is navraag gedaan over het aantal onderzoeken dat in 2021 en 2022 is uitbesteed. Vanuit de respondenten zijn er 41 onderzoeken aangedragen over deze periode. De omvang van deze onderzoeken zijn als volgt:
· 65% van de onderzoeken betreffen onderzoeken met kosten lager dan €20.000,-
· 26% van de onderzoeken betreffen onderzoeken met kosten tussen de €20.000,- en €50.000,-
· 9% van de onderzoeken betreffen onderzoeken met kosten boven de €50.000,-

Aan de genoemde aantallen kunnen geen rechten worden ontleend. Genoemde aantallen zijn de cijfers die de KB heeft ontvangen vanuit de respondenten, hiermee zijn deze aantallen mogelijk niet compleet. Daarbij valt deze periode voor een groot deel in de coronaperiode, invloed hiervan op de aantallen is onbekend. 
De in paragraaf 2.3 scenario 1 genoemde percelen zijn gebaseerd op de reacties van de respondenten.
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	Activiteit 
	Planning

	Publiceren Markconsultatie
	20 april 2023

	Uiterlijk moment voor het stellen van verduidelijkingsvragen betreffende de marktconsultatie
	9 mei 2023, 10.00 uur

	Uiterlijk moment voor het beantwoorden van gestelde vragen door de KB
	17 mei 2023

	Uiterlijk moment indienen beantwoording markconsultatie
	 31 mei 2023, 10.00 uur


De marktpartijen kunnen aan bovenstaande planning geen rechten ontlenen. De KB behoudt zich het recht voor om de planning te wijzigen of de marktconsultatie te staken. 
[bookmark: _Toc132893593]Indienen antwoorden
Geïnteresseerde worden gevraagd de ingevulde marktconsultatie via de berichtenmodule in TenderNed, in Word-format, in te dienen.
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Marktconsultatievragen
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1.
	De KB heeft in paragraaf 2.3 drie scenario’s geschetst hoe deze aanbesteding in de markt kan worden gezet.
Wat is uw visie ten aanzien scenario 1? 
	

	2.
	De KB is voornemens de aanbesteding op te delen in paragraaf 2.3 benoemde onderwerpen (scenario 1). 
a. Wat is uw visie op de verdeling van deze werkzaamheden?
b. Welk van deze onderwerpen valt binnen uw expertise en hoe noemt u uw expertisegebied?
	a.


b.

	3.
	Indien voor scenario 1 wordt gekozen verwacht de KB veel inschrijvingen en is daarom voornemens deze aanbesteding als Niet-openbare aanbesteding op de markt te zetten. 
a. Wat is uw visie ten aanzien van deze verwachting?
b. In hoeverre is een openbare Europese aanbesteding gangbaar binnen uw werkveld?
	a.



b.

	4.
	De KB heeft in paragraaf 2.3 drie scenario’s geschetst hoe deze aanbesteding in de markt kan worden gezet.
Wat is uw visie ten aanzien scenario 2? 
	

	5.
	Indien voor scenario 2 wordt gekozen is bij de KB niet bekend of er al partijen in de markt zijn die dit aanbieden en zo ja, hoeveel partijen dit zijn.
Bestaan er al dit soort constructies op de markt? Zo ja, ontvangen wij graag van u een inkijk in de opbouw van deze markt. Zo nee, zijn er wel mogelijkheden om dit in te richten binnen de huidige markt en kunt u dit toelichten?
	

	6.
	De KB heeft in paragraaf 2.3 drie scenario’s geschetst hoe deze aanbesteding in de markt kan worden gezet.
Voorziet u nog een scenario 3? Zo ja, kunt u deze toelichten?
	

	7.
	Naar welk scenario gaat uw voorkeur uit? En waarom?
	

	8.
	De KB is voornemens een Raamovereenkomst aan te gaan. Deze Raamovereenkomst kan maximaal vier jaar voortduren, tenzij er gegronde redenen zijn voor een langere doorlooptijd. 
a. Welke initiële looptijd acht u passend ten aanzien van de opdracht?
b. Hoeveel verlengoptie(s) acht u passend?
c. Indien uw van mening bent dat deze Raamovereenkomst langer dan vier jaar voort dient te duren, wat zijn hiervoor in uw ogen gegronde redenen?
	a.


b.


c.

	9.
	De KB is voornemens de aanbesteding als Niet-openbare Europese aanbesteding in de markt te zetten. Hiervoor is de KB bezig met het opstellen van selectiecriteria. Wat zouden volgens u geschikte selectiecriteria zijn? 
	

	10.
	De KB heeft de wens in elke aanbesteding een duurzaam aspect op te nemen, hierbij kan ook gedacht worden aan SROI. Hoe kan de KB duurzaamheid in deze aanbesteding vormgeven? 
	

	11.
	Wanneer wordt deze eventuele niet-openbare Europese aanbesteding aantrekkelijk voor u?
	

	12.
	Welke tips/overwegingen wilt u de KB meegeven in de voorbereidingen voor de eventuele Europese aanbesteding?
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