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Europese openbare aanbesteding Hotel- en vergaderaccommodaties

Dit Inschrijfformulier betreft de Inschrijving op Gunningcriterium 2: Advisering van Opdrachtgever
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G2 Advisering van Opdrachtgever
Aanbestedende dienst wenst inzicht te krijgen in de serviceverlening omtrent de niet Standaard hotel- en vergaderdienstverlening via de Helpdesk.

De opzet van de Opdracht is dat de Bestelgemachtigden van de Opdrachtgever zoveel mogelijk zelf de boekingsverzoeken in de online Boekingstool kunnen doen. Het betreffen zowel hotelaccommodaties als vergaderaccommodaties. Er zijn echter situaties denkbaar waarin maatwerk nodig is, waarbij er een beroep wordt gedaan, via de helpdesk, op de expertise en adviesfunctie van de Opdrachtnemer. Bij dit alles is het van belang dat er een hoge mate van serviceverlening is. Hierbij is reactiesnelheid en een vast aanspreekpunt binnen de helpdesk nodig.
De Inschrijver dient aan te kunnen geven op welke wijze de helpdesk door de Inschrijver wordt ingevuld, waarbij deze functie zo klantvriendelijk, meedenkend en servicegericht dient te zijn. In de toelichting dient minimaal te worden ingegaan op de wijze waarop de helpdesk ondersteunt in het telefonisch en per e-mail zoeken, reserveren, wijzigen en annuleren van hotel- en vergaderaccommodaties.



Klik of tik om tekst in te voeren.



	Ondertekening

	Naam Inschrijver

	

	Naam ondertekenaar

	

	Functie ondertekenaar
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