[bookmark: _GoBack][image: ]Bijlage D: Standaardformulier specificatie referentie(s)
	Gegevens van de referent

	Naam organisatie:
	

	Adres, postcode, plaats:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	

	Telefoon contactpersoon:
	

	Datum:
	



	Gegevens van de referentieopdracht

	Kerncompetentie(s) 
(kruis aan voor welke van de hiernaast genoemde kerncompetentie(s) ervaring wordt aangetoond in deze referentie-opdracht)
	□ Kerncompetentie 1: Boekingen hotelaccommodaties 
Inschrijver heeft > 50 definitieve boekingen voor hotelaccommodaties in Nederland verzorgd voor één of meerdere opdrachtgevers in één aansluitende periode van 12 maanden. De boekingen betreffen hotelovernachtingen voor één of meerdere personen die geografisch waren verspreid over minimaal 7 provincies van Nederland. De boekingen omvatten het gehele proces van selectie en reservering tot en met de administratieve en financiële afhandeling.

□ Kerncompetentie 2: Boekingen vergaderaccommodaties 
Inschrijver heeft > 50 definitieve boekingen voor vergaderaccommodaties in Nederland verzorgd voor één of meerdere opdrachtgevers in één aansluitende periode van 12 maanden. De boekingen betreffen de huur van externe vergader- en/of evenementenlocaties inclusief standaard faciliteiten (audiovisuele middelen, wifi) en daaraan verbonden verzorging (banqueting) die geografisch waren verspreid over minimaal 7 provincies van Nederland. De boekingen omvatten het gehele proces van selectie en reservering tot en met de administratieve en financiële afhandeling. 

□ Kerncompetentie 3: Boekingstool 
Inschrijver heeft ervaring met het ontvangen en verwerken van boekingen via een Boekingstool die door Inschrijver wordt aangeboden, beheerd en onderhouden, waarin bestelgemachtigden van de opdrachtgever eenvoudig hotel-, vergaderaccommodaties kunnen zoeken, vergelijken en reserveren. 


□ Kerncompetentie 4: Helpdesk 
Inschrijver heeft ervaring met het ontvangen en verwerken van boekingen via een helpdesk die bestelgemachtigden van een opdrachtgever ondersteunt in het telefonisch en per e-mail, middels een snelle en adequate persoonlijke service, zoeken, vergelijken en reserveren van hotelkamers en vergaderaccommodaties. 


	Omschrijving van de referentie-opdracht waaruit expliciet en duidelijk blijkt dat Inschrijver voldoet aan de vereiste kerncompetentie(s), wat de doelstelling van de opdracht is geweest en welke Diensten zijn geleverd. 
	

	De opdracht is zelfstandig (zonder gebruik van Combinaties en/of Onderaannemers) uitgevoerd?
Indien vorige vraag met “nee” is beantwoord:
Bij de uitvoering is gebruik gemaakt van de volgende Combinaties en/ of Onderaannemers:
Onderdelen van de opdracht die door de Combinatie zijn uitgevoerd:
Onderdelen van de opdracht die in onderaanneming zijn gegeven:
	Ja / Nee








Naam Combinatie:
Naam Onderaannemer:



Onderdelen uitgevoerd door Samenwerkingsverband:



Onderdelen uitgevoerd door Onderaannemer:

	Inschrijver en/of derde op wiens technische bekwaamheid Inschrijver zich in het kader van deze Inschrijving beroept, heeft hierbij als Hoofdaannemer c.q. als eindverantwoordelijke partij gefungeerd?
	Ja / Nee

	Aanvangsdatum van de referentie-opdracht: 
	

	Afrondingsdatum van de referentie-opdracht:
	

	Opdrachtwaarde per jaar 
(excl. btw)
	

	De dienstverlening is/wordt naar tevredenheid van de opdrachtgever verricht? 
	Ja / Nee



	Ondertekening door Inschrijver (bij indienen Inschrijving)

	Naam Inschrijver:
	

	Naam ondertekenaar:	
	

	Functie ondertekenaar:
	

	Handtekening:

	

	Datum:	
	



	Ondertekening door referent (enkel door winnende Inschrijver(s) na voorlopige gunning)

	Naam referent:
	

	Naam ondertekenaar:
	

	Functie ondertekenaar:
	

	Handtekening:

	

	Datum:
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