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Bijlage 2
Concept RAAMOVEREENKOMST
 Telefonie
Referentie 7085534

TUSSEN

 Gemeente Haarlemmermeer

en

<Naam Opdrachtnemer>



Ondergetekenden
De gemeente Haarlemmermeer, gevestigd Taurusavenue 100, te Hoofddorp, hierbij rechtsgeldig op grond van het Mandaat-, machtiging- en volmachtbesluit 2020, nummer 2020.0000226 d.d. 4 februari 2020, vertegenwoordigd door mevrouw mr. A. Cremer, Directeur, handelende op grond van de door burgemeester en wethouders, bij voornoemd besluit, aan hem/haar ondergemandateerde beslissingsbevoegdheid hierna te noemen: “opdrachtgever”;
en
("NAAM_Opdrachtnemer") gevestigd en kantoorhoudende te ("PLAATS_HIER") aan de ("ADRES_HIER") ("POSTCODE_HIER"), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door, hierna te noemen "Opdrachtnemer";
tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen" dan wel afzonderlijk als "partij",
overwegende dat:
a. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Raamovereenkomst voor Opdrachtnemer (al dan niet op basis van de aanbesteding of andere aan de Raamovereenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT 2020 voor Opdrachtnemer bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Raamovereenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;
b. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese aanbesteding van de ICT Prestatie is overgegaan;
c. Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen; zijn als volgt overeengekomen:
Definities
Naast hantering van de definities in de van toepassing zijnde Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT 2020) wordt onder de navolgende definities verstaan:
Aanbestedende dienst	De gemeente Haarlemmermeer
Aanbestedingsleidraad		de door aanbestedende dienst uitgebrachte aanbestedingsleidraad “Telefonie” met referentie 2022-384 d.d. <datum> (bijlage xx);
Beschrijvend document		de door aanbestedende dienst uitgebrachte Aanbestedingsleidraad “Telefonie” met referentie 2022-384 d.d. <datum> (bijlage xx);	
Bijlage	Aanhangsel bij de Raamovereenkomst welke integraal onderdeel uitmaakt van de Raamovereenkomst.
Inschrijving	De aanbieding van Opdrachtnemer van <datum> (bijlage xx) inclusief prijsformulier.
Nota’s van inlichtingen	 de nota of nota’s van inlichtingen die in het kader van de 										 aanbestedingsprocedure door opdrachtgever zijn uitgebracht (bijlage xx);
Opdracht	De Opdracht tot het leveren van de ICT Prestatie.
Programma van Eisen	Programma van Eisen Telefonie (bijlage 1)
Raamovereenkomst	Onderhavig document, waarin de voorwaarden zijn vervat op grond waarvan de ICT Prestatie wordt uitgevoerd.
Voorwerp van de Raamovereenkomst
1. Opdrachtnemer verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in navolgende documenten.  Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde, tenzij expliciet anders is bepaald in de Raamovereenkomst:

1. Deze Raamovereenkomst;
2. De Nota van inlichtingen;
3. Het Programma van Eisen;
4. Implementatieplan
5. De Service Level Agreement;
6. Het exitplan
7. De verwerkersovereenkomst 
8. De Aanbestedingsleidraad;
9. GIBIT (versie 2020);
10. De Inschrijving van Opdrachtnemer inclusief prijzenblad. *

* Voor zover echter de kwaliteit van het aangebodene uitgaat boven hetgeen in Programma van Eisen is geëist, prevaleert de Inschrijving.

2. Bovenstaand(e) document(en) zijn opgenomen als bijlagen bij deze Raamovereenkomst.
3. [bookmark: _Toc89836109]De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna gezamenlijk: “de Raamovereenkomst”).
4. Alle aanvullende toekomstige (werk)afspraken maken integraal onderdeel uit van deze Raamovereenkomst.
5. In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT (versie 2020).
De opdracht
1. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de in artikel 2.1. genoemde documenten.
2. Opdrachtnemer garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen en overige normen zoals opgenomen in de GIBIT en in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
3. Nadere opdrachten uit de Raamovereenkomst worden verleend op de navolgende wijze:
· Opdrachtgever (budgethouders of ondergemandateerde medewerkers) verstrekt een nadere opdracht schriftelijk aan Opdrachtnemer;
· Indien nodig, vindt detaillering van de nadere opdracht in overleg tussen de Opdrachtnemer en de afgevaardigde van Opdrachtgever plaats en wordt dit schriftelijk vastgelegd. 
· Opdrachtnemer doet een schriftelijk aanbod (offerte) aan Opdrachtgever aansluitend op de gestelde wensen en eisen in de nadere opdracht;
· Goedkeuring van het aanbod van Opdrachtnemer geschiedt door de Opdrachtgever (budgethouder of ondergemandateerde medewerkers). De goedkeuring gebeurt schriftelijk;
· Opdrachtnemer vermeldt In de opdrachtbevestiging minimaal de volgende gegevens: Naam raamovereenkomst, kenmerk raamovereenkomst/zaaknummer. Over eventuele overige onderwerpen worden na gunning afspraken gemaakt. 
· Leveringen geschieden op de door Opdrachtgever aangegeven wijze.
· Opdrachtgever behoudt zich het recht voor een nadere opdracht kosteloos in te trekken en niet tot gunning over te gaan. 
4. Indien er sprake is van tekortkomingen ten aanzien van de ICT Prestatie, spreekt Opdrachtgever, Opdrachtnemer hierop aan. Opdrachtgever heeft daarbij de mogelijkheid Opdrachtnemer te verplichten een verbeterplan op te stellen en uit te voeren. Opdrachtnemer werkt hier volledig aan mee.
5. Indien sprake is van een zodanige tekortkoming in de nakoming aan de zijde van Opdrachtnemer dat naar de mening van Opdrachtgever geen tijd/ruimte is voor herstel, dan is Opdrachtgever bevoegd de Raamovereenkomst op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden.   
Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen, Interoperabiliteitseisen, normen en standaarden
1. De ICT Prestatie zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voor de volgende ICT-kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen, voor zover van toepassing:
· Interoperabiliteit;
· Informatiebeveiliging en privacy;
· Infrastructuur;
· E-facturering.
Looptijd en tussentijdse beëindiging
1. De Raamovereenkomst treedt in werking op 29 maart 2023.
2. De Raamovereenkomst heeft een looptijd tot twee (2) jaar en twee (2) maanden na inwerkingtreding overeenkomstig lid 1 van dit artikel te weten van 29 maart 2023 tot en met 31 mei 2025.
3. Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de Raamovereenkomst slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk drie (3) maanden voor einde looptijd aan de Raamovereenkomst te verlengen. 
4. De Raamovereenkomst mag maximaal vier (4) maal worden verlengd. 
5. Bij verlenging wordt de Raamovereenkomst verlengd met een periode van één (1) jaar.
6. De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd in ieder geval als afzonderlijke Overeenkomsten beschouwd in de zin van artikel 20.3 GIBIT 2020:
· Verwerkersovereenkomst.
7. Deze Raamovereenkomst eindigt tussentijds met wederzijds goedvinden op een door partijen in onderling overleg te bepalen tijdstip.
8. Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden, in geval zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien van Opdrachtnemer uitsluitingsgronden voordoen welke in de aanbesteding gesteld werden (als bedoeld in artikel 2.86 en 2.87) Aanbestedingswet.
9. Deze Raamovereenkomst is niet van toepassing op (deel-)opdrachten waarvoor reeds door opdrachtgever verplichtingen zijn aangegaan voorafgaand aan de ingangsdatum van deze Raamovereenkomst;
10. Als de Raamovereenkomst eindigt, eindigen daarmee alle op de Raamovereenkomst gebaseerde nadere overeenkomsten. 
11. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn ook na beëindiging of na afloop van de Raamovereenkomst voort te duren, blijven na beëindiging of na afloop van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer het bepaalde omtrent geheimhouding.
Implementatie
1. De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan dat is opgesteld conform de voorwaarden gesteld in het Programma van Eisen en is toegevoegd als bijlage bij deze overeenkomst. 
2. De einddatum waarop de Implementatie dient te zijn voltooid is opgenomen in het implementatieplan dat is opgesteld conform de voorwaarden gesteld in het Programma van Eisen. 
Onderhoud
1. Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig:
•	De Service level agreement. Artikel 8 GIBIT vormt voor onvoorziene omstandigheden het vangnet.
2. Opdrachtnemer verzorgt de Implementatie van Updates en Upgrades zodra deze beschikbaar zijn, doch zonder nadere vergoeding. Bij Implementatie van een Update zal in beginsel geen Acceptatieprocedure plaatsvinden. 
Hosting
1. Op de Hosting-diensten zijn de Service Levels van toepassing zoals omschreven in de Service level agreement.
2. De continuïteitsafspraken zijn nader gespecificeerd in de Service level agreement.
Exit-plan
1. Opdrachtnemer verplicht zich reeds nu uiterlijk vóór 1 september 2023 een Exit-plan als bedoeld in artikel 22 GIBIT 2020 op te stellen. Dit Exit-plan wordt toegevoegd als bijlage aan deze Raamovereenkomst. 
Verwerking van persoonsgegevens
1. Leverancier handelt als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming.
2. De standaard Verwerkersovereenkomst maakt deel uit van deze overeenkomst en is opgenomen in bijlage Verwerkersovereenkomst.
3. Opdrachtnemer zal, behoudens op haar rustende wettelijke (archief)verplichtingen, alle persoonsgegevens na beëindiging van de overeenkomst, per ommegaande kosteloos retourneren aan de Opdrachtgever en, indien de Opdrachtgever daartoe opdracht heeft gegeven, wissen en uit haar systemen (incl. back-up) verwijderen danwel vernietigen op de wijze als door de Opdrachtgever bepaald. De vernietiging moet, binnen nader overeen te komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt. 
4. Opdrachtnemer zal alle subverwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de persoonsgegevens op de hoogte stellen van de beëindiging van de overeenkomst en zal waarborgen dat alle subverwerkers de persoonsgegevens retourneren, verwijderen danwel (laten) vernietigen, zoals in het vorige lid bepaald.
Prijzen
1. In het prijzenblad van de Inschrijving zijn de prijzen voor de ICT Prestatie vastgelegd inclusief hosting-diensten en implementatie. Alle prijzen zijn all-in prijzen. Hiermee wordt bedoeld dat alle kosten in de opgegeven totaalprijzen en afzonderlijke prijsonderdelen verwerkt zijn, zoals toeslagen, administratiekosten, factuurkosten, verpakkingskosten, transport- en bezorgkosten, voorrijkosten, thuiskopieheffing et cetera.
2. Het exit-plan maakt onderdeel uit van de dienstverlening en daarom is er geen aanvullende vergoeding verschuldigd
3. De vermelde prijzen zijn in euro en exclusief BTW en staan vast gedurende de hele looptijd van de raamovereenkomst (inclusief verlengingen) behouden de indexatie als opgenomen in lid 5. 
4. Er worden geen andere kosten in rekening gebracht dan de in het prijzenblad geoffreerde kosten en tarieven. 
5. In afwijking van GIBIT 2020 artikel 9.8 is indexatie op de volgende wijze toegestaan: Jaarlijks per 1 januari kunnen de overeengekomen prijzen door Leverancier worden aangepast, mits deze aanpassing minimaal één maand voorafgaand is aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het laatste door het CBS gepubliceerde definitieve jaarcijfer (jaarmutatie) van de Dienstenprijsindex (DPI). Per 1 januari 2024 betreft dit de jaarmutatie 2022, die medio mei 2023 bekend wordt.
6. De eerste indexactie mag plaatsvinden per 1 januari 2024. 
Facturatie
1. Facturering van de implementatiekosten vindt plaats na integrale acceptatie.
2. Facturering van alle overige kosten vindt plaats maandelijks achteraf. 
3. De berekening van maandelijkse abonnementskosten geschiedt op basis van het aantal abonnementen dat de laatste dag van de maand in gebruik is. 
4. Opdrachtnemer vermeldt op de facturen minimaal: naam/adres feitelijke opdrachtgever, desbetreffende cluster en team en tevens omschrijving van diensten/producten, datum van levering en specificatie van diensten/producten. Daarnaast is Inkooporder (AGV) en zaaknummer vereist te vermelden op de factuur.
Uitsluitend facturen voorzien van voornoemde gegevens worden door Opdrachtgever in behandeling genomen.
5. Opdrachtnemer levert de facturen bij voorkeur middels e-facturatie aan in ubl-formaat, via het open PEPPOL netwerk van Simpler Invoicing. Kosten verband houdende met e-facturatie komen voor rekening van Opdrachtnemer. Indien Opdrachtnemer niet in de gelegenheid is, facturen inmiddels e-facturatie aan te leveren, levert deze de facturen in pdf-formaat aan per mail naar efacturen@haarlemmermeer.nl.
Overzicht en informatie
1. Ten aanzien van de uitvoering van de Raamovereenkomst vindt periodiek overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. De eisen aan de frequentie en inhoud van de periodieke overleggen staan beschreven in de Service Level Agreement.
2. Ten aanzien van de uitvoering van de Raamovereenkomst verlangt opdrachtgever van opdrachtnemer rapportages over leveringen, reparaties, vervangingen, aangemelde incidenten en gerealiseerde levertijden en oplostijden dienen te worden aangeleverd conform de afspraken opgenomen in de Service Level Agreement.
3. Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.
4. Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst en de nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken te maken.
5. Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens spoedgevallen
6. Alle informatie-inwinning/verstrekking dient te geschieden in de Nederlandse taal.
Overdracht rechten en plichten derden
1.	Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder 	schriftelijke toestemming van de andere partij aan een derde over te dragen. Deze toestemming zal 	niet zonder redelijke grond worden geweigerd zolang de kwaliteit van de diensten en producten in 	alle opzichten blijft gewaarborgd en gegarandeerd, een en ander onder onverkorte handhaving van 	betrokkenheid en verantwoordelijkheid van opdrachtnemer voor de uitvoering; Opdrachtgever is 	gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.
2.	Als derde wordt beschouwd ieder ander dan Opdrachtnemer en/of een aan haar gelieerde 	onderneming.

Onderstaande bepaling is van toepassing indien opdrachtnemer een combinatie is
[bookmark: _Toc83898880]Hoofdelijke verbondenheid
1. Ieder der combinanten is tegenover Opdrachtgever hoofdelijk verbonden voor al hetgeen Opdrachtgever nu of te eniger tijd, uit hoofde van deze overeenkomst te vorderen heeft of zal hebben. 
[bookmark: _Toc83898884][bookmark: _Hlk69152990][bookmark: _Toc97708274]Tussentijdse wijzigingen 
1. Uitgangspunten ten aanzien van de dienstverlening kunnen wijzigen, zoals (maar niet beperkt tot): wijzigingen in de infrastructuur, de af te nemen licentievormen en/of het afnamevolume. Opdrachtnemer verleent hieraan op een flexibele manier zijn medewerking in de uitvoering en doet zijn afgegeven prijs gestand.
2. Indien zich wijzigingen voordoen die aanmerkelijke gevolgen hebben op de uitvoering en de prijs van de dienstverlening, treden partijen met elkaar in overleg. Uitganspunt daarbij is dat partijen tot een aanpassing van de Raamovereenkomst komen, die recht doet aan ieders belangen en die zich verstaat met het Aanbestedingsrecht en/of staatssteunregels. 
3. Opdrachtnemer is te allen tijde verantwoordelijk om voor eigen rekening en risico de door het bevoegd gezag vastgestelde maatregelen in verband met pandemieën en/of andere onverwachte omstandigheden na te leven en uit te voeren, indien en voor zover deze maatregelen verband houden met de correcte en veilige uitvoering van deze Raamovereenkomst;
4. De gevolgen van de door het bevoegd gezag vastgestelde maatregelen in verband met pandemieën en/of andere onverwachte omstandigheden, waarmee inschrijvers ten tijde van inschrijving bekend zijn dan wel bekend hadden kunnen zijn, zijn verdisconteerd in de Inschrijving van opdrachtnemer.
5. [bookmark: _Hlk69153006][bookmark: _Hlk69153059]Indien er door het bevoegd gezag maatregelen in verband met pandemieën en/of andere onverwachte omstandigheden worden vastgesteld, die tot gevolg hebben dat van partijen redelijkerwijs geen ongewijzigde instandhouding van de Raamovereenkomst mag worden verwacht dan zullen partijen in overleg treden om gezamenlijk en in alle redelijkheid tot een passende invulling en uitvoering van de Raamovereenkomst te komen. Per geval wordt in overeenstemming met de bepalingen van de Raamovereenkomst, rekening houdend met alle feiten en omstandigheden bepaald welke oplossing er wordt gekozen en wat de consequenties hiervan zijn voor wat betreft kosten, uitvoeringsduur of uitvoeringswijze en voor wiens rekening deze consequenties komen.
Social Return 
1. Opdrachtnemer conformeert zich aan een social return inspanningswaarde van 5 % van de opdrachtsom, conform de werkwijze als beschreven in de bijgevoegde Handleiding Social Return (annex 5).
Voorwaarden en overige afspraken
1. Op deze Raamovereenkomst is de GIBIT (versie 2020) van toepassing, bijgesloten als bijlage bij de Aanbestedingsleidraad. Opdrachtnemer verklaart een exemplaar van de GIBIT (versie 2020) te hebben ontvangen.
2. Eventuele leveringsvoorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
3.  Aanvullingen op en wijzigingen van deze Raamovereenkomst dienen schriftelijk te geschieden, waarbij wijziging of aanvulling slechts kan plaatshebben aan de hand van door 	alle partijen ondertekende stukken.
4. Aanvullende werkafspraken worden eveneens schriftelijk vastgelegd en door beide partijen ondertekend.
5. Mondelinge afspraken, mededelingen, toezeggingen, etc. hebben slechts rechtskracht indien deze schriftelijk zijn bevestigd.
6. Mededelingen tussen partijen verband houdende met de tenuitvoerlegging van deze Raamovereenkomst zijn slechts geldig indien ze schriftelijk zijn gericht aan de contactpersoon van Opdrachtgever.
7. Partijen treden met elkaar in overleg in alle gevallen waarin deze Raamovereenkomst niet voorziet.
8. Partijen zijn voorts gehouden elkaar te informeren over al hetgeen van belang is dan wel kan zijn voor een goede uitvoering van deze Raamovereenkomst.


ONDERTEKENING: 

ALDUS IN TWEEVOUD OVEREENGEKOMEN 

Te Hoofddorp, op <datum> 		     

Gemeente Haarlemmermeer 	<Naam Opdrachtnemer>
mr. A.S. Cremer	<naam>
Directeur	<functie>
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