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  Datum: 23 mei 2023

	Vraagnr.
	Vraag

	1
	A3 Kunt u ons een indicatie geven van het aantal jaren dat u verwacht dat u de menukaart aanbiedt aan bedrijven in de regio? Is er een termijn gekoppeld aan dit project of is het een project voor onbepaalde tijd? 

	Antwoord
	Er is (nog) geen einddatum bepaald voor het aanbieden van de menukaart.

	2
	B4 Inschrijver vermoedt dat u hier bedoelt dat u wilt weten voor welk besturingssysteem de app geschikt is. Is het akkoord dat we systemen in plaats van toestellen benoemen?

	Antwoord
	Dit is akkoord. Zowel het benoemen van de typen toestellen en/of ook de typen besturingssystemen is akkoord.

	3
	B10 Wat wordt in deze context bedoeld met “betalen”?

	Antwoord
	Met betalen wordt bedoeld dat het in de App (van de deelmobiliteitsaanbieder en/of MaaS aanbieder) mogelijk is om de geboekte rit binnen de App te betalen. De meest gebruikte oplossing die Opdrachtgever tegenkomt is het creëren van een e-wallet waarbij de gebruiker via de gangbare online betaalmethode hier geld op kan storten en waarvan de geboekte ritten worden afgeboekt (betaald).

	4
	B14 – betaaltypen
B14.3 – het is onduidelijk wie “de bewoner” is in deze situatie. Bijvoorbeeld wat de relatie van de bewoner is met de werkgever. Kunt u dit toelichten?

	Antwoord
	Opdrachtgever werkt voor haar uitvoering van haar taken met de zogenaamde doelgroepen aanpak. In deze opzet wordt er onder andere onderscheid gemaakt tussen de werkgeversaanpak en de bewoners- c.q. gebiedsaanpak. Er is dus geen relatie tussen de bewoner en de werkgever. Voor het stimuleren van deelmobiliteit en/of MaaS gebruikt dienen de verschillende betaaltypen toegepast te worden om verschillende doelgroepenaanpak mogelijk te maken.

	5
	B16 – reistegoeden van externen in de wallet van gebruiker storten
- Wie zijn “externen” en wat is “de wallet”. Kunt u deze begrippen in de context toelichten?
- Zijn deze privé personen altijd werknemers?

	Antwoord
	“De wallet” is de elektronische portemonnee van een gebruiker (een bewoner, een werknemer etc.) van de App. Externen zijn partijen die ter stimulering van het gebruik van deelmobiliteit en/of MaaS geld kunnen storten op deze wallets, vaak gaat het om overheden die dit geld ter beschikking stellen om de wallets per gebruiker aan te vullen. 
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	6
	B21 - beschikbaar hebben van menskracht
Het is voor inschrijver erg lastig om hier de impact van in te schatten. Kunt u hier een indicatie van geven?

	Antwoord
	Omdat de omvang van de proeftuin nog niet bekend is, is de beschikbare ‘menskracht’ ook nog niet precies in te schatten. Echter, u dient in ieder geval rekening te houden met de beschikbaarheid van een vast contact persoon voor de Opdrachtgever, vaak een projectleider/accountmanager.

	7
	B22 – noodzakelijke technische aanpassingen
De aard van de technische aanpassingen is in grote mate afhankelijk van de dienst. Is het mogelijk deze vraag verder te specificeren of te schrappen?

	Antwoord
	In deze vraag B22 voorziet Opdrachtgever technische aanpassingen die mogelijk nodig zijn om de verschillende doelgroep aanpakken te kunnen faciliteren. Een inschrijver is bijvoorbeeld vanuit haar businessmodel geënt op een Business-to-Consumer model, waarbij het niet eenvoudig is om ook een werkgever aan de applicatie toe te voegen met de creatie van één hoofdaccount voor de werkgever waaronder ook individuele medewerkers als sub account aangemaakt dienen te worden.
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